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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

MISION POLITICAS INSTITUCIONALES

Hospital universitario, humanizado

?/ seguro al servicio de su salud y
a de su familia. Cultura Nandito

VISION ¢ Politica de responsabilidad
Para el ano 2028, seremos social empresarial y ambiental
reconocidos a nivel nacional
como una institucion hospitalaria e Politica MIPG (Modelo
de excelenciq, con altos Integrado de Planeacién y
estndares de calidad en la Gestién)

prestacion de servicios de salud
de mediana y alta complejidad,

sostenible, humanizada y segura;
con atencion centrada en la .”3 Docencia e Investigacion
personq, investigacion meédicaq, A g
INnnovacion tecnologica y

formacion continua del talento e Politica de Educacion Médica
humano en salud Continuada

VALORES
8. Excelencia Organizacional
Honestidad 2

e Politica de Calidad

e Politica de Prestacion de

Respeto

Servicios
gy Compromiso e Politica de Seguridad del
Paciente
Diligencia e Politica de Humanizacién
§

e Politica de Gestion de la

Justicia Tecnologia

e Politica de Gestion del Riesgo

Vocacién de Servicio ¢ Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo



PLATAFORMA
ESTRATEGICA

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Estructura, compila y articula las normas, politicas y prdcticas de buen
gobierno corporativo aplicables a la entidad, en especial por su cardcter
Ublico; con el propésito de preservar la transparencia en la gestion
Institucional, la correcta administracién y el control de los recursos, con lo cual
se pretende generar mayor confianza y reconocimiento entre los clientes
internos, externos, proveedores y compradores de servicios de salud; al igual
que ser mdas competitivos en el medio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Al. Elevar la competencia y motivacion del Talento Humano en el ciclo de
vida laboral
2.Mejorar el ambiente fisico, para crear un entorno seguro, confortable vy
eficiente
3.Disponer de tecnologia que contribuya a la gestion clinica segura.
4.Disponer de informacion confiable para toma de decisiones
5.Fortalecer el modelo de gestién por procesos y riesgos institucionales
6.Consolidar el sistema integral de mejoramiento continuo
7.Fortalecer el proceso de atencién
8.Mantener altos niveles de seguridad del paciente.
9.0ptimizar la gestion del proceso de Docencia e Investigacion
10.Promover la gestion hacia la acreditacion de la E.S.E
1.Fortalecer la participacién en el mercado
12.Fomentar la humanizacién de los servicios para los usuarios, familia y
colaboradores.
13.Mantener la sostenibilidad financiera
14.Propender por la Responsabilidad social generando valor econdmico y
ambiental.



SERVICIO DE URGENCIAS
ADULTOS

UBICACION

Sobre la Carrera 15 entre
calle9yA.VLa Toma

CALL CENTER (60 8) 8715907

SERVICIO DE URGENCIAS
Coordinacion enfermeria urgencias Ext 1144
Atencién inicial de urgencias Ext 1170

OBSERVACION ADULTO

Medicind INterNa ... Ext 1268
TrAUMIQ .ttt sess s sessesessesessesaesenes Ext 1151
VP e eeercrereessese s s asesesesessanesenene Ext 1135
Observacion Pediatria .........ecenenees Ext 1152
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ADULTOS

El servicio de urgencias de la ESE Hospital Universitario de Neiva atiende 24 horas
al diag, 365 dias al afo ofreciendo atencibn permanente en todas las
especialidades bdsicas y disponibilidad permanente de especialidades de alta

Especializades Médicas

Valoracion y manejo de patologias agudas y cronicas agudizadas:

complejidad.

¢ Neurologia

e Psiquiatria

e Neumologia

¢ Nefrologia

e Gastroenterologia
e Cardiologia

e Endocrinologia

e Hemato Oncologia
e Toxicologia

e Dermatologia

Medicina Interna
Anestesiologia

Dolor y cuidados paliativos
Infectologia

Radioterapia

Reumatologia

Bioética

Medicina fisica y rehabilitacién
Electrofisiologia



SERVICIO DE URGENCIAS
ADULTOS




SERVICIO DE URGENCIAS

ADULTOS

Valoracién y manejo de patologias quirdrgicas y la atencidn integral del
paciente politraumatizado.

e Cirugia Plastica e Cirugia Vascular Periférica
e Ortopedia e Cirugia Cardiovascular

e Cirugia General e Cirugia de Térax

e Urologia e Cirugia de Trauma

e Neurocirugia e Cirugia Minima Invasiva

e Cirugia Maxilofacial e Cirugia Trasplante Renal

e Cirugia Otorrinolaringolégica e Cirugia Gastrointestinal

e Cirugia Oftalmoldgica
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SERVICIO DE URGENCIAS
ADULTOS

El Servicio de Urgencias Adultos es brindado por un equipo humano
altamente capacitado y cuenta con recursos tecnolégicos de punta para
ofrecer la mejor atencion a la poblacion adulta del drea de influencia.

Cuenta con la siguiente capacidad instalada:

e Médicos Generales

e Médicos Especialistas
Médico Auditor
Terapeuta Respiratoria
Trabajadora Social
Psicdloga

Enfermeras Jefes
Auxiliares de Enfermeria
Terapeuta Fisico
Camilleros

CONSULTORIOS

e Consultorio triage....... e 2
e Consultorio de medicina general....2
e Consultorio de medicina interna......1

EQUIPO HUMANO

e Consultorio de cirugia general......... 1
)

e Sala de procedimientos......... 1

e Sala de reaniMmaACiON......eereeennns 1

con capacidad para 2 camillas de reanimacion

e Camillas de observacion................ 13



SERVICIO DE URGENCIAS
PEDIATRICAS

El Servicio de Urgencias Pediatricas de la E.S.E. Hospital Universitario de Neiva
atiende a los pacientes pedidtricos desde los 0 a los 18 afos. Cuenta con
tecnologia e instalaciones adecuadas a la edad del paciente, con acceso
propio y diferenciado de los pacientes adultos. El servicio es brindado por un
equipo interdisciplinario conformado por Pediatras, Cirujonos y otros
especialistas y sub-especialistas en Pediatria, apoyados por un equipo de
Enfermeria especializado, Terapeutas, Trabajadora Social, Psicéloga y personal
administrativo, las 24 horas del dig, todos los dias del ano.

Especialidades Quirdrgicas

e Hemato Oncologia e Gastroenterologia
e Neumologia Nefrologia
e Cardiologia Neurologia

e Endocrinologia e Cirugia Pedidtrica
e Reumatologia
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SERVICIO DE URGENCIAS
PEDIATRICAS

Cuenta con la siguiente capacidad instalada:

«J) Consultorios

e Consultorio Triage ......csisnnnnn: 1
e Consultorio de Valoracion Inicial....1

) Consultorios

e Sala de Procedimientos............... 1
o SAla de Terapia....ceeeceessneeens 1
o SAlO dE YESOS...eeeeeeeeereerssessessensns 1
e Sala de Hidratacion .l

e Sala de Observacién (camas).......]

Pediatra

Médico Auditor

Terapia Respiratoria
Trabajo Social
Psicologia

Enfermeras Jefes
Auxiliares de Enfermeria
Camilleros
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
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SIGUENOSEN
REDES SOCIALES

’ @HUNeiva @ hospital.universitario@huhmp.gov.co

u ESE Hospital Universitario Neiva @ www.hospitalneiva.gov.co

i i itarionei ESE Hospital Universitario Hernando
hospitaluniversitarioneiva @ Moncqlgqno Perdomo

Linea de Atencién al ) usuario 6500870 - Bogoté D.C.
Linea Gratuta Nacional 018000810383

%’ic(,,azén para servirl VIGILADOSU persolud@

Disefo: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
2025



