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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

MISION POLITICAS INSTITUCIONALES

Hospital universitario, humanizado

?/ seguro al servicio de su salud y

a de su familia. Cultura Nandito
VISION e Politica de responsabilidad

Para el ano 2028, seremos social empresarial y ambiental

reconocidos a nivel nacional »

como una institucion hospitalaria e Politica MIPG (Modelo”

de  excelencia, con  altos Integrado de Planeacion y

estndares de calidad en la Gestion)

prestacién de servicios de salud
de mediana y alta complejidad,
sostenible, humanizada y segura;
con atencidn centrada en la
persong, investigacion médica,

Docencia e Investigacion

Innovacion tecnologica
formacion continua del talento e Politica de Educacién Médica
humano en salud Continuada

VALORES

Honestidad

Excelencia Organizacional

Politica de Calidad

Respeto » »
Politica de Prestacidn de

Servicios
g8y Compromiso e Politica de Seguridad del
Paciente
Diligencia e Politica de Humanizacién
74

e Politica de Gestion de la

Justicia Tecnologia

Politica de Gestion del Riesgo

Vocacion de Servicio e Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Estructura, compila y articula las normas, politicas y prdcticas de buen
gobierno corporativo aplicables a la entidad, en especial por su cardcter
Ublico; con el propésito de preservar la transparencia en la gestion
Institucional, la correcta administracién y el control de los recursos, con lo cual
se pretende generar mayor confianza y reconocimiento entre los clientes
internos, externos, proveedores y compradores de servicios de salud; al igual
que ser mdas competitivos en el medio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Al. Elevar la competencia y motivacion del Talento Humano en el ciclo de
vida laboral
2.Mejorar el ambiente fisico, para crear un entorno seguro, confortable vy
eficiente
3.Disponer de tecnologia que contribuya a la gestion clinica segura.
4.Disponer de informacion confiable para toma de decisiones
5.Fortalecer el modelo de gestién por procesos y riesgos institucionales
6.Consolidar el sistema integral de mejoramiento continuo
7.Fortalecer el proceso de atencion
8.Mantener altos niveles de seguridad del paciente.
9.0ptimizar la gestion del proceso de Docencia e Investigacion
10.Promover la gestion hacia la acreditacion de la E.S.E
1.Fortalecer la participacién en el mercado
12.Fomentar la humanizacién de los servicios para los usuarios, familia y
colaboradores.
13.Mantener la sostenibilidad financiera
14.Propender por la Responsabilidad social generando valor econédmico y
ambiental.



Servicio de
ospitalizacion

El servicio de Hospitalizacion
Adultos y pediatrica se
presta en la:

Torre Principal

Ubicada en la
Calle 9 #15-25



Servicio de
ospitalizacion

El servicio de Hospitalizacién de
nuestra Institucién esta
conformado por areas disefadas
especialmente  para prestar
cuidados basicos y
especializados, de manera
integral y con altos estdndares de
calidad, generando una
experiencia de eficiencia vy
seguridad en la atencién, tanto al
paciente como a su familia.

El Hospital cuenta con una gran
capacidad instalada en el darea
de hospitalizacién, a disposicién
de nuestros usuarios, atendido
por un selecto equipo médico de

especialistas, Médicos
hospitalarios, personal de
Enfermeria, Auxiliares, Camilleros,
Trabajadores Sociales,
Terapeutas, Psicblogos y

Nutricionistas.

Nuestro objetivo es otorgar el mas
alto nivel de atencién en salud a
quien requiera de nuestros
servicios, mediante la integracion
de recursos y un equipo
interdisciplinario que participe en
la prevencion, tratamiento,
rehabilitacion, docencia e
investigacion.




Hospitalizacién en Especialidades
y Subespecialidades Clinicas y
Quirdrgicas Pedidtricas
Hospitalizacién en Especialidades
y Subespecialidades Clinicas y
Quirdrgicas Adultos

Unidad Bdasica Neonatal

Unidad de Cuidado Intermedio
Neonatal

Unidad de Cuidado Intensivo
Neonatal

Servicio de,
ospitalizacion

Unidad de Cuidado Intermedio
Pedidatrica

Unidad de Cuidado Intensivo
Pediatrica

Unidad de Cuidado Intermedio
Adultos

Unidad de Cuidado Intensivo
Adultos

Unidad de Cuidado Intensivo
Ginecobstétrica

Unidad de Salud Mental y Hospital
Dia
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SIGUENOSEN
REDES SOCIALES

’ @HUNeiva @ hospital.universitario@huhmp.gov.co

u ESE Hospital Universitario Neiva @ www.hospitalneiva.gov.co

i i itarionei ESE Hospital Universitario Hernando
hospitaluniversitarioneiva @ Moncqlgqno Perdomo

Linea de Atencién al ) usuario 6500870 - Bogoté D.C.
Linea Gratuta Nacional 018000810383
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