
Participación 
ciudadana en la 

gestión

Rendición de 
cuentas

Instancia de 
participación 
legalmente 
constituida

Otro espacio de 
participación Presencial Virtual 

1.Encuentros de participacion ciudadana. x
Grupos asociativos
de usuarios de la
institución.

Veedores de salud 

Participen en la elaboración
del cronograma de
Participación Ciudadana
através de comentarios o
propuestas 

Promover la participación ciudadana y el
diálogo en doble en vía, para el
fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas, es por
esto, por lo que sometemos a consideración
de la ciudadanía y en general de nuestros
grupos de valor, temas relevantes para su
activa participación, de tal manera que se
genere valor en la prestación de nuestros
servicios.

Encuentro presencial y/o virtual. x febrrero- Nov 
2025 SIAU- PLANEACION participacionciudadana.consulta@huhmp.go

v.co

2.Invitación a los grupos de valor a
participar de la Audiencia Pública de
Rendición de cuentas donde se
presentará el informe de gestión
vigencia 2024.

x

Ciudadania en
general y grupo de
valor de la
institución 

Paticipación 

Promover la participación ciudadana y el
diálogo en doble vía, para el
fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas, es por
esto, por lo que sometemos a consideración
de la ciudadanía y en general de nuestros
grupos de valor, temas relevantes para su
activa participación, de tal manera que se
genere valor en la prestación de nuestros
servicios.

Redes Sociales a traves de 
infografias, prensa, radio, 

carterelas 
x 1er semestre Equipo Lider participacionciudadana.consulta@huhmp.go

v.co

3.Encuesta para priorización de temas a
tratar en la Audiencia Pública de
Rendición de cuentas donde se
presentará el informe de gestión
vigencia 2024.

x

Ciudadania en
general y grupo de
valor de la
institución 

Promover la participación ciudadana y el
diálogo en doble vía, para el
fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas, es por
esto, por lo que sometemos a consideración
de la ciudadanía y en general de nuestros
grupos de valor, temas relevantes para su
activa participación, de tal manera que se
genere valor en la prestación de nuestros
servicios.

Encuesta virtual x 16-abr-24 Equipo Lider participacionciudadana.consulta@huhmp.go
v.co
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trabajo, reunión zonal, feria de la 
gestión, audiencia pública 

participativa, etc.)
(Aplica para Rendición de 

Cuentas)
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4.Audiencia de Rendición de cuentas x

Ciudadania en
general y grupo de
valor de la
institución 

Promover la participación ciudadana y el
diálogo en doble vía, para el
fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas, es por
esto, por lo que sometemos a consideración
de la ciudadanía y en general de nuestros
grupos de valor, temas relevantes para su
activa participación, de tal manera que se
genere valor en la prestación de nuestros
servicios.

 Virtual x 1er semestre Equipo Lider participacionciudadana.consulta@huhmp.go
v.co

5.Divulgar las activiadades de
participacion ciudadana y rendición de
cuentas a traves de los canales
institucionales. 

x x

Ciudadania en
general y grupo de
valor de la
institución 

Eventos de participación
ciudadana y Rendición de
Cuentas publicados en el
calendario de la pagina web

Dar a conocer las actividades a desarollar en
la estrategia de Participación Ciudadana y
Rendición de Cuentas 

Calendario pagina web Durante la 
vigencia 

Mercadeo y
Comunicaciones 

participacionciudadana.consulta@huhmp.go
v.co

6.Promover una cultura de rendición de
cuentas y control social dirigida a
Usuarios (capacitaciones, cursos
virtuales). 

x
Asociacion, Alianza
y usuarios en
general. 

Brindar sensiblización y capacitación a los
grupos de valor para facilitar el acceso en
forma permanente a la información y
facilitar el dialogo. 

Reunión Virtual o  Presencial . x x Durante la 
vigencia SIAU participacionciudadana.consulta@huhmp.go

v.co

7. Encuentros mensuales con La
Asociacion de Usuarios y/o Alianza de
Usuarios, por parte de SIAU, con el fin de
presntar los informes mensuales de
satisfaccion de usuarios y PQRSD.

x
Asociacion y Alianza 
de Usuarios del 
HUHMP

Dar a conocer  la informacion 
relacionada con la medicion 
de la satisfaccion de los 
usuarios y el comportamiento 
de los registros de PQRSD.

Mantener informados este grupo de valor
en 

Presencial - y /o Virtual x Mensual SIAU participacionciudadana.consulta@huhmp.go
v.co

8. Encuentro semestral con la gerencia
y/o Alta gerencia Y lideres de la
Asociación , alianza de usuario y
veedores  del HUN

x
Asociacion y Alianza 
de Usuarios del 
HUHMP

Mantener un dialogo con la alta direccón. Reunión Presencial y/o Virtual x
Semestral (Dos 

encuentros en el 
año)

SIAU participacionciudadana.consulta@huhmp.go
v.co

9.Reuniones de seguimiento
interistitucional 

x x Entidades responsables del 
pago 

Depende de la solicitud de 
cada entidad contratante 

Seguimiento a la ejecuciòn contractual para 
la prestaciòn de los servicios 

Mesa de Trabajo X X
Según solicitud de 

la entidad 
contratante 

Mercadeo y 
Subgerencia técnica 
Gerencia 
Subgerencia 
Financiera 

contratacion.salud@huhmp.gov.co

10. Ruedas de prensa o entrevistas a
medios de comunicación

x x Ciudadania en General y 
periodistas 

1 rueda de prensa anual
Brindar información acerca de la gestión
adelantada y generar espacios de
participaciòn 

Rueda de prensa presencial X Anual 
Gerencia
Mercadeo y 
Comunicaciones 

comunicaciones@huhmp.gov.co
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11. Streaming por facebook live X Educomunicación uno bimensual 
Educar a la comunidad sobre un tema
especifico generando un espacio para
resolver inquietudes 

Streaming por facebook live X Durante la 
vigencia 

Gerencia
Mercadeo y 
Comunicaciones. 
Lider P Y P, 
Educación Medica, 
Bioético, 
Personal Asistencial 

comunicaciones@huhmp.gov.co

12. Reconocimiento a lideres
comunitarios, veedores y miembros de
alianza y/o Asociación de Usuarios

x

Asociacion y/o
Alianza de Usuarios
y otros lideres
comunitarios de la
region.

Enaltecer el trabajo participativo de los
lideres y miembors de los espacios de
participacion ciudadana reconocidos en la
institución.

Encuentro presencial y/o virtual. x x ultimo 
cuatrimestre SIAU participacionciudadana.consulta@huhmp.go

v.co

13. Ejecutar durante la vigencia el
PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL
EN SALUD, segun politica de
participacion social en salud del
ministerio de Salud.

x

Ciudadania en
general y grupo de
valor de la
institución 

La participación social y el
empoderamiento de los
ciudadanos constituyen una
función esencial de la salud
pública, necesaria para la
acción colectiva de
protección, promoción, y
mejora de la salud.

garantizar el derecho a la ciudadanía a
vincularse en la toma de decisiones del
sector que le afecten o interesen por parte
de los integrantes del SGSSS, con el fin dar
cumplimiento a la Ley Estatutaria de Salud.

Diversas Actividades X X Durante la 
vigencia 

SIAU- 
COMUNICACIONES- 
SUBGERENCIA 
TECNICO CIENTIFICA- 

siau@huhmp.gov.co


