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INFORME SEGUIMIENTO
PLANES DE ACCION
CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL DE 2025

Fecha: 01 de julio de 2025

Elaborado por: Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional

1. OBJETIVO:

Presentar los resultados del seguimiento del primer cuatrimestre (enero-abril de 2025)
de los planes de accion suscritos para la presente vigencia.

2. CONTENIDO:

En la vigencia 2025, se encuentran suscritos 41 planes de accién, con 635 acciones
programadas para la vigencia, los cuales fueron concertados con cada uno de los
lideres de las unidades funcionales y todas las actividades inmersas en los planes de
accion, aportan al cumplimiento del plan de Desarrollo 2024 — 2028 “Por un Hospital
Humanizado y Seguro”

Con el fin de realizar el seguimiento a los planes de accion del primer cuatrimestre
2025, el 02 de abril se solicitd el avance del cuatrimestre, para lo cual fue enviada e
individualizada para cada unidad, la herramienta Excel de seguimiento del plan de
accion con los lineamientos brindados por la oficina de Planeacion. Para el reporte de
los avances de los planes de accion, se dio como plazo maximo el 12 de mayo del
2025.

A continuacion, se presenta el siguiente consolidado correspondiente al cuatrimestre
enero-abril de 2025.
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CONSOLIDADO TOTAL AVANCE PLANES DE ACCION
ENERO-ABRIL DE 2025

GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO I-CUATRIMESTRE

TOTAL, ACCIONES ACCIONES INTERVENIDAS ACCIONES NO

PROGRAMADAS INTERVENIDAS
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CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL HUHMP
ENERO-ABRIL 2025

(Cantidad;Porcentaje)
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B NPP=No Programadas en el Periodo

EE; 507; 79.84%

El grafico indica que de las 635 acciones programadas para la vigencia 2025, en el
cuatrimestre enero-abril, el 83.78% (532) que corresponde a las CO Cumplidas
Oportunamente +CE Cumplidas extemporaneamente +EE En Ejecucion), es decir 532
estas actividades, se encuentran cumplidas o en ejecucion.
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Asi mismo, hay un 11.97% (76) acciones no programadas en el periodo (NPP) enero-
abril y un 4.25% (27) de acciones sin iniciar (Sl), que debieron iniciar y no registran
avance; estas actividades sin iniciar corresponden a las oficinas Talento Humano,
Enfermeria, Seguridad y salud en el trabajo, Urgencias, Trabajo Social, Quir6fanos,
Referencia y Contrareferencia, Subgerencia Financiera, Subgerencia Administrativa y
Subgerencia técnica, por lo cual se requiere incrementar la gestion de los lideres con
el fin de dar cumplimiento a las metas propuestas.

PARTICIPACION DE LAS AREAS EN EL DESARROLLO TOTAL DE LOS PLANES
DE ACCION
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o o % | Cant | %Cumpiido Cant
UnidadFucional Canti Acti | Participacion | Ejecutada Panlglpaclon Cant S| NPP
(Act/Total) | CO+CE+EE | (CantEjec/Total)
GARANTIA DE LA CALIDAD 39 6.1% 31 4.9% 0 8
SISTEMAS DE INFORMACION 35 5.5% 30 4.7% 0 5
EDUCACION MEDICA 32 5.0% 28 4.4% 0 4
TALENTO HUMANO 30 4.7% 24 3.8% 3 3
PLANEACION 28 4.4% 22 3.5% 0 6
SST 25 3.9% 14 2.2% 9 2
SUBGERENCIA TECNICA CIENTIFICA 23 3.6% 15 2.4% 1 7
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 21 3.3% 14 2.2% 4 3
CONTROL INTERNO 19 3.0% 16 2.5% 0 3
SERVICIOS AMBULATORIOS 17 2.7% 13 2.0% 0 4
CARTERA Y GLOSAS 16 2.5% 16 2.5% 0 0
MERCADEO Y COMUNICACIONES 16 2.5% 15 2.4% 0 1
SERVICIOS FARMACEUTICOS 16 2.5% 15 2.4% 0 1
QUIROFANOS 16 2.5% 12 1.9% 1 3
SUBGERENCIA FINANCIERA 16 2.5% 12 1.9% 1 3
RECURSOS FiSICOS 15 2.4% 14 2.2% 0 1
TECNOLOGIA BIOMEDICA 15 2.4% 14 2.2% 0 1
UNIDAD TRASPLANTES 15 2.4% 13 2.0% 0 2
SIAU 14 2.2% 14 2.2% 0 0
SERVICIOS PEDIATRIA 14 2.2% 13 2.0% 0 1
UNIDAD CANCEROLOGIA 14 2.2% 13 2.0% 0 1
UNIDAD MENTAL 14 2.2% 11 1.7% 0 3
SERVICIOS HOSPITALARIOS 13 2.0% 10 1.6% 0 3
FACTURACION 12 1.9% 12 1.9% 0 0
UNIDAD CARDIOVASCULAR 12 1.9% 12 1.9% 0 0
URGENCIAS 12 1.9% 5 0.8% 5 2
EPIDEMIOLOGIA E INFECTOLOGIA 11 1.7% 10 1.6% 0 1
GESTION DOCUMENTAL 11 1.7% 10 1.6% 0 1
TRABAJO SOCIAL 11 1.7% 10 1.6% 1 0
ENFERMERIA 11 1.7% 9 1.4% 1 1

Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
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UCI ADULTOS 10 1.6% 10 1.6% 0 0
PRESUPUESTO 10 1.6% 9 1.4% 0 1
SUMINISTROS 10 1.6% 8 1.3% 0 2
COSTOS 9 1.4% 9 1.4% 0 0
CONTABILIDAD 9 1.4% 8 1.3% 0 1
JURIDICA 8 1.3% 7 1.1% 0 1
REFERENCIA-CONTRAREFERENCIA 8 1.3% 6 0.9% 1 1
ALMACEN 7 1.1% 7 1.1% 0 0
CONTRATACION 7 1.1% 7 1.1% 0 0
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 7 1.1% 7 1.1% 0 0
TESORERIA 7 1.1% 7 1.1% 0 0
TOTAL 635 100.0% 532 83.78% 27 76

Esta tabla indica la participacion de cada area o unidad funcional en el cumplimiento
de metas programadas para la vigencia respecto a las actividades ejecutadas

jCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

HMIOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social de! Estado

FORMATO FECHA DE EMISION:
ENERO 2022
VERSION: 02
CODIGO:
INFORME GD-SGI-F-0011

PAGINA: 6 de 11

Acciones Cumplidas Oportunamente - CO -
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UNIDADES FUNCIONALES CON ACCIONES EN EJECUCION
2025 -1 (2 de 2)
25 (7
C 20 |
A
N -
15 |
12 12
T y U 1 0 10 10 o
b 10 f
A
0
QI > A PP QO P é\kov\\»
e\ve\y«?}\{\"o"oc}“(fg@&\{\ éo\ & \5"\0\»\\000 é'
S &€ LN S FS «v”v S &E S & S (,o“‘&qg'
S O LY 3 &) ¥ N &
CLFELEF S FFLLSS & < &
°§9 S & & <Q rfo (9 IS ‘\oo ‘\,\qy
o & & & & &
& S o © ) N ¥
® S & S S
& & &
oS N &
< (, &
UNIDAD FUNCIONAL

Acciones sin Iniciar -SI-

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

O»P0-42>»0

UNIDADES FUNCIONALES CON ACCIONES -SIN

INICIAR (SI) - NO COMENZADAS (NC)

9
S5
q
3
1
1 1 1 1 1
=3 \at O \al o ¥ s >
= & & & & & & é‘*‘y s
&
< & o Ne & & SE 54 &
S & <S S S < sl 3
S S & RS O &
© > N = S &
SR S & <
& < o ¥
o A
Nd &
> & &

UNIDAD FUNCIONAL HUN

jCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907

Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva

www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

HMIOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social de! Estado

FORMATO FECHA DE EMISION:
ENERO 2022
VERSION: 02
CODIGO:
INFORME GD-SGI-F-0011

PAGINA: 8 de 11

Acciones no programadas — NPP
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suscritas.

3. CONCLUSIONES:

e 41 areas suscribieron Plan de accién para la vigencia 2025.

e Para la presente vigencia se programaron 635 acciones las cuales apuntan al

cumplimiento del plan de Desarrollo 2024 — 2028 “Por un Hospital Humanizado y

e Veintiocho (28) areas reportaron avance correspondiente al primer cuatrimestre

(enero-abril de 2025) de manera oportuna, correspondiente a un 68.3% de las areas
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La oficina de Planeacion conformé un grupo de trabajo para acompafar a las
unidades funcionales en la formulacion de los planes de accion e igualmente para
el seguimiento de estos.

Los planes de accion de cada una de las unidades funcionales que reportaron
avance fueron revisados por la oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional y posteriormente los resultados del seguimiento fueron concertados y
evidenciados en el acta de seguimiento y evaluacion de cada uno de ellos.

De las 635 acciones programadas para la vigencia 2025, se intervinieron 559
actividades (88.03% CO+CE+EE+SI) en el cuatrimestre enero-abril de 2025 y 76
acciones no se intervinieron (11.97% NPP No Programadas en el Periodo).

Para este primer cuatrimestre, del total de las actividades programadas, el 83.78%
(5632, CO+CE+EE) se encuentran cumplidas o en ejecucion y un 4.25% (27 Sl) de
acciones se observan sin iniciar, que debieron iniciar y no registran avance, por lo
cual se requiere incrementar la gestion de los lideres con el fin de dar cumplimiento

a las metas propuestas.

RECOMENDACIONES:

Tener en cuenta las recomendaciones generadas por parte de esta oficina asesora
durante los seguimientos del primer cuatrimestre (Enero - abril) derivadas de la
revision de los planes de accién por parte de la oficina de Planeacion.

Reforzar la gestion por parte de los lideres de las areas para que, al finalizar la
vigencia, se cumpla con el 100% de las actividades programadas y asi aportar al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional “Por un Hospital Humanizado y

Seguro”.
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Fortalecer la realizacion de los subcomites de autocontrol, la realizacion de
actividades para los informes de seguimientos a los compromisos e indicadores de
las politicas institucionales, la revision y analisis de resultados de todos los
indicadores incluyendo los relacionados con riesgos y el reporte a la plataforma
SharePoint.

Fortalecer la revision de todos los documentos y de todas las Guias y Protocolos
GPC, registrados en el area, con el proposito de mantener la documentacion e
infromacion vigente.

Gestionar la actualizacién de las politicas a cargo de las unidades funcionales,
gestionar los disefios del ciclo de atencion de los servicios junto con su
implementacion, alineados al ciclo de atencion institucional y gestionar las
actvidades del programa de Gestion Ambiental.

Se recomienda gestionar el acompanamiento del referente de la oficina de Calidad
para cada una de las unidades funcionales, con el fin de revisar las actividades que
tienen que ver con las oportunidades de mejora suscritas, teniendo en cuenta todas
las entradas definidas en el modelo de mejoramiento institucional como en
condiciones de habilitacién.

Se recomienda a los lideres de ejecucion del plan de accion institucional firmar el
acta de seguimiento y evaluacion realizado por la Oficina de Planeacion, Calidad y

Desarrollo Institucional al momento de la revision y concertacion.

( Original Firmado )

MARLENY QUESADA LOSADA
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Jefe Oficina Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional

Proyecto: Odenis Espinosa Gamboa - Mario Cabrera Perdomo
Anexos: GD-DE-F-002BC Herramienta para el seguimiento y evaluacion 1erAV2025 Consolidado
Copia:
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