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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Fecha: 25 de abril de 2025

Elaborado por:

Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional.

1. OBJETIVO:

Informar a los grupos de valor sobre el uso de los recursos, los logros, las dificultadas y
los resultados alcanzados en la vigencia 2024, asi mismo busca fomentar la
transparencia y fortalecer la confianza entre la comunidad y la institucion y facilitar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la salud y la gestion
hospitalaria, es una oportundidad para que los participantes se enteren de primera
mano de como se estan atendiendo las necesidades y puedan presentar inquietudes u
observaciones o sugerencias.

2. CONTENIDO:

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, de manera
permanente riende cuentas a la ciudadania como un mecanismo de control en la
Gestion publica, asi mismo anualmente realiza una Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010,
Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con
énfasis en Derechos Humanos y Paz, Circular No. 008 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- en la
formulacién de la estrategia de Participacién Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas y el
cronograma de participacion Ciudadana de la vigencia.
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Para la vigencia 2024, la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se llevo a cabo el
09 de abril de 2025, se rindio cuentas de la gestion realizada en cumplimiento del Plan
de Desarrollo “Por un Hospital Humanizado y Seguro”, se contd con la participacion de
601 personas entre Usuarios, Proveedores, Colaboradores agremiados y Contratistas,
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) Veedores y alianza y
Asociacion de Usuarios, Estudiantes, Instituciones Educativas, Diputados, Concejales,
miembros de la Junta Directiva, personal administrativo y asistencial del Hospital
(vigilantes, personal de servicio de aseo, entre otros), medios de comunicacion,
Organos de Control como: Contralor Departamental del Huila, Personero de Neiva y
Director Seccional de Fiscalias.

Asi mismo, se realiz6 transmision de la Audiencia Publica de Rendicion a través
Facebook live con 8.555 visualizaciones, con un alcance 3.538 y con 370 interacciones,
474 reacciones, asi mismo 83 comentarios y 47 veces compartido y en Youtube 45
visualizaciones.

Se procedid con el reporte de la fecha de programacion y lugar de la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre de
2024, a la Superintendencia Nacional de Salud, en el formato Archivo Tipo GT003, a traves de
la Plataforma NRVCC, con fecha 11 de marzo de 2025, atendiendo los lineamientos de la
circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

La convocatoria a la ciudadania se realizé el dia 5 de marzo de 2025, igualmente, se publicé la
invitacion al Evento Publico de Rendicion de Cuentas en el banner de la pagina web
Institucional www.hospitalneiva.gov.co desde el 10 de marzo de 2025 y se envié por correos
institucionales al cliente interno, cliente corporativo, proveedores y entidades educativas,
estudiantes y medios de comunicacion. Se publicé por el Periddico Nacién con amplia
circulacion en la regiéon surcolombiana en primera fecha el 20 de marzo de 2025 y como
segunda fecha 30 de marzo de 2025 por Opanoticias.
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Evidencia convocatoria Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas pagina web 22 de marzo de
2025.
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Se elabor6 el Informe de Gestion vigencia 2024 en el cual se consolidaron los avances
y logros de los planes, programas, estrategias, proyectos y acciones implementadas en
la institucion.

Este informe se encuentra publicado en la pagina web www.hospitalneiva.gov.co,
Menu: Rendicion de Cuentas Submenu: Participacion Ciudadana - Informes Ejecutivos
de Gestion.

Asi mismo se disefi0 tarjeta de invitacion la cual fue enviada a diferentes grupos de
interés tales como: Servidores Publicos, Contratistas, Agremiados, Junta Directiva,
Diputados, Entes de Control, Asociacion y Alianza de usuarios, Instituciones
Educativas, Veedores, Entidades Responsables de pago y medios de comunicacion.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2024

9 de abril del 2025
@ 2:30 p.m.

INFORME DE
GESTION

VIGENCIA 2024

(0), Neiva - Huila
(a7 Auditorio Amparo Paramo
Facultad de Salud - USCO

Juan Diego Fierro Oliveros
O e s ® Gerente

Se realiz6 la convocatoria, por medio de las diferentes redes sociales del HUHMP como
son Twitter: @HUNeiva, Correos Institucionales, Pagina web, Fondos de pantalla,
grupos de whatsapp.

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

MIOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Socialdel Estado

FORMATO FECHA DE EMISION:
ENERO 2022
VERSION: 02
CODIGO:
INFORME GD-SGI-F-001l

PAGINA: 6 de 15

LIVE: Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024
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A continuacion algunos comentarios del live de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas.

Todos los comentarios =

’ Elsa Hernandez Mejia @

Felicitaciones Dr. Juan Diego.
e Me g oo ®

T ——
Nuestro hospital, en las mejores manos... un hospital humanizado y para servir a toda la

comunidad ‘
. :0

1sem  Megusta Re
| Ver las 2 respuestas
Mauricio Bshamon Ofiveras
Excelente equipo humano en cabeza de Dr JUAN DIEGO FIERRO “

30

"

fsem Megusta Re

Ramiro Mora
Importante gestién reaiizada por el Dr Juan Diego en su funcidn come director de
Hospital General de. Niva. Felicitaciones iguaimente a todo su equipo de trabajo por
esta gestion.. ‘w
sem  Megusta Re

QO woine v

Excelente gestion Dr Juan Diego en procura del Bienestar y la calidad en los servicios de
2 Ese Hospital Herando Moncaleano Perdomo en benificio de todos los huilenses y la “
region surcclombiana, Felicidades

@

1 Megusta Re
o AnaVergel R #
Felicitaciones al Gerente por su gestién y a tode el personal del Hospital Universitario, ‘
por su dedicacion y esfuerzo constante por humanizar los servicios.

fsem Megusta Respondes
‘ Paa Cortes
Execelente gestion de parte de la administracion del ESE Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo hoy los neivanos contamos con unos de mejores ®
hospitales a nivel nacional

" —

a Ese Hospital Hernando Moncaleanc Perdomo en benificio de todos los hullenses y la
regién surcolombiana, Feiicidades

sem Me

2 Asmponder

Ana Vergel R @
Felicitaciones al Gerente por su gestin y a todo ¢l personal del Hospital Universitaric,
por su dedicacion y esfuerzo constante por humanizar los servicios.

sem  Megusta Responder
Pao Cortes
Execelente gestion de parte de la administracion del ESE Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo hoy los neivanos contamos con unos de mejores
hespitales 2 nivel naciona

sem  Megusta Responder
Carla Alejandra Urrea Rojas
Con esfuerzo, liderazge y planificacion se logran peco 2 poce los objefives y metas
trazadas. Un afio de arduo trabajo y resultados palpables. Balance muy positives para el
HU. Muchos éxitos Sr Gerente, Juan Diego Fiemo
tsem Megusta Responder
G Hemandez
Muchas Gracias Dr Juan Diego por la Gestién realizada en el Hospital Universitario, que
reunda en bienestar de los Huilenses

tsem Megusra Responde o
Marths Esquivel ©

Esto es la prueba que Io pliblico es eficiente cuando hay honestidad y sentido de
pertenencia

e Me gusta

Gustava Adolfo Chivez Buendia ¥ ™

Buenas tarde quiero feficitar a la junta administrativa por su gran desempesio y aporte
que se esté logrando par ver nuestra institucién en las mejores del pais yo come
funcionario doy lo mejor de mi cada dia

fsem Megusta Responder

Martha Esquivel @

Excelente atencion, el ambiente humano, hace del trabajo més eficiente y agradable

sem  Me gusta_ Responder

Clara Ines Borrero
Extraordinaria gestion!4!! Felicitaciones Dr Juan Diego

sem  Megusta Responds (4]
Comelio Harnadez Cruz @
Fefctaciones por 13 buena gestion.
13em  Megusta Responder (4]
Jenny Nacari Cardenas Gutierrez
Exelente gestién el mejor & &1 &2 bendidones vamos por mas .
sem  Megusta Responde:

Yaneth SandovaiSa
Felicitaciones al doc Diego y su equipo directivo por tan grande gestion .

sem  Megusta Responde
Leidy Gomez
Excelente gestion,

sem  Megusta Responde

Farid Almario Tovar
Me alegra que el hospital Hemando moncaleano g presente resultados de satisfaccién

fsem Megusta Responder
D com
He estado ahi hospitalizado y muy buena el servido

sem Megusta Responder

g begetare »
por favor colocar & link de 12 encuesta fljo

Tsem Megusta Responder

ﬂ Daladier Oliveros ¥ ® Q
Felicitaciones Dr juan Diego por esa buena gestion

sem Megusta FRespondes

Ximew Vezol #
Excelente gestion! Y vamos por mas excelentes resuitados!

Maryluz Moreno ¥ @

sem Megusa Responder
Mauricio Bahamon Oliveros
"

fsem Megusta Responde

Yuliath JY

Hace unos meses fui recibido en este maraviloso Hospital, reconocido y queride por
todos. Siempre que tenemos problemas de salud o €sté en peligro nuestra existendia,

legamos a ustedes con |a esperanza de encontrar alivio 2 nuestre dolor y salvar nuestro
mayor tesorc: LA VIDA. Expreso a todes ustedes y en especial al Doctor Juan Diego
Fierro quien con su acto de nobleza y humildad se hizo presente ante lo solicitado; el
més sentido agradecimiento y eterna gratitud por los valiosos ¥ oportunos servicios
recibides durante la estancia de mi familiar. Es digna de reconocer y admirar la calidad
humana, €l profesionalismo y atencion de todas las personas en las que nos atendieron
de la mejor forma. Solamente Dios sabra recompensarios por tan noble labor. A fodos
muchas gracias.

Tsem Megusta Resp

Sinergy Juridicas y Peritos Especializados
Felicitaciones Dr. Juan Diego !

Tsem Megusta FResponder

Ferney Barrero Lizcano @

Excelente labor Dr Juan Diego

Tsem Meogusts Rasponder

Kelly Johanna Hurtado Potanco @
Felicitaciones { excelente gestion §
fsem Megusa Respander

Alberto Sequra #

Felicitaciones. Dr Fierro. Excelente informe. Excelentes resultados. Que buenos
indicadores
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Registro fotogréfico del evento de audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024
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Por favor indique a qué grupo de valor pertenece:
176 respuestas

@ Usuarios

@ Proveedores

@ Servidor Publico

@ Agremiados Participes en Procesos d...
@ Contratista

® Entidades Administradoras de Planes...
@ Veedores ciudadanos

® Organos de control

12V

De acuerdo con el grafico el grupo de valor que registra mayor asistencia son los
Agremiados Participes en Procesos del Hospital con el 47.7% de participacion seguido
de los servidores publicos con 23.9% y contratistas con 17.6% de participacion.

1.¢,Como le parecié el contenido de la informacion presentada?
176 respuestas

® Buena
@ Regular
O Mala

El 98.3% de los partipantes manifiestan que contenido de la informacion presentada
fue buena.
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2.;La informacion presentada respondio a sus expectativas ?

176 respuestas

® s
® NO

El 99.4% manfiesta que la informacién presentada respondio a sus expectativas.

3. ¢Qué tema considera que faltd presentar en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas?

Esta pregunta fue repondida por 83 participantes, donde la mayoria respondieron que
la presentacion del informe fue muy completa y con una excelente intervencion, sin
embargo algunos aportan los siguientes temas que falté presentar en la Audiencia.

e Concurso de meritos y nombramientos de carrera administrativa
e Profundizar en el impacto social

e Lalabor de las damas rosadas

e Portafolio de servicios

e Glosas

e Investigacion asociado a los convenios universitarios
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4. Qué percepcion tiene frente a los siguientes aspectos de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en una escala de 1 a 4, donde 1 es
Totalmente Insatisfecho y 4 Totalmente Satisfecho

Transparencia

176 respuestas

200

150

153 (86.9%)

100

50

3(1.7%) 1(0.6%)
19 (10.8%)

1 2 3 4

Humanizacion
175 respuestas

150

150 (85.7%)

100

50

2 (1.1%) 6(3.4%)

17 (9.7%)

1 2 3 4
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Gestion Financiera

176 respuestas

150 150 (85.2%)
100
50
3(1.7%) 0 (0%) 23 (13.1%)
0
1 2 3 4

Gestion Administrativa

176 respuestas

150
148 (84.1%)
100
50
3(1.7%) 0 (0%) 25 (14.2%)
0
1 2 3 4
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Gestidon Misional
176 respuestas
200
150 156 (88.6%)

100

50
16 (9.1%)
3(1.7%) 1(0.6%)

1 2 3 4

Como se puede observar, la percepcion de los participantes es de total satisfaccion en
aspectos como transparencia, humanizacion, gestion administrativa, financiera y
técnica.

CONCLUSIONES:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ha permitido a la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo compartir sus logros, desafios y
metas, fortaleciendo la confianza entre los grupos de valor

La participacién activa de los asistentes refleja un interés en la Gestién de la E.S.E
en cabeza del Dr. Juan Diego Fierro Oliveros.

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, reafirma su
compromiso de seguir trabajando con transparencia, responsabilidad y en
colaboracién con la comunidad para ofrecer una atencién de salud cada vez mas
humana y efectiva.

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

FORMATO FECHA DE EMISION:
ENERO 2022

VERSION: 02
NIVERSITARIO CODIGO:
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO INFORME GD-SGI-F-0011
Empresa Socialdel Estado PAGINA: 15 de 15

4. RECOMENDACIONES:

e Considerar realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en un recinto de
mayor capacidad.

e Desarrollar estrategias que permitan un mayor alcance del evento de la Audiencia
por canales digitales.

(Firmado Original)
MARLENY QUESADA LOSADA
Jefe Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional
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