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Código: PCDI-023-001-007 

 

INFORME DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024 

 

Fecha: 25 de abril de 2025 

 

Elaborado por: 

 

Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional.  

 

1. OBJETIVO : 

 

Informar a los grupos de valor sobre el uso de los recursos, los logros, las dificultadas y 

los resultados alcanzados en la vigencia 2024, asi mismo busca fomentar la 

transparencia y fortalecer la confianza entre la comunidad y la institución y facilitar la 

participación ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la salud y la gestión 

hospitalaria, es una oportundidad para que los participantes se enteren de primera 

mano de cómo se estan atendiendo las necesidades y puedan presentar inquietudes u 

observaciones o sugerencias. 

 

2. CONTENIDO: 

 

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, de manera 

permanente riende cuentas a la ciudadania como un mecanismo de control en la 

Gestión pública, así mismo anualmente realiza una Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010, 

Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, el Manual Único de Rendición de Cuentas con 

énfasis en Derechos Humanos y Paz, Circular No. 008 de 2018 de la Superintendencia 

Nacional de Salud y Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG- en la 

formulación de la estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas y el 

cronograma de participación Ciudadana de la vigencia.  

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Para la vigencia 2024, la Audiencia Pública de Rendición de cuentas se llevó a cabo el 
09 de abril de 2025, se rindió cuentas de la gestión realizada en cumplimiento del Plan 
de Desarrollo “Por un Hospital Humanizado y Seguro”, se contó con la participación de 
601 personas entre Usuarios, Proveedores, Colaboradores agremiados y Contratistas, 
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) Veedores y alianza y 
Asociación de Usuarios, Estudiantes, Instituciones Educativas, Diputados, Concejales, 
miembros de la Junta Directiva, personal administrativo y asistencial del Hospital 
(vigilantes, personal de servicio de aseo, entre otros), medios de comunicación, 
Órganos de Control como: Contralor Departamental del Huila, Personero de Neiva y 
Director Seccional de Fiscalías.  
 
Así mismo, se realizó transmisión de la Audiencia Pública de Rendición a través 
Facebook live con 8.555 visualizaciones, con un alcance 3.538 y con 370 interacciones, 
474 reacciones, así mismo 83 comentarios y 47 veces compartido y en Youtube 45 
visualizaciones.  
 

Se procedió con el reporte de la fecha de programación y lugar de la realización de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre de 
2024, a la Superintendencia Nacional de Salud, en el formato Archivo Tipo GT003, a través de 
la Plataforma NRVCC, con fecha 11 de marzo de 2025, atendiendo los lineamientos de la 
circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
La convocatoria  a la ciudadanía se realizó el día 5 de marzo de 2025, igualmente, se publicó la 
invitación al Evento Público de Rendición de Cuentas en el banner de la página web 
Institucional www.hospitalneiva.gov.co desde el 10 de marzo de 2025 y se envió por correos 
institucionales al cliente interno, cliente corporativo, proveedores y entidades educativas, 
estudiantes y medios de comunicación. Se publicó por el Periódico Nación con amplia 
circulación en la región surcolombiana en primera fecha el 20 de marzo de 2025 y como 
segunda fecha 30 de marzo de 2025 por Opanoticias.   
 
 
 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Evidencia convocatoria Audiencia Pública de Rendición de Cuentas página web 10 de marzo de 
2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia convocatoria Audiencia Pública de Rendición de Cuentas página web 22 de marzo de 
2025. 
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2da fecha a 30 de marzo de 2025 por 
Opanoticias.     

1er publicación 20/03/2024  

 

Se diseño y público reglamento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2024. 

 

https://hospitalneiva.gov.co/rendicion-de-cuentas/reglamento-audiencia-publica-

de-rendicion-de-cuentas/ 

 

 
 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Se elaboró el Informe de Gestión vigencia 2024 en el cual se consolidaron los avances 

y logros de los planes, programas, estrategias, proyectos y acciones implementadas en 

la institución. 

 

Este informe se encuentra publicado en la página web www.hospitalneiva.gov.co, 

Menú: Rendición de Cuentas Submenú: Participación Ciudadana - Informes Ejecutivos 

de Gestión. 

 

Así mismo se diseñó tarjeta de invitacion la cual fue enviada a diferentes grupos de 
interés tales como: Servidores Públicos, Contratistas, Agremiados, Junta Directiva, 
Diputados, Entes de Control, Asociación y Alianza de usuarios, Instituciones 
Educativas, Veedores, Entidades Responsables de pago y medios de comunicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la convocatoria, por medio de las diferentes redes sociales del HUHMP como 
son Twitter: @HUNeiva, Correos Institucionales, Página web, Fondos de pantalla, 
grupos de whatsapp.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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LIVE: Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2024 
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A continuación algunos comentarios del live de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas. 
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Registro fotográfico del evento de audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2024 
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De acuerdo con el gráfico el grupo de valor que registra mayor asistencia son los 

Agremiados Participes en Procesos del Hospital con el 47.7% de participación seguido 

de los servidores públicos con 23.9% y contratistas con 17.6% de participación.  

  
El 98.3% de  los partipantes manifiestan que contenido de la información presentada  

fue buena.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

FORMATO  FECHA DE EMISIÓN: 

ENERO 2022 

 INFORME 

VERSIÓN: 02 

CODIGO:                              

GD-SGI-F-001I 

PAGINA: 11 de 15 

 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907 

Línea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                                

Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva 
www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

 
 

El 99.4% manfiesta que la información presentada respondío a sus expectativas.  

 

3. ¿Qué tema considera que faltó presentar en la Audiencia Publica de Rendición de 

Cuentas? 

 

Esta pregunta fue repondida por 83 participantes, donde la mayoria respondieron  que 

la presentación del informe fue muy completa y con una excelente intervención, sin 

embargo algunos aportan los siguientes temas que faltó presentar en la Audiencia.  

 

• Concurso de meritos y nombramientos de carrera administrativa 

• Profundizar en el impacto social 

• La labor de las damas rosadas 

• Portafolio de servicios 

• Glosas 

•  Investigación asociado a los convenios universitarios 
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4. Qué percepción tiene frente a los siguientes aspectos de la E.S.E Hospital 

Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en una escala de 1 a 4, donde  1 es 

Totalmente Insatisfecho y 4 Totalmente Satisfecho 
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Como se puede observar, la percepción de los participantes es de total satisfacción en 

aspectos como transparencia, humanización, gestión administrativa, financiera y 

técnica.  

 

3. CONCLUSIONES: 

• La Audiencia Publica de Rendición de Cuentas ha permitido a la E.S.E Hospital 

Universitario Hernando Moncaleano Perdomo compartir sus logros, desafíos y 

metas, fortaleciendo la confianza entre los grupos de valor 

• La participación activa de los asistentes refleja un interés en la Gestión de la E.S.E 

en cabeza del Dr. Juan Diego Fierro Oliveros. 

• La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo,  reafirma su 

compromiso de seguir trabajando con transparencia, responsabilidad y en 

colaboración con la comunidad para ofrecer una atención de salud cada vez más 

humana y efectiva. 
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4. RECOMENDACIONES: 

• Considerar realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en un recinto de 

mayor capacidad. 

• Desarrollar estrategias que permitan un mayor alcance del evento de la Audiencia 

por canales digitales. 

 

 

 

 

(Firmado Original) 

MARLENY QUESADA LOSADA                              

Jefe Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional  

 

Proyecto: Odenis E.  

Anexos: (opcional) 

Copia: (opcional)  
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