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PRESENTACION

El presente documento presenta el Plan de Desarrollo Institucional del E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo para el periodo 2024-2028, bajo el lema "Por
un hospital humanizado y seguro”. Este plan es una hoja de ruta disefiada para abordar las
necesidades e insatisfacciones identificadas en la poblacién del Sur Colombiano, donde la
demanda de servicios de salud de calidad ha crecido significativamente. En este contexto, se
busca fortalecer el liderazgo y el posicionamiento del Hospital como el referente en salud
regional, proporcionando atencién integral y de alta complejidad, garantizando los mas
estrictos estdndares de calidad para que cada paciente reciba un trato oportuno, seguro y
humanizado, garantizando el bienestar y satisfaccion de estos.

Desde la Alta Gerencia, se ha priorizado como eje central la humanizacién en la prestacién
de servicios de salud, reconociendo y respetando la dignidad de cada paciente, su familia y
dignificando a nuestro talento humano. Este enfoque se traduce en un trato empatico,
compasivo y respetuoso en cada interaccion, ademas de la creacion de un ambiente
favorable para los colaboradores mediante capacitacion y estimulos que fomenten una
transformacion cultural.

Para alcanzar los objetivos propuestos, la Alta Gerencia se compromete a gestionar
proyectos de inversion en infraestructura y tecnologias que permitan a la institucion
mantenerse a la vanguardia en la atencion salud, a la vez contemplar la eficiencia fiscal y
administrativa. Estas inversiones son cruciales para optimizar recursos y garantizar una
gestion mas efectiva, alineada con las expectativas de la comunidad.

La construccion de este plan se basa en una metodologia de formulacién estratégica
participativa, incorporando las voces de diversos grupos de valor que operan en la institucion,
guienes contribuyeron con valiosas iniciativas para la reformulacién de la vision y estrategias
para la definicién de los objetivos estratégicos, identificando y abordando las necesidades e
insatisfacciones de la poblacién, lo que permitird una respuesta mas agil y efectiva a sus
requerimientos.

Dentro de este marco, se establecen los componentes esenciales de la plataforma
estratégica, que incluyen la Mision, Vision, Principios y Valores, asi como los Objetivos
Estratégicos y las Politicas Institucionales. Ademas, se contempla el Codigo de Etica y el
Caodigo de Buen Gobierno, los cuales guiaran el comportamiento de todos los miembros de la
institucién, asegurando que cada accidn esté alineada con nuestros principios de integridad,
respeto y compromiso con la comunidad. De esta manera, el plan se convierte en una
herramienta integral para lograr altos estandares de Calidad para una atencidn centrada en
la persona.
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Ademas, este plan se alinea con los lineamientos de la Ley 152 de 1994 y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), asegurando su articulacion con los planes de
desarrollo nacional y departamental, asi como con las politicas de salud vigentes. En dltima
instancia, el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 de la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo tiene como objetivo impactar positivamente en los
determinantes sociales de la salud, no solo en el departamento del Huila y su zona de

influencia, sino a nivel nacional.

JUAN DIEGO FIERRO OLIVEROS
Gerente
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1 FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO

Constitucion Politica de
1991

Articulos: 1,2,11,49,50 339,34,366 y 399

Ley 100 de 1993

“Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral”

Ley 152 de 1994

“Por la cual se establece la “Ley Organica del Plan de Desarrollo”

Ley 1438 de 2011.

“Por medio del cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo 027 de 2006

“Por medio del cual se adoptan los Estatutos de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo”.

Resoluciéon 710 de 2012

“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte
de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta
Directiva, y se dictan otras disposiciones”.

Anexo 2 Resolucién 710
de 2012 modificada
Resolucion 743 de 2013

“Por la cual modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 780 de 2016

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social”.

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG”.

Resolucion 0408 de 2018

“Por la cual modifica la Resoluciéon 710 de 2012, modificada por
la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon 5095 de 2018

“Por el cual se adopta el Manual de Acreditacibn en Salud
Ambulatorio y Hospitalario Versiéon 3.1”.

Resolucién 3100 de 2019

“Por el cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
Habilitacion de Servicios de Salud y se adopta el Manual de
inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

PLAN DE

i
VU DESARROLLO

2024-2028



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

ANALISIS
DELENTORNO

o Contexto Interno
o Contexto Externo




PLAN

FECHA DE EMISION
NOVIEMBRE 2024

BMEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

PLAN DE DESARROLLO
2024 - 2028

VERSION: 01

CODIGO:
GD-GER-M-002

PAGINA: 14 de 114

2 CONTEXTO EXTERNO
2.1 CONTEXTO GEOGRAFICO

UBICACION GEOGRAFICA
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Ubicacién, Extensién y Limites

El Departamento de Huila esta situado en la parte sur de la region andina; localizado entre
los 01°33’08” y 03°47°32” de latitud norte y los 74°28’°34”° y 76°36°47’’ de longitud oeste.

Cuenta con una superficie de 19.890 km2, lo que representa el 1.75 % del territorio nacional.

Limita por el Norte con los departamentos del Tolima y Cundinamarca, por el Este con Meta y
Caqueta, por el Sur con Caqueta y Cauca, y por el Oeste con Cauca y Tolima.

Division Administrativa

El Departamento del Huila esta dividido en 37 municipios, 4 corregimientos, 120 inspecciones
de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados.
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2.2 CONTEXTO DEMOGRAFICO

Poblacion por quinquenios: Piramide poblacional Departamento del Huila

Huila l 2023
Poblacion segun sexo Territorio
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Gréfico 1. Poblacion por quinquenios: Piramide Poblacional Huila y Municipios

Fuente: https://www.huila.gov.co/observatoriosalud/publicaciones/13482/poblacion-huila-y-municipios-1995-a-2035/

El Departamento del Huila para el afio 2023 tenia 1.178.453 habitantes, 592.307 mujeres
equivalente al (50,3%) y 586.146 hombres al (49,7%), el Departamento del Huila representa
el 2,2% de la poblacion total nacional y en la misma proporcion, la participacién poblacional
entre hombres y mujeres.
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Poblacion Desagregada por Area vigencia 2023

Poblacion desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2023

Poblacion urbana 690.202 (60,04%)
Poblacion rural 459.396 (39,96%)

Grafico 2. Poblacion desagradada por area 2023.

La poblacion urbana del Departamento del Huila representa el 60.04%, mientras que el
39.96% se encuentra en areas rurales.

NOTA: Estos datos fueron calculados por el Departamento Nacional de Planeacién utilizando fuentes oficiales que, en su
mayoria, se recogen a partir de registros administrativos. Fuente de datos Terridata.

2.3 CAPACIDAD INSTALADA DEPARTAMENTO DEL HUILA

Tabla 1. Capacidad Instalada Departamento del Huila afio 2020

AMBULANCIAS Basica 40 118
AMBULANCIAS Medicalizada 30 15
CAMAS Adultos 510 485
CAMAS Cuidado Intensivo Adulto 94 46
CAMAS Cuidado Intensivo Neonatal 36 17
CAMAS Cuidado Intensivo Pediatrico 14 10
CAMAS Cuidado Intermedio Adulto 31 5

CAMAS Cuidado Intermedio Neonatal 19 14
CAMAS Cuidado Intensivo Pediatrico 5 4

CAMAS Obstetricia 34 150
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CAMAS Pediétrica 64 130
CAMAS Psiquiatria - 32
SALAS Partos 3 43
SALAS Quiréfano 41 20

Fuente: Plataforma SISPRO - Registro de prestadora de servicios de salud — REPS Afio 2020.

2.4 ASEGURAMIENTO EN SALUD

El aseguramiento para el Departamento del Huila para el afio 2023, de acuerdo con la
cobertura que efectia el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con las proyecciones del
DANE, se detalla a continuacion:

Tabla 2. Aseguramiento en salud.

Huila Total 1.195.814 1.178.453 101.5%

Subsidiado 834.231 1.178.453 70.8%

Subsidiado 834.231 1.178.453 70.8%
Contributivo 334.064 1.192.273 27.5%
Excepcién 17.519 1.178.453 2.3%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, cifras de afiliados en salud — Huila 2023

2.5 ANALISIS DE LA SITUACION EPIDEMIOLOGICA DEL DEPARTAMENTO

Para analizar la situacion epidemioldgica del Departamento, se utilizaron como fuentes de
informacion, los Registros de la base de datos SISPRO, la cual usa la base de datos de alto
costo y del Sistema de Vigilancia de la Salud Publica — SIVIGILA. Para estimar las medidas
de frecuencia (prevalencia o proporciones, incidencia, letalidad) y medidas de razén de
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95%, se empleo el método de Rothman, K.J.; Greenland, S.

Los Analisis de Situacion de Salud (ASIS) han sido definidos como procesos analitico-
sintéticos que abarcan diversos tipos de analisis. Permiten caracterizar, medir y explicar el
perfil de salud-enfermedad de una poblacion:

e Principales causas de Morbilidad

Para estimar las principales causas de morbilidad atendida se utilizé la lista del estudio
mundial de carga de la enfermedad, la cual agrupa los cédigos de Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE)-10 modificada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia, que permite analizar las siguientes categorias de grandes causas:

Gran causa Cédigos CIE-10
Condiciones maternas perinatales (O00-099, PO0-P9)
Condiciones fransmisibles y nutricionales (A00-B99, G00-G04, N70-N73, J0O-JO6, J10-J18, J20-
J22, H65-H66, E00-E02, E40-E46, ES0, D50-D53, D64.9,
E51-E64)
Enfermedades no transmisibles (C00-C97, D00-D48, D55-D64 (menos D64.9), D65-D89,

E03-E07, E10-E16, E20-E34, E65-E88, F01-F99, GO6-
G98, H00-H61, HE68-H93, 100-199, J30-J98, K00-K92, NOO-
N64, N75-N98, L00-L98, M00-M99, Q00-Q99)

Lesiones (V01-Y89, S00-T98)
Condiciones mal clasificadas (Signos y sintomas mal (R00-R99)
definidos)

Fuente: -ASIS- Departamento del Huila en su actualizacion 2023

Andlisis de la mortalidad

e Mortalidad general

Tasas ajustadas por edad y por grandes causas

Para el andlisis de mortalidad se toma como referencia la lista de causas agrupadas de
mortalidad 6/67 de la Organizacion Panamericana de la Salud. Este analisis se desagregara
para la poblacion general y por sexo en el periodo comprendido del 2006 al afio 2022 segun
informacion disponible en la plataforma SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
El listado comprende 71 causas agrupadas en 6 grupos y uno ultimo para las causas mal
definidas. Los grupos son:
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100 Enfermedades Infecciosas (o transmisibles)

200 Neoplasias

300 Enfermedades Cardiovasculares

400 Afecciones Perinatales

500 Causas Externas

600 Otras Causas 700 Sintomas, signos y afecciones mal definidas
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—— Enfermedades sistema circulatorio

—— Las demas causas

—— Causas externas

Neoplasias

Enfermedades transmisibles

Signos y sintomas mal definidos

Fuente: Reportes SISPRO - Ministerio de Salud y Proteccion Social (http.//rssvr2.sispro.gov.co/Caracterizacion/ - Reporte: 1. Tasa

Ajustada de Mortalidad por grupos y subgrupos lista 6/67). Consulta el 23/12/2023.

Gréfico 3.Tasas ajustadas de mortalidad por grandes causas de la lista 6/67 de la OMS/OPS en hombres, Huila, 2026 a

2022.

En la poblacién general, como se observa en la grafico 3, la principal gran causa de
mortalidad en el Departamento, han sido las Enfermedades del Sistema Circulatorio con
tasas que han oscilado entre 189 y 155 defunciones por cada 100.000 habitantes,
observando una tendencia al aumento a partir del afio 2014, que se interrumpe en el afo
2019 en donde se observa la menor tasa del periodo observado, y aumenta nuevamente
para 2020 con 170,53 defunciones por 100.000 habitantes y continla ascendiendo hasta
184,6 en 2022. En su orden continda el grupo correspondiente a las demas causas, con un
comportamiento relativamente estable con una tasa promedio de 130 defunciones por
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100.000 habitantes, evidenciando un descenso para 2020, donde se alcanzé una tasa de
120,89 y para 2022 se alcanza una tasa de 124,88.

Las Neoplasias ocupan el tercer lugar, con una tasa promedio de 100 defunciones por
100.000 habitantes, sin embargo, llama la atencién por constituir el grupo de causas con una
persistente tendencia al aumento en la serie observada, alcanzando para 2020, una tasa de
106,09, superior al promedio del periodo, pero descendiendo para 2022 con una tasa de
96,56. Las Causas externas por el contrario han venido presentando una sostenida tendencia
al descenso, aunque para el afio 2020, se evidencio la mayor tasa desde el afio 2016, con
63,5 defunciones por 100.000 habitantes, de todas formas, inferior a la tasa promedio del
periodo que fue de 74,8 y continué su ascenso para los afios 2021 y 2022 llegando a 75,99
en este ultimo afo.

Finalmente, las Enfermedades transmisibles constituyen la Ultima causa de mortalidad para
la poblacion general en el Departamento, con una tasa ajustada promedio en el periodo de
33,6 defunciones por 100.000 habitantes, con un comportamiento muy estable en el tiempo,
aunque con tendencia a un leve incremento a partir del afio 2015, aunque para el afio 2020
se tuvo la menor tasa (27,6) desde el afio 2012. En este grupo entraria la mortalidad por
COVID-19, pero fue excluida del calculo por razones no claras. El grupo de Signos y
sintomas mal definidos corresponde al porcentaje de defunciones mal clasificadas que
constituyen un reto para el Subsistema de Estadisticas Vitales departamental, resaltando
gue, a partir del afio 2012, este porcentaje ha venido descendiendo hasta llegar a 4,9% para
el aio 2020 y 4,5 en 2022.

Con respecto a los eventos de alto costo, el Departamento presenta un comportamiento
desfavorable respecto al pais, con excepcion de la tasa de incidencia de VIH.

Con relacién a los estadios de Enfermedad Renal Croénica, cerca de la mitad de los pacientes
se encuentran en estadio 3 y en estadios 4 y 5 se encuentran el 5% y el 4% de los pacientes,
respectivamente; el resto de los pacientes se registran en los estadios 1y 2.

2.6 ALINEACION CON PLANES DE DESARROLLO Y POLITICAS PUBLICAS

A continuacion, se describe como se articula el Plan de Desarrollo de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo para la vigencia 2024-2028 con los planes
Desarrollo Nacional, Departamental y otras politicas publicas.

2.6.1 Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud

La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud. Fue construida en 2005 por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, para determinar los lineamientos estratégicos sobre
los cuales se debe regir la prestacion de los servicios en Colombia. La politica tiene como

S e S
B8 PLAN DE ' Sy
& DESARROLLO

2024-2028


https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Documents/Politica%20Nacional%20de%20Prestaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20de%20Salud.pdf

FECHA DE EMISION
PLAN NOVIEMBRE 2024

BMEOSPITAL

NIVERSITARIO VERSION: 01
HERNANDO MONCALEAND PERDOMO PLAN DE DESARROLLO CODIGO:
Empresa Social del Estado GD'G ER'M‘OOZ

2024 - 2028
PAGINA: 22 de 114

propdésito "garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los
servicios que se prestan a la poblacion”, se desarrolla a partir de tres ejes: accesibilidad,
calidad y eficiencia, en cada uno de los cuales se definen estrategias, lineas de accion y
proyectos o programas:

e En el eje de acceso, se destacan las estrategias de consolidacion de las redes de
prestacion de servicios de salud, el mejoramiento de la capacidad resolutiva en la
prestacion de servicios de baja complejidad y de urgencias, y el aumento de cobertura de
aseguramiento a la poblacién pobre y vulnerable.

o El eje de calidad esta centrado en la adecuada implementacion del sistema obligatorio
de garantia de calidad y el fomento al desarrollo del talento humano.

o El eje de eficiencia se refiere a la red de prestadores publicos de servicios de salud, de
tal manera, que las estrategias se dirigen al mejoramiento de las condiciones de caracter
estructural y funcional de estas instituciones para garantizar su viabilidad.

Los Objetivos

e Mejorar el acceso a los servicios de salud.
e Mejorar la calidad de la atencién en salud.

o Generar eficiencia en la prestacion de servicios de salud y lograr la sostenibilidad
financiera de las IPS publicas.

La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud en Colombia tiene varios aspectos
relevantes que buscan mejorar el acceso, la calidad y la eficiencia de los servicios de salud,
asi:

1. Accesibilidad: Se busca garantizar que toda la poblacién, tanto asegurada como no
asegurada, tenga acceso a los servicios de salud necesarios.

2. Calidad: Se promueve la mejora continua de la calidad en los servicios de salud,
asegurando que estos sean seguros, efectivos y centrados en el paciente.

3. Eficiencia: Optimizar el uso de los recursos disponibles para asegurar la sostenibilidad
financiera de las Instituciones Prestadoras de los Servicios de salud.

4. Atencion Centrada en el Usuario: Se fomenta un enfoque de atencion que priorice las
necesidades y expectativas de los usuarios, promoviendo su participacion en el proceso
de atencion.
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5. Sostenibilidad Financiera: Se busca asegurar la viabilidad economica de las
instituciones prestadoras de servicios de salud, tanto publicas como privadas.

6. Coordinacion Intersectorial: La politica promueve la colaboracion entre diferentes
sectores, incluyendo la academia, las entidades territoriales, los reguladores, los
aseguradores y las organizaciones de usuarios.

En concordancia con lo anterior, la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo, se articula con la misma, a través de la Politica de Prestacion de Servicios
institucional, en el cumplimiento de su misién, comprometiéndose a promover, proteger y
mejorar la salud de los usuarios, sin discriminacion alguna; mejorar el acceso a los servicios
de salud, brindando calidad en la atencion, cubriendo las necesidades de los usuarios en un
ambiente humanizado y seguro, generando eficiencia en la prestacion de los servicios con el
mayor rigor cientifico y buenas practicas existentes. lgualmente se compromete a fijar
criterios y metodologias para la creacion o modificacion de servicios; enmarcada en los ejes
de accesibilidad, calidad y eficiencia definidos por la Politica Nacional de Prestacion de
Servicios de Salud del Ministerio de Salud.

A continuacion, se detallan, los compromisos de la politica de esta Institucion y su alineacion
con la Politica Nacional de Prestacion de Servicios

e Prestar servicios de salud integrales, centrados en el usuario y su familia, garantizando
condiciones de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad,
humanizacion, eficiencia, eficacia y efectividad; identificando y reduciendo los riesgos que
puedan resultar de los procesos asistenciales procurando la satisfaccion del paciente y su
familia.

e Implementar el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud “Corazén Para Servir” el cual
da respuesta a las necesidades de los usuarios con un enfoque multidisciplinario y
resolutivo, de acuerdo con el nivel de complejidad institucional, sin desestimar el
componente preventivo y de autocuidado indispensables para el mejoramiento integral de
las condiciones de salud de la poblacion.

e Implementar y socializar actividades de Promocion y Mantenimiento de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad, basada en gestion integral del riesgo, en las que se
involucre a los clientes internos, usuarios y sus cuidadores, basados en el Programa de
Educacion e Informacién en Salud.

e Implementar el Manual de Lineamiento Técnico, Operativo y Directrices, para La Ruta
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Integral de Atencion, Promocién y Mantenimiento de la Salud en el HUHMP.

e Establecer lineamientos y metodologias para el fortalecimiento de los servicios ya
existentes; basados en criterios y parametros de necesidad, integralidad, cobertura,
pertinencia, complejidad, amplitud, viabilidad financiera y sostenibilidad.

e Prevalecera como primer criterio, la condicion clinica del usuario, en segunda linea de
atencién, se consideraran criterios de edad, riesgo, limitaciones fisicas o0 sociales,
poblacién especial (poblacion materno infantil) y poblacion con enfermedades de interés
en salud publica.

2.6.2 Plan Decenal de Salud Publica PDSP 2022 - 2031

El Plan Decenal de Salud Publica se construy6 con la participacién conjunta de todos los
estamentos de la Nacién, a través de un proceso de participacion, discusion, reflexion y
concertacion al que se sumaron de manera directa 153.397 colombianos y colombianas.

Este documento es un pacto social, una hoja de ruta que nos permite avanzar durante la
préxima década, considerando la Salud publica como un compromiso colectivo con la Salud
de todos los colombianos, que orienta sus acciones y esfuerzos para dar respuestas
efectivas a las necesidades de la poblacion y alcanzar los resultados en salud deseados

El PDSP 2022-2031 contempla cuatro fases: aprestamiento, formulacién, implementacién, y
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Entre 2019 y 2021 se desarroll6 la fase de aprestamiento. En 2021 se inici6 la fase de
formulacién que, a su vez, esta dividida en cuatro etapas: diagnostico, definicién técnica,
consulta y validacion. En 2022 inici6 la implementacion del Plan Decenal 2022-2031 y
seguidamente la fase final de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon durante la vigencia de la
politica.

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 materializa su vision a 2031 a través
del logro de cuatro grandes fines:

e Avanzar hacia la garantia del derecho fundamental a la salud, mediante la accion
intersectorial y de la sociedad en su conjunto para la afectacion positiva de los
determinantes sociales de la salud.

e Avanzar hacia la mejora de las condiciones de vida, bienestar y calidad de vida de los
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habitantes del territorio colombiano, mediante la reduccion de desigualdades sociales en
salud entre grupos socialmente constituidos.

e Reducir la mortalidad evitable y su impacto en los afios de vida perdidos, asi como la
morbilidad y discapacidad evitables y su impacto en los afos de vida saludables.

e Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de un ambiente sano y la mejora de la salud
ambiental mediante la proteccién de los ecosistemas, la mitigacion de los efectos del
cambio climético y la consolidacién de territorios saludables y sostenibles.

De igual manera, se basa en tres enfoques complementarios y en un modelo explicativo:

1) El enfoque de derechos; 2) El enfoque de perspectiva de género y ciclo de vida (persona
mayor, adultez, juventud y nifiez); 3) El enfoque diferencial que tiene como objetivo la
disminucién de inequidades y el goce efectivo de derechos por parte de todos los
ciudadanos, independientemente de su grupo socioecondmico y el Modelo de Determinantes
Sociales los cuales hacen parte el Bienestar, la Calidad de Vida y el Desarrollo Humano.

Y plantea tres grandes objetivos estratégicos: 1) Avanzar hacia la garantia del goce efectivo
del derecho a la salud, 2) Mejorar las condiciones de vida y salud de los habitantes y 3)
Mantener cero tolerancia con la mortalidad y la discapacidad evitable.

Las acciones por implementar para alcanzar estos objetivos estan organizadas con base en
las siguientes: dos dimensiones transversales, 8 dimensiones prioritarias y tres lineas de
accién operativas, asi:
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Abordaje de la salud por
dos dimensiones transversales

Gestion diferencial de pobla-
1 ciones vulnerables: da cuenta
de los desarrollos diferenciales en
sujetos y colectivos especificos
para algunas fases del ciclo de vida,
género, grupos étnicos, personas
con discapacidad y victimas, bajo
los principios del derecho a las di-
ferencias y el respeto a las mayores
vulnerabilidades.

Fortalecimiento de la autori-

dad sanitaria para la gestion
de la salud: relacionada con los de-
sarrollos orientados al fortalecimiento
institucional y de los servicios de
salud, para promover la accion tran-
sectorial, la corresponsabilidad de
todos los sectores para afectar positi-

Abordaje de la salud por ocho

dimensiones prioritarias

Salud ambiental;
] Sexualidad y derechos sexuales y
reproductivos;
Seguridad alimentaria y nutricional;
3 Convivencia social y salud mental;
4 Vida saludable y
5 enfermedades transmisibles;
Vida saludable y condiciones no
6transmisibles;
Salud publica en emergencias y
desastres; -

vamente los Determinantes Sociales -
de la Salud y propiciar las condicio- Salud en el entorno laboral.= =
nes de vida y desarrollo saludable y

sostenible.,
-

~
~
-

Fuente: Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2031

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, de acuerdo con su funcion rectora, define las
orientaciones operativas de las acciones a través de las siguientes lineas de accion, que no
son excluyentes sino complementarias: Lineas de promocion de la salud, linea de gestion de
la salud publica, linea de gestion del riesgo en salud. Es por ello, que dentro del Modelo de
Prestacion de Servicios de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo,
se facilita la planificacion, el presupuesto, el monitoreo y la evaluacion de la operacion, y la
documentacion de los beneficios y costos de los servicios de salud, que posibilite el acceso
real y efectivo a la atencidon en salud con resolutividad, asegurando completitud de los
servicios y tecnologias en salud, con oportunidad y calidad en la atencién; modalidades de
prestacion de servicios, que respondan a la entrega de intervenciones/atenciones en salud
de manera integral y con calidad a una demanda de atencion de salud de acuerdo con el tipo
y complejidad de los servicios habilitados.
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Conjunto de acciones gue debe liderar el territorio, convocando los dife-
rentes sectores, las instituciones v la comunidad, dirigidos a la construccidan
o generaciaon de condiciones, capacidades y medios necesarios para que
los individuos, las familias y la sociedad en su conjunto logren intervenir y
modificar los Determinantes Soclales de la Salud en cada territorio, v asi las
condiciones de calidad de vida, consalidanda una cultura saludable.

Linea de Conjunto de acciones que sobre una poblacidn especifica, con individuos

GOl identificables y caracterizables, deben realizar las entidades publicas o pri-
la salud vadas para disminuir la prebabilidad de ocurrencia de un evento no desea-
publica do, evitable y negativo para la salud del individuo.

Linea de
gestion del

riesgo en
salud

Gréafico 4. Lineas de accion del Plan Decenal de Salud

2.6.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

SALUD
Y BIENESTAR
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En septiembre de 2015, 193 paises adoptaron un conjunto de objetivos para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos, como parte de la nueva
Agenda de Desarrollo. Cada objetivo tiene metas especificas a ser logradas en los proximos
15 afos.

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el corazén de la Agenda 2030 y muestran
una mirada integral, indivisible y una colaboracién internacional renovada. También son una
herramienta de planificacién y seguimiento para los paises, tanto a nivel nacional como local.
Gracias a su vision de largo plazo, constituiran un apoyo para cada pais en su senda hacia
un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través de politicas
publicas e instrumentos de planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Nuestra mision institucional se alinea con el objetivo 3. Salud y Bienestar, de los diecisiete
objetivos, el cual se centra en garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

El Gobierno Nacional definié 16 metas que trazaran el camino para cumplir la Agenda 2030,
a traves del documento CONPES 3918.

Dentro de las metas de este objetivo estan: Reducir la mortalidad materna, Acabar con las
muertes prevenibles de menores de 5 afios de edad, Lucha contra las enfermedades
transmisibles, Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles, Prevenir y tratar el
abuso de sustancias, Reducir lesiones y muertes en carreteras, Acceso universal a atencion
reproductiva, planificacion y educacion, Alcanzar la cobertura universal de salud, Reducir las
enfermedades y muertes causadas por productos quimicos peligrosos y contaminacion,
Implementar el convenio marco de la OMS para el control del tabaco, Apoyar la
investigacion, el desarrollo y el acceso universal a vacunas y medicamentos asequibles,
Aumentar la financiacion de la salud y el apoyo a la fuerza laboral en los paises en desarrollo
y Mejorar los sistemas de alerta temprana para los riesgos a la salud mundial®

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ha venido llevando a cabo
un proceso de preparacion estratégica integral con el objetivo de fortalecer su infraestructura
y capacidad de atencion. Este proceso abarca varias areas clave, tales como la ampliacion
de la infraestructura hospitalaria, el aumento en el nimero de camas y equipos médicos, y la
capacitacion continua del personal de salud, lo que permite garantizar una atencion de
calidad a los pacientes.
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Ademas, la institucion ha implementado medidas rigurosas de autocuidado y proteccion para
su personal de salud y colaboradores, para asegurar su bienestar y mantener la operatividad
del hospital en condiciones seguras.

Un aspecto importante de esta preparacion es la implementacion del Modelo de Prestacion
de Servicios en salud, que se fundamenta en las Rutas de Atencion en Salud, un enfoque
estratégico orientado a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios prestados. Este modelo
también promueve el fortalecimiento de la atencion en salud basada en evidencia,
asegurando que los procedimientos y tratamientos sean los mas adecuados y efectivos para
cada caso.

Todo este esfuerzo estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular con los relacionados con la salud y el bienestar, ya que se busca no solo mejorar la
calidad de atencion, sino también contribuir al desarrollo social y econémico de la comunidad
a través de una mejor salud publica.

2.6.4 Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia, Potencia Mundial de la Vida.

El Plan de Desarrollo “Potencia Mundial de la Vida” propone cinco transformaciones (a)
Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua. (b) Seguridad Humana y Justicia Social. (c)
Derecho Humano a la Alimentacion. (d) Transformacion Productiva, Internacionalizacion y
Accion Climatica. (e) Convergencia Regional.
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Figura 2.1 | Esquema de seguridad humana

Expansién de Bienestar
capacidades integral

—_

Habilidades

Dindamicas regionales y territoriales Ciclo de vida

Riesgos: Vulnerabilidad x Amenazas

Fuente: DNP, 2022

Grafico 5. Esquema de Seguridad Humana - Plan de Desarrollo 2022 - 2026 Colombia, Potencia Mundial de la Vida,

El Esquema de seguridad humana plantea la “Superacion de privaciones como fundamento
de la dignidad humana y condiciones basicas para el bienestar”, entre otros factores, el
acceso a los servicios basicos como la salud, educacion, saneamiento basico y conectividad
digital son condiciones fundamentales para la dignidad humana.

Se propone un sistema de salud garantista, universal y preventivo, con énfasis en la atencion
primaria, la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades. Ademas, se plantea
promover habitos saludables y abordar determinantes sociales como los derechos sexuales y
reproductivos. Se busca mejorar la gobernanza del sistema de salud, fortalecer la gestion de
recursos, asegurar el acceso equitativo a medicamentos y tecnologias sanitarias, y fomentar
la ciencia, tecnologia e innovacion en el @mbito de la salud.

Las estrategias propuestas para garantizar un sistema de salud preventivo y predictivo en
Colombia incluyen la reorientacion de los servicios de salud, el desarrollo de equipos
interdisciplinarios territoriales permanentes, la conformacion de redes integrales e integradas
territoriales de salud, la recuperacién, fortalecimiento y modernizacién de la red publica
hospitalaria, la formulacion e implementacion de una nueva politica de talento humano en
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salud, y el fortalecimiento del aseguramiento en salud para el cuidado integral de toda la
poblacion, bajo el control y regulacion del estado. Ademas, se promueve la intervencion de
determinantes sociales a través de politicas intersectoriales que incluyen la actualizacion de
la politica de derechos sexuales y reproductivos, la promocién de habitos saludables con
enfoque diferencial y de curso de vida, y acciones de interés en salud publica segun
necesidades demogréficas y el perfil epidemioldgico. Para el caso de cancer se fortalecera la
deteccion temprana, la prevencion, el acceso oportuno y el control, incluyendo el enfoque
intercultural liderado por el Instituto Nacional de Cancerologia, en conjunto con los territorios
y en el marco de Atencién Primaria en Salud.

Para lograr una mayor gobernanza y gobernabilidad del sistema de salud a nivel nacional y
territorial, se propone un esquema multinivel de participacion a través de consejos de salud,
fortaleciendo la rectoria mediante la desconcentracion del sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) liderado desde la Superintendencia Nacional de Salud (SNS), asi como el
fortalecimiento de herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la gestion. Ademas, se
busca revisar el gasto en salud para promover una asignacion mas eficiente de recursos
acorde con los riesgos en salud de la poblacion, fortalecer el sistema de pago, la restitucion
de recursos, la auditoria y la rendicion de cuentas de los recursos de salud.

Las politicas propuestas para asegurar el acceso equitativo a medicamentos, dispositivos
médicos y otras tecnologias en salud en Colombia incluyen estrategias como:

e Implementar estrategias para el abastecimiento, acceso y disponibilidad de las
tecnologias en salud, incluyendo una nueva politica farmacéutica.

e Formular una politica publica para el fortalecimiento de la investigacion, produccion local y
comercializacién de medicamentos y otras tecnologias en salud, articulada con la politica
farmacéutica nacional.

e Generar iniciativas de produccién de tecnologias estratégicas de caracter publico o mixto,
promoviendo el trabajo articulado con el sector privado para fortalecer la cadena de
suministro.

e Promover el uso de medicamentos genéricos y del uso del estandar semantico en el caso
de dispositivos médicos.

e Generar estrategias de compras publicas centralizadas con mecanismos eficientes.

e Fortalecimiento para agilizar las autorizaciones de los procesos de fabricacion, venta e
importacion de tecnologias en salud, a través de medidas como el incremento de las
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capacidades del INVIMA, entre otros.
e Uso de plataformas digitales reguladas para compra de tecnologias de salud.

e Implementar mecanismos de regulacion de precios, incluyendo la evaluacion por valor
terapéutico.

e Formular mecanismos de articulacion de las Medicinas y Terapias Alternativas y
Complementarias (MTAC) con el Sistema de Salud.

e Fortalecer los procesos de cualificacion y gestion del talento humano requerido para la
atencion en los servicios farmacéuticos.

e Revisar la normatividad existente sobre flexibilidades en materia de patentes y su proceso
de implementacion.

e Implementar un sistema de informacion de consulta publica que permita conocer la
disponibilidad a corto y mediano plazo de la oferta de medicamentos e insumos.

En conclusién, el plan busca abordar de manera integral aspectos fundamentales para el
desarrollo humano en Colombia, incluyendo la salud, el acceso al agua, la educacion y la
equidad, con el objetivo de promover el bienestar, la seguridad y la justicia social en el pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia, Potencia Mundial de la Vida, ha
dispuesto en el plan de inversion los siguientes proyectos que benefician la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

Tabla 3. Proyectos de Inversion Plan de Desarrollo Nacional que benefician al Hospital

Creacion y dotacion de una Unidad Neuropsiquiatrica para el | Seguridad Humana y Justicia
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo del | Social
Municipio de Neiva.

Terminacién y dotacion de la Torre Materno Infantil de la E.S.E | Seguridad Humana y Justicia
Hospital Departamental Hernando Moncaleano Perdomo del | Social
Municipio de Neiva.

Fuente: El Plan de Desarrollo Nacional Colombia, Potencia Mundial de la vida
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El Plan de Desarrollo de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo se
articula con el Plan de Desarrollo Nacional Colombia, Potencia Mundial de la Vida asi:

Tabla 4. Alineacion Plan de Desarrollo Nacional Colombia, Potencia Mundial de la Vida con el Hospital

Hacia un sistema de salud
garantista, universal, basado en un
modelo de salud preventivo vy
predictivo

Conformar Redes Integrales e Integradas Territoriales
de Salud, en las que participan prestadores publicos,
privados y mixtos que garantizan servicios con
calidad, oportunidad y pertinencia, cerca de donde
viven las poblaciones

Determinantes sociales en el marco
del Modelo Preventivo y Predictivo

Para el caso de cancer se fortalecera la deteccion
temprana, la prevencion, el acceso oportuno y el
control, incluyendo el enfoque intercultural liderado
por el Instituto Nacional de Cancerologia, en conjunto
con los territorios y en el marco de Atencion Primaria
en Salud.

Mas gobernanza y gobernabilidad,
mejores sistemas de informacion en
salud

La ampliacion en la salud digital a través de la
apropiacion de tecnologias de informacién en el
ecosistema sanitario, desde aplicaciones y servicios
digitales, desarrollo y adopcién de sistemas vy
componentes de TIC, con interoperabilidad,
estandares de salud y ciberseguridad

Sostenibilidad de los recursos en
salud

Fortalecimiento del sistema de pago, la restitucién de
recursos, la auditoria y la rendicién de cuentas de los
recursos de salud, con transparencia e integridad,
garantizando el seguimiento en tiempo real, la
continuidad y ampliacion de la capacidad de giro
directo de los recursos a los prestadores de servicios
de salud, asi como el fortalecimiento de los sistemas
de administracion y seguimiento de los recursos por
parte de la ADRES.
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Acceso equitativo a medicamentos | e Implementar estrategias para el abastecimiento,
dispositivos  meédicos y  otras acceso y disponibilidad de las tecnologias en
tecnologias salud para lo cual se formulara entre otras una
nueva politica farmacéutica.

e Uso de plataformas digitales reguladas para
compra de tecnologias de salud.

Fuente: Elaboracion propia, Equipo de Planeacion

2.6.5 Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027 “Por un Huila Grande”

El Plan de desarrollo Departamental “Por un Huila Grande” se estructurd a través de pilares
conformados por alianzas asi: Alianza para la seguridad y el buen gobierno, alianza para el
progreso social, alianza para el desarrollo econdmico y la regionalizacion, alianza para la
sostenibilidad, alianza para un Huila rural mas productivo y sostenible.

El pilar 2. Alianza para el progreso social, tiene como objetivo contribuir al desarrollo humano
integral, el fomento y la potenciacién de las capacidades de todas las poblaciones que
habitan en el Huila, con estrategias de inclusion, acceso a derechos y oportunidades, y
promocion de la equidad para la igualdad; promoviendo el capital humano y social para
desplegar el potencial poblacional del Departamento, en aras de su bienestar y calidad de
vida digna y plena.

Este pilar a su vez cuenta con varios componentes, entre ellos el componente “Atencién
Integral en Salud para un Huila Grande. El Modelo de Salud Preventivo, Predictivo y
Resolutivo para el Departamento del Huila”, el objetivo de este componente es “Contribuir de
manera significativa al fortalecimiento de los servicios de salud y al progresivo mejoramiento
de las condiciones y calidad de vida de todos los residentes del Departamento del Huila. Esto
incluye acciones dirigidas a ampliar el acceso equitativo a servicios de salud de calidad, asi
como a implementar medidas que aborden los determinantes sociales de la salud y
promuevan entornos saludables y sostenibles para la comunidad huilense. Ademas, busca
impulsar iniciativas que fomenten la prevencion de enfermedades, la promocion de estilos de
vida saludables y la participacion de la poblacion en la toma de decisiones relacionadas con
su bienestar y salud”.
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Asi mismo este componente cuenta con programas como:

e Inspeccion Vigilancia y Control, el Departamento del Huila supervisa y garantiza el
acceso, la calidad y la integralidad de la atencion en salud para todos sus residentes.

e Salud Pdublica, para un Huila con oportunidades, en procura de lograr la intervencion
transectorial sobre los determinantes sociales de la salud.

e Aseguramiento y Prestacidon Integral de Servicios de Salud, este programa tiene como
objetivo “Fortalecer la red de atencion integral e integrada en el Departamento del Huila
mediante el mejoramiento de la infraestructura hospitalaria primaria y complementaria.
Esta iniciativa, enmarcada en el programa "En el Huila, Todos con Salud”, tiene como
meta principal asegurar la afiliacién de la poblacion al régimen subsidiado conforme a las
disposiciones del Sistema General de Seguridad Social. Adicionalmente, se busca ofrecer
servicios de atencion en salud a toda la poblacion y atencion de urgencias a la poblacion
migrante no afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando una
cobertura equitativa y accesible para todos los habitantes del Departamento.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el Departamento del Huila a
través el “Plan de Desarrollo Departamental por un Huila Grande” concurrird en la medida de
su competencia y capacidad en la implementacion de los siguientes proyectos que benefician
la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

Tabla 5. Proyectos de Inversion Plan de Desarrollo Departamental que benefician al Hospital

Creacion y dotacion de una Unidad Neuropsiquiatrica para el | Seguridad Humana y Justicia
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo del | Social
Municipio de Neiva.

Terminacién y dotacion de la Torre Materno Infantil de la E.S.E | Seguridad Humana y Justicia
Hospital Departamental Hernando Moncaleano Perdomo del | Social
Municipio de Neiva.

Fuente: Elaboracion propia, Equipo de Planeacion

El Plan de Desarrollo Departamental por un Huila grande se articula con el Plan de
Desarrollo de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo asi:

PLAN DE

i
VU DESARROLLO

2024-2028




FECHA DE EMISION
PLAN NOVIEMBRE 2024

BMEOSPITAL

NIVERSITARIO VERSION: 01
HERNANDO MONCALEAND PERDOMO PLAN DE DESARROLLO CODIGO:
Empresa Social del Estado GD_G ER_M_002

2024 - 2028
PAGINA: 36de 114

Tabla 6. Alineacion Plan de Desarrollo Departamental Por un Huila Grade con el Hospital.

Planificacion Turistica — Prospectiva Nacional | Incremento de  extranjeros en el
“Colombia Potencia Mundial de Vida” — Plan | Departamento y por ende en el Municipio
Sectorial de Turismo 2032 “Huila un paraiso | Para venta de servicios como particulares.

por descubrir’

Gestion del Riesgo Ente de referencia para el Departamento
con alta complejidad para atencion de alto
volumen de pacientes.

Participacion Social, Alianzas para el | Desarrollo de la prestacion de servicio con
Progreso enfoque diferencial, basados en el
cumplimiento de los deberes para con el
usuario, asi como el fortalecimiento del
programa de humanizacion y atencion
centrada en la persona.

Atencion Integral en Salud para un Huila | Referente para atencion de casos de
Grande, el Modelo de Salud Preventivo, | Vigilancia epidemiolégica. Manejo de

Predictivo y Resolutivo para el Departamento | résiduos  eficiente, uso de recursos
del Huila ambientales. PTAR (Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales) y PTAP (Planta de
Tratamiento de Agua Potable)

Atencion Integral en Salud para un Huila | * Implementar estrategias de educacion
Grande, el Modelo de Salud Preventivo, | con el usuario y su familia.

Predictivo y Resolutivo para el Departamento | , Implementacién de las Rutas Integrales
del Huila de Atencion en Salud RIAS.

* Fomento de la Investigacion vy
Fortalecimiento del Modelo Docencia
Servicio.
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Aseguramiento y Prestacion de Servicios de | *Apoyo para la construccion y mejora de la
Salud infraestructura.

*Apoyar la dotacion de  equipos
biomédicos, dispositivos médicos,
mobiliario asistencial, y administrativo,
equipos TIC, equipos industriales acorde
con la normatividad vigente en salud.

*Accesibilidad a la informacion del
aseguramiento de forma confiable, y
oportuna.

*Cofinanciacion por el Departamento de
las coberturas de aseguramiento a la
poblacién del régimen subsidiado, de
acuerdo con la disponibilidad fiscal.

*Apoyo en el mejoramiento del flujo de
recursos por parte de la secretaria de
Salud Departamental para los prestadores
publicos mediante acuerdos de
voluntades.

Fuente: Elaboracion propia, Equipo de Planeacion

3 CONTEXTO INTERNO
2.1 HISTORIA HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMQO?

El 26 de octubre de 1856 fue fundada la Sociedad de Caridad y Beneficencia y el 28 de
marzo es reconocida por la Asamblea Departamental del Huila mediante Ordenanza N° 11
de esa misma fecha.

No se conoce con exactitud la fecha de transformacion de la Sociedad de Caridad vy
Beneficencia a Hospital San Miguel; no obstante, le fue otorgada la personeria juridica como
instituciéon privada sin animo de lucro, segun Resolucion N°42 del 7 de octubre de 1931, y
sus estatutos fueron aprobados segun Acuerdo N° 17 del 30 de octubre de 1956, y

2 (*) Documento tomado de la pagina web de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
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ratificados mediante Resoluciéon N° 127 del 18 de diciembre del mismo afno, emanada de la
Division Nacional de Asistencia Publica del Ministerio de Salud.

El 17 de agosto de 1973, surge como institucion publica el Hospital General de Neiva,
mediante Resolucion N° 085 de la Gobernacion del Huila, la cual le otorga su personeria
juridica; y a través de la Resolucion N° 1807 del 26 de Julio del mismo afio se reglamento su
funcionamiento.

El 15 de mayo de 1975, la Junta de Caridad y Beneficencia ordend el cierre definitivo del
Hospital San Miguel, debido a problemas financieros, dando paso a la creacion del Hospital
General.

En octubre de 1975 empezé a funcionar el Hospital General de Neiva con el servicio de
consulta externa, y el 14 de enero de 1976 se abrid6 el servicio de urgencias y de
hospitalizacion con 120 camas, y es asi como el nuevo Hospital General de Neiva abre sus
puertas con precarias condiciones econdmicas, llevando el nombre de HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO, médico de esta institucion, que dedico su vida y obra al servicio
de la comunidad y quien gozaba de aprecio y respeto del personal de la institucion.

El 16 de Marzo de 1992 mediante Resolucion N° 017387 el Ministerio de Salud ordend la
intervencion transitoria de la Sociedad de Caridad y Beneficencia y se transfirieron los
derechos de dominio y propiedad sobre los bienes remanentes de la liquidacion y disolucion
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de dicha sociedad al Hospital General de Neiva, donde se incluyé un lote llamado los
chircales en el llano de Avichenty de una dimension de tres (3) hectareas, cuatro mil
novecientos noventa metros cuadrados (4990 m2), con linderos iniciales en el arroyo de La
Toma y la carrilera que actualmente ocupa la calle novena hasta la avenida La Toma entre
carreras catorce y quince; lote en el que se ubicara el Hospital de Neiva, la Facultad de
Medicina de la Universidad Surcolombiana y el Centro de Formacion de Recurso Humano.

El 1 de agosto de 1994 el Hospital General de Neiva se trasforma en Empresa Social del
Estado del orden departamental, mediante ordenanza N°730 de esta misma fecha; dando
cumplimiento al Decreto N°1298 del mismo afio que establece su transformacion.

En el 1998, a través de la Ordenanza N° 054 se modifico su razén social quedando como
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

El 04 de agosto de 2006, mediante acuerdo N°027, se adoptan los estatutos de La Empresa
Social del Estado Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” protocolizando de
esta manera el soporte legal a la organizacion.

3.1 CAPACIDAD INSTALADA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO

La Capacidad Instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para
producir determinados bienes o servicios. La Capacidad Instalada de la instituciéon
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reportada ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS es la

siguiente:

Tabla 7. Capacidad Instalada Fisica

CAMAS Internacion Pediatrica 29
CAMAS Internacion Adultos 189
CAMAS Internacion Obstetricia 16
CAMAS Salud Mental Adulto 32
CAMAS Incubadora Intermedia Neonatal 2
CAMAS Intermedia Pediatrica 2
CAMAS Intermedia Adultos 2
CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 11
CAMAS Intensiva Pediatrica 9
CAMAS Intensiva Adultos 28
CAMAS Cuna Intermedia Neonatal 6
CAMAS Cuna Basico Neonatal 6
CAMILLAS Observacién Pediatrica 28
CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 55
CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 56
CONSULTORIOS Urgencias 10
CONSULTORIOS Consulta Externa 30
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 12
SALAS Sala de Cirugia 10
SALAS Sala de Radioterapia 1
SILLAS Sillas de Quimioterapia 22
SILLAS Sillas de Hemodialisis 10
SILLAS Salud Mental 20
AMBULANCIAS MEDICALIZADA 3

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — RESP 06-noviembre-24

3.2 RELACION DE ESPECIALIDADES DE CONSULTA EXTERNA
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CONSULTA EXTERNA

34 Especialidades Ofertadas

Especialidades Oncologicas 10

Especialidades Pediatricas

Fuente: Portafolio de servicios

3.3 PERFIL EPIDEMIOLOGICO

3.3.1 Morbilidad Hospitalaria 2023

 Anestesia  Junta de ortopedia
* Cardiologia Adulta * Junta de perinatologia
= Cirugia Cardiovascular i Me"‘df‘a Ffl'sicay
3 F SN rehabilitacion
* Oncologia » Cardiologia pediatrica - Cirugia de la mama y tumores de tejidos o
= Medicina Interna
- - - '_ blandos
» Radioterapia » Cirugia pediatrica + Cirugia de mano . Medicina Vascular
+ Dolor y cuidados paliativos » Endocrinologia pediatrica £ Clnugia e Toren Nefiologla adufa
= Cirugia General > Neumologia Adulto
+ Hematologia » Gastroenterologia pediatrica »_Cirugia oral y maxilofacial - _Neurocirugia
= o - oo - _Cirugia plastica » Neurologia Adulto
» Hemato Oncologia Pediatrica * Infectologia Pediatrica - Cirugia Vascular Periférica -+ Neuropsicologia
* Cirugia Gastro Intestinal . Junta de cirugia pediatrica - Colopractologia + Ortopedia
. Cirugia de mama y tumores de o = Dermatologia » Otorrinolaringologia
N » Neurologia Pediatrica - Electrofisiologia - Pediatria
Fpdosbiandas Endocrinologia Psiquiatria
- = + Nefrologia Pediatria . :
» Gineco Oncologia 2l - Gastroenterologia Adulto - Reumatologia Adulto
* Neumologia Pediatrica - Genética - Urologia
. Reumatologia pediatrica » Ginecologia y Obstefricia
> Inmunologia

gom,m.

ra servirt VIGILADOSupersalud ¥
el ety

La informacion aqui presentada, respecto a la morbilidad hospitalaria procede de los egresos
del afio 2023 que fueron reportados a la base de estadisticas vitales de la Institucion, es
decir de aquellos pacientes que ocuparon una cama censada en los servicios de
hospitalizacion, incluido observacién y cuidado critico. Para el afio 2023 se registran 22.974
egresos (hospitalizacion general 13.658, observacion adultos y pediatria 8.062 y Cuidado
intensivo e intermedio 1.254) correspondiendo a un promedio mes de 1.914 egresos.

De acuerdo con los cursos de vida, se observa que los grupos poblacionales de vejez,
adultez y juventud corresponden a la mayoria de los usuarios atendidos en la institucion
(70.1%), con patologias propias de esta edad. Sin embargo, es importante resaltar que la
poblacién infantil y adolescente correspondio al 30% de usuarios atendidos en la instituciéon
para la vigencia 2023, lo que constituye un factor determinante para el fortalecimiento de los
servicios de salud y la contratacion de la terminacion de la obra Torre Materno Infantil.
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Poblacion Atendida por Curso de Vida 2023
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Grafico 6. Porcentaje poblacién atendida por cursos de vida.

Fuente: indigo Cristal 2023

En los servicios de Observacion, tanto Adultos como Pediatricos durante el afio 2023,
egresaron 8.062 pacientes que corresponde al 35,1% del total de los egresos hospitalarios;
de los cuales 5.070 (62,8%) correspondié a poblacion adulta y 2.992 (37,1%) a poblacion
pediatrica. Se observa que en el afio 2023 hubo un descenso en el nimero de egresos en la
poblacion adulta comparado con el afio inmediatamente anterior (Grafica 2). Este fenédmeno
se atribuye al aumento de patologias de alta complejidad que requieren por su condicién
clinica la concurrencia de intervenciones multidisciplinarias, requiriendo estancias de mayor
complejidad. Ejemplo de esto, son las patologias Neoplasicas, Cardiovasculares y las
relacionadas con Enfermedad Mental.
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Distribucion Egresos en los servicios
observacion Adultos y Pediatria
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Gréafico 7. Distribucion egresos en los servicios observacion adultos y pediatria

3.3.2 Morbilidad en Observacion Adultos

Durante el afio 2023 de acuerdo con el perfil de morbilidad, las cinco primeras causas de
egreso del servicio de observacion adultos incluyeron los siguientes sistemas de acuerdo con
la clasificacion del CIE10: Sistema Gastrointestinal, Cardiovascular, Salud Mental, Cancer y
Trauma en sus diferentes presentaciones. Es importante mencionar que la patologia
Oncoldgica y las enfermedades Mentales, han aumentado su presentacion llegando a
posicionarse dentro de las primeras causas.

Tabla 8. Egresos en los servicios de observacion adultos afio 2020 al 2023

GASTROINTESTINAL 540 571 874 653
CARDIOVASCULAR 545 560 674 618
SALUD MENTAL 228 333 537 603
CANCER 235 276 436 579
TRASTORNOS MENTALES ORGANICOS PUROS 148 187 331 404
TRAUMATISMO 364 326 567 394
TUMOR MALIGNO LOCALIZACION GASTROINTESTINAL 68 95 152 202
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CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA 125 143 149 147
HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL NO ESPECIFICADA 75 70 120 106
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 71 93 105 103

TUMOR MALIGNO DE LA MAMA 23 26 41 78
TRASTORNOS MENTALES ASOCIADOS AL USO DE 15 36 83 72
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

LEUCEMIAS Y LINFOMAS 42 30 41 58
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN

INFECCIOSO U o e 29
TRAUMA CRANEOENCEFALICO 34 21 34 48
TRAUMA DE TORAX 51 46 61 43
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 55 36 70 41
POLITRAUMATISMO 18 26 33 40
PATOLOGIA HIGADO Y VIA BILIAR 21 7 26 31

*No. de pacientes/ afio. )
Fuente: Base de datos Indigo — Sistemas de Informacion Hospitalaria 2020 -2023.

3.3.3 Morbilidad en Observacion Pediatrica

Durante el afio 2023 de acuerdo con el perfil de morbilidad, las cinco primeras causas de
egreso del servicio Observacion Pediatrica incluyeron los siguientes sistemas de acuerdo con
la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE)-10: Sistema Respiratorio -
Neumoldgico, Gastrointestinal, Infecciosas y Parasitarias, Trauma en sus diferentes
modalidades e ingresa a esta franja poblacional un relevante grupo de enfermedades como
son las asociadas a la patologia Neuroldgica.

De acuerdo con los datos registrados la bronquitis y bronquiolitis viene en aumento en los
ltimos tres afios ocupando el primer lugar. En el afio 2023 correspondié a 11,2% de todas
las causas de morbilidad en el servicio de Observacion Pediatrica y 23,1% (355 de 1.535)
corresponde a la poblacién menor de cinco afios; seguido muy de cerca por la patologia
Gastrointestinal.

Colombia presenta dos periodos de lluvias en el afio, lo que conlleva a un aumento de
hospitalizaciones por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) y por Enfermedad Gastrointestinal,
(EDA), afectando fisica y socialmente a este grupo poblacional pediatrico y causando
complicaciones frecuentes y secuelas de larga rehabilitacion en muchos casos. Asi mismo, el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM reportd un mayor
numero de lluvias en el afio 2022 y 2023, lo que hizo que el hospital realizara planes de
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contingencia para responder al incremento de casos Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en el
Departamento del Huila.

La enfermedad por virus Dengue ocup6 en el 2021 el puesto trece y ahora se posiciona en el
tercer puesto después de la patologia respiratoria y la gastrointestinal. Estos datos se
relacionan con la ubicacion geografica del Departamento, ademas de considerarse zona
endémica. Adicionalmente, tiene relevancia desde el punto de vista de salud publica, dado la
connotacion de severidad principalmente en la poblacion infantil.

Tabla 9. Egresos en los servicios de Observacion Pediatrica afio 2020 al 2023

NEUMOLOGICO-RESPIRATORIO 152 452 741 650
GASTROINTESTINAL 308 529 429 524
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 289 379 501 524
BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 75 258 370 325
TRAUMATISMO 250 284 287 308
NEUMONIA 44 71 171 163
SQEIEEN/A;,\TF(;@%TORSSNTERITIS DE PRESUNTO 88 195 116 143
ASMA 24 85 198 108
FIEBRE DENGUE 63 35 50 94
TRAUMA CRANEOENCEFALICO 71 89 66 92
TRAUMATISMOS MULTIPLES 16 19 18 37
INFECCION DE TEJIDOS BLANDOS 21 32 38 36
ESTRENIMIENTO 24 32 13 32
CUERPO EXTRANO EN EL TUBO DIGESTIVO 13 24 10 20
COVID VIRUS IDENTIFICADO 22 58 52 19
QUEMADURA POR LIQUIDO HIRVIENTE 9 5 9 16

*No. de pacientes/ afio.
Fuente: Base de datos indigo — Sistemas de Informacion Hospitalaria 2020 -2023.

3.3.4 Hospitalizacion (No UCI) 2020 - 2023

Primeras causas de egreso en todos los servicios de hospitalizacion no UCI (Incluye
Pediatria, Ginecoobstetricia, Hospitalizacién General y Quirurgica).

Durante el aflo 2023 de acuerdo con el perfil de morbilidad, las diez primeras causas de
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egreso del servicio de Hospitalizacion incluyeron los siguientes sistemas de acuerdo con la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE)-10: Materno-Perinatal, Gastrointestinales,
Cardiovascular, Trauma en sus diferentes presentaciones, Cancer, enfermedades
Infecciosas y Parasitarias, Salud Mental, Patologia Urinaria, Enfermedades Neuroldgicas y
por ultimo lo relacionado con patologia Respiratoria.

En el primer lugar se encuentran todos los egresos de las pacientes obstétricas (binomio
madre-hijo) y que en la mayoria de los casos corresponde a puerperio normal y al Recién
nacido sano. Sin embargo, se incluyen otras patologias asociadas al embarazo como son los
Trastornos Hipertensivos durante el embarazo, Amenaza de Parto Pretérmino y el Aborto.

En segundo, tercero y cuarto lugar se encuentran en orden descendente de frecuencia los
Trastornos Gastrointestinales, Enfermedad Cardiovascular y patologias asociadas a Trauma
en sus diferentes presentaciones.

Dentro de los trastornos Gastrointestinales, el mayor numero lo ocupa la patologia de
Higado y Via biliar. A nivel Nacional e Internacional, la Colecistitis - Colelitiasis es una
afeccibn que demanda servicios de cirugia, muy frecuente en mujeres y en personas
mayores de 50 afios. En nuestra Institucion ocupa la primera causa de hospitalizacion (3%) y
equivale al 24% (415 de 1.728) del total de los egresos del servicio de cirugia general.
Siguen en orden descendente de frecuencias, la Enfermedad Coronaria y el Trauma en
cualquiera de sus presentaciones.

En el 5° lugar se posiciona el Céancer, el cual viene en aumento en los ultimos 2 afios
postpandemia, siendo lo tumores liquidos (Leucemias y Linfomas) los de mayor
presentacion. En el 2023 correspondié casi al 30% (314 de 1.081).

Las enfermedades Infecciosas y Parasitarias ocupan el 6° lugar y aqui tenemos que
considerar tres aspectos:

1. Las infecciones de Piel y Tejidos Blandos siguen ocupando la mayor frecuencia en
todos los servicios.

2. La enfermedad por Virus Dengue ha venido en aumento principalmente en la poblacién
Infantil. Segun el perfil epidemiolégico de 2022 ocupo el puesto veinte y en el ultimo
afo aparece como la sexta (6ta) causa de egreso hospitalario. Esto se relaciona con el
aumento de casos a nivel departamental durante el afio 2023 y que, de acuerdo con las
proyecciones epidemioldgicas puede continuar en ascenso, manteniéndose constante
durante todo el afio. La Institucidbn continda siendo centro de referencia para esta

Patologia, con personal idoneo en todas las areas para brindar el manejo integral con
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oportunidad, eficiencia y eficacia.
3. El descenso progresivo de infeccion por COVID, con menor severidad en su
presentacion y muy baja mortalidad.

En el 7° lugar se posicionan los Trastornos Mentales, los cuales vienen tomando importancia
desde la pandemia. Aquellos con patologia Mental-Organica Pura, siguen siendo los de
mayor frecuencia y son a los que se podria brindar atencion integral intrahospitalaria en la
Unidad Mental. A los que tienen algin componente de adiccion a sustancias psicoactivas,
solo se les realiza el manejo agudo en el area de observacion

Los ultimos 3 lugares los ocupan los relacionados con los Trastornos de los Sistemas
Urinario, Neuroldgico y Respiratorio en estricto orden, siendo los asociados a infecciones los
mas frecuentes.

Tabla 10. Comparativo primeras causas de Hospitalizacion afio 2020- 2023

MATERNO PERINATAL 3324 3635 3581 3707
GASTROINTESTINAL 1299 1353 1462 1611
PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS

PARTOS 1211 1309 1000 1374
CARDIOVASCULAR 760 1256 1267 1310
TRAUMATISMO 895 1080 1110 1176
CESAREAS 1278 1218 1411 1084
CANCER 904 1034 1022 1081
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 1180 1387 698 948

SALUD MENTAL 679 687 710 740

URINARIO 409 547 506 603

TRASTORNOS MENTALES

ORGANICOS PUROS 2L S i =

ENFERMEDAD CORONARIA 284 541 529 516

PATOLOGIA HEPATICA Y DE LA VIA 310 368 400 476

BILIAR

APENDICITIS — PERITONITIS 411 351 343 367

INFECCION DE PIEL Y TEJIDOS

BLANDOS 161 183 254 342

NEUROLOGICO 228 271 343 316

LEUCEMIAS Y LINFOMA 320 333 313 314
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NEUMOLOGICO-RESPIRATORIO 450 355 321 298
MATERNO TRASTORNOS

HIPERTENSIVOS DEL EMBARAZO A e e e
TRAUMA EN MIEMBROS INFERIORES 156 191 196 247
TUMORES MALIGNOS

GASTROINTESTINALES oy e e e
TUMORES MALIGNOS

GINECOLOGICOS e L e e
INFECCION DE VIAS URINARIAS,

SITIO NO ESPECIFICADO = ) L) e
TRAUMA EN MIEMBROS

SUPERIORES 112 157 140 189
LITIASIS RENAL 124 166 149 187
ABORTO Y AMENAZA DE ABORTO 200 186 180 170
SINDROMES EPILEPTICOS 116 129 160 157
INSUFICIENCIA CARDIACA

CONGESTIVA 97 112 153 156
FIEBRE DENGUE 132 33 54 149
SINDROME METABOLICO 106 132 132 143
AMENAZA DE PARTO PRETERMINO 61 63 84 119
NEUMONIA 175 149 95 110
HERNIAS 40 46 64 98
PATOLOGIA VASCULAR PERIFERICA 41 49 65 96
SEPSIS 68 77 79 93
TRASTORNOS MENTALES

ASOCIADOS AL USO DE 63 93 78 91
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

UROPATIA OBSTRUCTIVA 51 61 87 89
TRAUMA DE TORAX 48 53 47 63
ENFERMEDAD PULMONAR

OBSTRUCTIVA CRONICA U &9 &9 25
POLINEUROPATIAS 7 23 20 22
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INFECCIONES DEL SISTEMA

NERVIOSO CENTRAL = = = =
BRONQUITIS Y BRONQUIOLITIS 31 8 12
COVID VIRUS IDENTIFICADO 517 771 66 11

“No.” Posicion del diagnéstico en los afios 2020, 2021, 2022, 2023.
Fuente: Base de datos INDIGO — Sistemas de Informacion Hospitalaria 2020 -2023

3.3.5 Morbilidad en Unidad de Cuidado Intensivo (UCIs) 2020 — 2023

En los udltimos afios, el Hospital Universitario ha respondido a la alta demanda con el
aumento de la capacidad instalada en Cuidado Critico. En su momento se destind para la
atencion de casos de COVID durante la pandemia (ocurrida entre los afios 2020, 2021 y
2022). Posteriormente se reorganizd de acuerdo con la capacidad instalada Institucional y
con el perfil de morbilidad, dando respuesta a las necesidades de la region.

Durante el afio 2023 de acuerdo con el perfil de morbilidad, las cinco primeras causas de
egreso del servicio de Unidades de Cuidado Intensivo incluyeron los siguientes sistemas de
acuerdo con la clasificacion del CIE10: Materno-perinatal, Cardiovascular, Cancer, Patologia
Respiratoria-Neumoldgica y por ultimo lo relacionado con Enfermedades Infecciosas y
Parasitarias.

Al igual que en la hospitalizacion general, los eventos Materno-Perinatales ocupan un primer
lugar en las causas de egresos, las cuales estan relacionadas con complicaciones propias
del estado de gestacion y que involucran al binomio madre-hijo. Dentro de este grupo se
incluyen la Ictericia Neonatal, Prematurez y el Sindrome de Dificultad Respiratoria del
Recién Nacido. Estas patologias son el producto de complicaciones maternas como son los
Trastornos Hipertensivos durante el embarazo, Parto Pretérmino e Infecciones.

En segundo puesto, corresponde a enfermedades de origen Cardiovascular, donde se
incluyen el Evento Coronario Agudo en sus diferentes modalidades (infarto agudo de
miocardio, angina, isquemia), entre otros.

La tercera causa corresponde a Cancer, de los cuales los tumores liquidos (leucemias-
linfomas) son los mas frecuentes. Estas neoplasias tienen una alta incidencia en la poblacion
pediatrica, de tal forma que, cuando se hace el diagnostico se encuentran en un estadio
avanzado y/o de mayor severidad que condicionan alto riesgo de complicaciones con la
subsiguiente necesidad de manejo en unidades de cuidados intensivos.
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Las causas Neumoldgicas-Respiratorias ocupan un cuarto lugar en estas unidades. La falla
ventilatoria y la necesidad de ventilacion mecénica son el resultado donde convergen un
sinnUmero de patologias respiratorias y cuya etiologia desencadenan secundariamente:
procesos infecciosos como neumonias, cuadros obstructivos severos como el SDRA,
enfermedad obstructiva cronica en adultos y bronquiolitis en poblacion infantil, de origen
central (por enfermedad que afecte en centro respiratorio), las de origen mecanico entre
otras causas.

En el dltimo lugar se encuentran las patologias infecciosas y parasitarias en donde la sepsis
(sepsis severa y choque séptico) son las principales causas en este grupo. El Dengue en la
poblacién pediatrica ocupa un lugar importante, dada la forma de presentacion y que puede
progresar en su severidad condicionando altas tasas de morbimortalidad.

Es importante aclarar que la infeccion por COVID es una enfermedad Endémica
actualmente. Esto dltimo conlleva a que las medidas de bioseguridad sean de caracter
individual de acuerdo con los factores de riesgo de cada uno, de tal manera que las
adoptadas en el ambito hospitalario son mucho mas laxas. La incidencia por esta patologia
viene en descenso, hecho que se correlaciona con la situacion actual, manifestado en la
presentacion de la enfermedad con menor severidad e indicacién de ingreso a UCI.

Tabla 11. Comparativo primeras causas de egreso en Cuidado Critico (adultos y pediatricos) 2020 — 2023

MATERNO PERINATAL 3324 3635 3581 3707
ICTERICIA NEONATAL 92 102 159 244
RECIEN NACIDOS PRETERMINO 192 205 172 191
CARDIOVASCULAR 167 219 155 130
RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO & 102 104 122
CANCER 35 60 52 70
NEUMOLOGICO-RESPIRATORIO 135 213 85 67
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 238 365 95 64
LEUCEMIAS Y LINFOMA 21 37 33 46
ENFERMEDAD CORONARIA 33 72 50 39
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 72 114 37 28
ENFERMEDAD VALVULAR 35 43 16 25
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SVECENGI CARDACA ! 2 s zs
NEUMONIA 43 64 14 21
SEPSIS 28 34 24 18
TUMORES MALIGNOS 4 6 7 11
GASTROINTESTINALES

BRONQUITIS Y BRONQUIOLITIS 7 15 17 9
TUMORES MALIGNOS 2 2 3 6
GINECOLOGICOS

FIEBRE DENGUE 14 4 11

COVID VIRUS IDENTIFICADO 168 300 28

*No. de pacientes/ afio.
Fuente: Base de datos INDIGO — Sistemas de Informacion Hospitalaria 2020 -2023

3.3.6 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE VALOR

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ha dispuesto diferentes
canales de comunicacion, para escuchar la voz del cliente y realizar la deteccién de las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de valor que existen en la institucion y
con base en ello genera las acciones de mejora a que haya lugar, a fin de prestar los
servicios de salud con calidad, para el logro de su satisfaccion.

Tabla 12. Necesidades y Expectativas de los grupos de interés.

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario -SIAU

Servicio Motivos
Cumplimiento de los horarios de citas con especialidades (ambulatorios)

Consulta

e Falta de oportunidad en agendamiento de medicina especializada
Especializada

Unificar la asignacién de citas de medicina especializada y examenes de apoyo
diagnostico en un solo canal que sea oportuno y de facil acceso

Programacion de
Cirugia

Demora en la programacion de cirugia ambulatoria programada

Imagenologia Fallas en el proceso de asignacion de cita (inoportunidad, demora de respuesta a las

solicitudes

PLAN DE

i
VU DESARROLLO

2024-2028




FECHA DE EMISION
PLAN NOVIEMBRE 2024

BMEOSPITAL

NIVERSITARIO VERSION: 01
HERNANDO MONCALEAND PERDOMO PLAN DE DESARROLLO CODIGO:
Empresa Social del Estado GD_G ER_M_002

2024 - 2028
PAGINA: 52de 114

Mejorar el disefio del proceso de facturacion, caja, farmacia y toma de examenes de
imagenes diagnosticas.

Mejorar atencion a los usuarios por parte del personal de linea de frente de
imagenologia (asignacion de cita, facturacién y caja)

Inconformidad con el proceso de entrega de resultados de examenes de apoyo
diagnostico

Patologia Inoportunidad en la entrega de reportes

Nutricidn Inconformidad con la cantidad de racién, por la poca variedad y dieta inadecuada
para los diagnésticos de los pacientes.

Hospitalizacion Falta de informacién médico - paciente - familia.

Habilitar mas baterias sanitarias para usuarios ambulatorios y/o acompafiantes.

Aplicar protocolos de bienvenida al usuario y sus familias informando reglamento de
los servicios.

Desinformacion de protocolos de atencién por parte del personal de vigilancia.

Celebracion de convenios con hogares de paso para atencién gratuita
Mejorar condiciones ambientales en hospitalizacion (calor extremo)

Urgencias Humanizar los procesos de atencion del personal de salud (médicos y enfermeras en
area de urgencias adultos y pediatria

Ampliar &rea de atencion servicio de urgencias (asilamiento)

Independizar area de atencién de urgencias y observacion pacientes de enfermos
mentales

Banco de Sangre Garantizar parqueadero gratis en la institucion para donantes frecuentes del banco
de sangre.

Mejorar el refrigerio de los donantes ofreciendo alimentos saludables.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones

Accesibilidad Mejorar la accesibilidad telefénica para la asignacion de citas.

Dificultad para comunicarse con el call center, no contesta

Mejorar la accesibilidad y oportunidad a los servicios ambulatorios.

Atencion diferencial Mejorar la atencién a los usuarios de medicina prepagada.
Atencidén urgencias Mejorar la atencién en el servicio de urgencias.

Comunicacion Mejorar los canales de comunicacion.

Gestion de Mayor celeridad en la firma de contratos para la venta de servicios

contratacién
Gestién hospitalaria Mejorar el proceso de asignacién de camas hospitalarias.
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Disminuir duracion de estancias hospitalarias.

Glosas Mejorar el proceso de conciliacién de glosas.

Humanizacion Mejorar la humanizacion en la prestacion de servicios ambulatorios.

Oportunidad Mejorar la oportunidad para el agendamiento de especialidades como: medicina
interna, neurologia y gastroenterologia.

Oportunidad PQRS Mejorar la oportunidad y los canales efectivos para dar respuestas a quejas de la
SUPERSALUD.

Portafolio de Incluir en el portafolio de servicios las siguientes especialidades médicas:

Servicios Cirugia cardiovascular pediatrica

Cirugia de cabeza y cuello

Cirugia cardiovascular pediatrica

Especialidad en geriatria

Examenes audiolégicos

Gastroenterologia

Hepatologia

Infectologia adultos

Medicina nuclear

Pabellén de quemados

Psiquiatria infantil

Subespecialidades oncolégicas pediatricas

Fuente: Oficina de Suministros
(Informe y analisis encuesta de satisfaccion del Proveedor)

Tramite pre- Mejorar la agilidad en la elaboracién de la orden o el contrato

contractual y : : _ _

poscontractual Mejorar la oportunidad en la entrega del certificado donde consta la legalizacién del
contrato

Agilizar la entrega y diligenciamiento oportuno del acta de inicio
Atencion Telefénica Mejorar la agilidad ante un problema o sugerencia

Atencion Personal Facilidad para contactar el funcionario encargado

Fuente: Evaluacién de indicadores del modelo de deteccion de necesidades sept 2023

Convenio Docencia Falta de computadores para realizar actividades con respecto a los pacientes.
Servicio

Existen recursos tecnol6gicos subutilizados que podrian optimizarse para beneficio
académico y asistencial.
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(Fuente: * Evaluacion de indicadores del modelo de deteccion de necesidades sept 2023
* Informes de Climay Cultura Organizacional Personal de Plantay Agremiados 2023)

Administracion del Implementar estrategias y actividades que impulsen el logro de objetivos y metas.
Talento Humano

Acciones concretas que contribuyan de manera efectiva al mejoramiento del clima
organizacional.

Apoyar la satisfaccién de los empleados para favorecer el crecimiento personal y
profesional

Asignacion adecuada de cargos

Comunicacioén e Mejorar la comunicacion y retroalimentacion efectiva por parte de los lideres,
Integracion

Medio Ambiente Mejoramiento de las condiciones fisicas en el area de trabajo (Ventilacion,
Fisico iluminacién, orden, estimulos visuales y auditivos entre otros aspectos)

Mayor oportunidad en las actividades de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia — Caracterizacion grupos de valor y encuestas de satisfaccion

3.4 INDICADORES ASISTENCIALES
3.4.1 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD (PROMEDIO MENSUAL POR ANO)

Tabla 13. Indicadores de Productividad/ Promedio mensual por afio

Hospitalizacion Total, Egresos (Miles 18.502 | 22.200 | 23.140 | 22.956

Dia Estancia de los | 118.703 | 148.067 | 145.021 | 142.016
Egresos
Promedio  Estancia 10.1 6.7 6.3 6.2
(dias)
Porcentaje 87.8% 91.7% 91.3% 93.6%
Ocupacional
Giro Cama 34 5.8 7.1 4.3

Servicios ambulatorios NUmero de Consultas | 36.492 52.188 68.870 | 58.839
realizadas
Examenes de | 514.837 | 698.701 | 662.341 | 626.081
Laboratorio
Imagenes 49.604 | 65.130 | 61.758 | 63.249
Diagnésticas
Terapias 157.558 | 234.872 | 222.020 | 208.527
Hemocomponentes 13.558 15.565 15.005 14.924
Banco de Sangre
Patologia 17.633 | 22.899 | 23.559 | 26.398
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Neurofisiologia 5.139 11.434 | 10.616 | 13.350
Endoscopias 1.458 2.421 2.445 3.106
Ecocardiograma 4.150 7.982 7.390 6.471
Salas de cirugia
(T
Cirugias 13.838 21.136 21.987 24.898

Partos atendidos

Egresos obstétricos 2.517 2.733 2.628 2.458
(partos cesareas)

Unidad Cancerologia Radioterapia: 1.403 1.304 502 2.120

Pacientes Atendidos
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Braquiterapia:
62 83 24 0

Pacientes Atendidos
Quimioterapia:

-

Pacientes Atendidos

3.943 4.445 4.670 5.571

Trasplante Renal 0 2 10 19
- |
< ‘UNIDADBENAL
vl
0002 : I
98¢ | Unidad Renal. 781 | 984 | 901 | 933

Pacientes Atendidos

Urgencias Atendidas 27.336 | 30.466 | 41.445 | 42.303

Unidades de Cuidado Intensivo Egresos (Miles) 2.840 3.709 3.200 2.970
Porcentaje 70% 71% 67% 75%
ocupacional
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Promedio  Estancia 5.8 6.76 4.5 4.1
(dias)

Giro Cama 35 3.2 4.5 5.7
Egresos (Miles) 1.755 2.830 2.985 3.659
Porcentaje 69.7% 84.2% 73.5% 74.6%
ocupacional

Promedio  Estancia 3.6 3.4 3.2 25
(dias)

Giro Cama 5.9 7.7 7.3 9.3

Fuente.VOflcna Asesora de Sistemas de Informacion

3.4.2 INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Tabla 14. Indicadores Resolucion 256 de 2016 Seguridad Vigencia 2023-2022

P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion Por mil

dias estancia. 0,42 0,1
P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Urgencias Por mil
personas atendidas en urgencias 1,2 1,075

P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Consulta externa, Por mil
personas atendidas en Consulta externa 0,06 0

P.2.9. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnéstico y
complementacion terapéutica. Por mil personas atendidas en Apoyo
Diagndstico y complementacion terapéutica 0,008 0
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P.2.10. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion

de medicamentos en Hospitalizacién 0,12 0,19
P.2.11. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion

de medicamentos en Urgencias 0,03 0,04
P.2.12. Tasa de Ulceras por presién Por mil dias estancia 1,65 1,36
P.2.13. Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en

menos de 72 horas 0,28 0,25
P.2.14. Tasa de Reingreso de paciente menos de 15 dias Por 100 Egresos 1,07 0,22
P.2.15. Proporcion de cancelacion de cirugia 1,91 4,16

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacién

Tabla 15. Indicadores Resolucion 256 de 2016 Experiencia de la Atencién 2023 -2022

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina

Interna. Primera vez 6,13 5,64
P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria.

Primera vez 2,55 2,81
P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia.

Primera vez 7,15 8,16
P.3.6. Tiempo promedio de espera para Obstetricia. Primera vez 1,96 1,95
P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia

General. Primera vez 5,54 6,35
P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atenciéon del paciente clasificado

como Triage Il 14,47 19,65
P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de Cirugia de

Catarata 0,08 0
P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de Cirugia de

Reemplazo de cadera 12,38 7,46
P.3.14. Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 99,32 99,23
P.3.15. Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a una familiar o

Amigo 99,68 99,57

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacién
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3.5 SITUACION FINANCIERA

3.5.1 Estructura Financiera

La Estructura Financiera de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
en su condicién de entidad publica, tienen como objetivo principal la prestacion de servicios
publicos y sociales. A continuacién, algunos aspectos clave de la estructura financiera de una
empresa social del estado en Colombia:

Recursos propios y autofinanciamiento: La principal fuente de financiacién proviene de la
venta de servicios de salud.

Control y regulacién gubernamental: Dado que estas empresas forman parte del sector
publico, estan sujetas a un estricto control y regulacibn gubernamental. La Contraloria
General de la Republica y otros organismos de control fiscal supervisan las finanzas y la
gestion de estos entes para garantizar la transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

Enfoque en la eficiencia y Rendicién de Cuentas: Dada la naturaleza de las Empresas
Sociales del Estado E.S.E, se espera que operen de manera eficiente y rindan cuentas sobre
el uso de los recursos publicos. Esto implica una gestion financiera cuidadosa, controles
internos efectivos y la presentacion regular de informes a las autoridades correspondientes.

La Estructura Financiera de la E.S.E, muestra la forma en que han sido financiados los
activos. De acuerdo con las cifras registradas en el balance general, se puede observar que
sblo el 18% de los activos esta representado en pasivos con terceros (Proveedores) y un
82% de los activos esta respaldado por el patrimonio propio de la entidad. Esto muestra una
solidez financiera que garantiza la sostenibilidad financiera de la E.S.E.

Del total de los activos tan sélo el 16% esta representado en pasivos, y el 84% corresponde
al patrimonio institucional, esto refleja un grado de solidez muy alto que ha permito consolidar
una capacidad financiera para atender las obligaciones a corto y largo plazo. El activo
presenta un incremento del 12% y el pasivo aumentd en un 2%, representando una
estructura solida.
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Tabla 16. Balance Integral del Cuatrienio 2020 — 2023

Activo total $249.453 $274.166 $323.008 $356.880 $417.698 $468.036 $526.200
Pasivo Total $51.133 $45.327 $57.441 $53.808 $65.608 $83.380 $85.247
Patrimonio $198.320 $228.839 $265.567 $303.072 $352.090 $384.656 $440.953

Fuente: Subgerencia Financiera, elaboracion propia
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Grafico 8. Balance Integral del cuatrienio 2020 - 2023

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Contabilidad, indigo VIE ERP, elaboracion propia.

3.5.2 Variacion Relativa entre Vigencias del cuatrienio 2020 - 2023

Tabla 17. Variacion Relativa entre Vigencias del Cuatrienio 2020 — 2023

Activo total 10% 18%
Pasivo Total -11% 27% -6% 22% 27% 2%
Patrimonio 15% 16% 14% 16% 9% 15%

Fuente: Subgerencia Financiera, elaboracién propia.
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Es importante destacar que la estructura financiera de una Empresa Social del Estado puede
variar segun su tamafo, sector de actividad y las politicas gubernamentales vigentes.
Ademas, la normativa y las practicas contables pueden evolucionar a lo largo del tiempo, lo
gue también influye en la forma en que estas entidades gestionan sus finanzas.

Facturacion Generada y Radicada del cuatrienio 2020 — 2023

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo — HUHMP se ha consolidado
como un pilar de la salud en el sur de Colombia, especificamente en el departamento del
Huila, logrando un impacto socioecondmico notable en la region. Durante el cuatrienio 2020 -
2023, el HUHMP ha presentado un crecimiento positivo en la facturacion radicada y
generada, lo cual ha permitido fortalecer su capacidad de atencién y contribuir
significativamente al desarrollo econémico local.

3.5.3 Facturacion Generada del cuatrienio 2020 — 2023

$344.785

$ 206.421 $312.020

$239.248 $ 226.225

$203.964
$ 186.695

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 9. Facturacion Generada del cuatrienio 2020 — 2023

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Facturacién, Indigo VIE ERP, elaboracién propia

La facturacion generada de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 presenta un
aumento de $32.526 millones, representando un aumento del 10,42% con relacién al afio
anterior.
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Analisis de la Facturacion Generada

La facturacion generada en este periodo ha mostrado un crecimiento sostenido,
destacandose incrementos afo tras afio que reflejan una demanda creciente por los servicios
de salud del hospital. Desde 2020 hasta 2023, la facturacion generada experimenté un
crecimiento que fue especialmente pronunciado en los afios 2021 y 2023, con aumentos del
31% y 11%, respectivamente. Este crecimiento estd asociado tanto al incremento de
pacientes atendidos como a la diversificacion de los servicios, lo que ha permitido a la E.S.E
HUHMP generar ingresos adicionales que fortalecen su sostenibilidad financiera.

Fuente: Proceso de Facturacion, indigo VIE ERP, elaboracion propia.

3.5.4 Facturacién Radicada del cuatrienio 2020 — 2023
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Gréafico 10. Facturacion Radicada del cuatrienio 2020 — 2023

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Facturacion, Indigo VIE ERP, elaboracién propia.
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La facturacion radicada del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 presenta un
aumento de $21.052 millones, representando un aumento del 6,57% con relacién al afo
anterior.

Andlisis de la Facturacién Radicada

De igual manera, la facturacion radicada también evidenci6 un aumento consistente,
registrando un crecimiento significativo en los afnos 2021 y 2023, con variaciones de 31% y
7%, respectivamente. Este incremento se debe en parte a la consolidacién de alianzas
estratégicas con entidades como Sanitas EPS, que absorbid parte de la poblacion de las
EPS liquidadas, permitiendo que HUHMP se posicionara como un centro de referencia en
atencion para la region.

Fuente: Proceso de Facturacion, indigo VIE ERP

3.5.5 Indicadores Financieros y de Capacidad Organizacional del cuatrienio 2020 —
2023

Tabla 18. Indicadores Financieros del cuatrienio 2020 — 2023

CAPITAL DE TRABAJO $57.102 $83.998 $115.013 $149.435 $198.578 $145.252 $182.621
RAZON DE LIQUIDEZ 2,67 4,92 4,93 7,92 11,65 6,93 8,26
RAZON DE 20,50% 16,53% 17,78% 15,08% 15,71% 17,81% 16,20%
ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD DEL 11,68% 9,63% 12,78% 8,03% 15,32% 9,03% 10,36%

PATRIMONIO

RENTABILIDAD DEL
ACTIVO

9,29%

8,03%

10,51%

6,82%

12,91%

7,42%

8,68%

Cifras en millones

Fuente: Estados Financieros - Oficina de Contabilidad, Indigo VIE ERP, elaboracién propia.

1. Capital de Trabajo: 3Este indicador nos dice si la E.S.E HUHMP tiene suficiente dinero
para pagar sus deudas de corto plazo. Muestra el efectivo o recursos rapidos con los que
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se cuentan para cubrir sus gastos basicos sin problemas. Un capital de trabajo positivo
significa que la institucion estd en buena forma para manejar sus gastos sin tener que
pedir préstamos. Si es negativo, podria tener problemas para mantenerse al dia con sus
pagos.

2. Razéon de Liquidez*: Este indicador mide qué tan rapido la E.S.E HUHMP puede
responder a sus deudas con el dinero que tiene disponible o que puede convertir en
efectivo pronto. Si tiene una buena razén de liquidez, puede cubrir sus deudas facilmente
y sin estrés. Si la razon es baja, la institucion podria enfrentar dificultades para pagar, lo
gue podria afectar su reputacion y su funcionamiento diario.

3. Razéon de Endeudamiento®: Este mide cuanto de su dinero viene de préstamos o
deudas en lugar de ser propio. Un nivel de deuda razonable le da a la E.S.E HUHMP
flexibilidad para obtener financiamiento cuando lo necesita. Pero si la deuda es
demasiado alta, los intereses pueden volverse una carga y hacer dificil que la institucion
tenga ganancias o invierta a futuro.

4. Rentabilidad del Patrimonio®: Este indicador muestra qué tan bien la E.S.E HUHMP
utiliza el dinero que los duefios o0 accionistas han invertido. Una alta rentabilidad del
patrimonio significa que la institucion esta gestionando bien ese dinero y esta generando
buenas ganancias para quienes han invertido en ella.

5. Rentabilidad del Activo’: Aqui vemos qué tan bien la E.S.E HUHMP usa todo lo que
posee (sus activos) para generar dinero. Si la rentabilidad del activo es alta, significa que
la institucion es eficiente en aprovechar sus recursos para ganar mas. Esto es clave para
entender si la empresa esta manejando sus recursos de la mejor forma.

Cada uno de estos indicadores financieros proporciona informacién valiosa sobre diferentes
aspectos de la salud financiera y operativa de la empresa. Al analizarlos en conjunto, los

CcODIGO: CCE-EICP-MA-04

4 INFORMACION EN BASE AL MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
CcODIGO: CCE-EICP-MA-04

5> INFORMACION EN BASE AL MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
CODIGO: CCE-EICP-MA-04

6 INFORMACION EN BASE AL MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
CcODIGO: CCE-EICP-MA-04
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tomadores de decisiones pueden obtener una visidbn completa de la situacién financiera de la
empresa y tomar medidas apropiadas para mejorar su desempefio y sostenibilidad a largo
plazo.

3.5.6 Presupuesto Ejecutado, Recaudo Total y Facturacion Radicada del cuatrienio
2020 - 2023
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Gréfico 11. Presupuesto ejecutado, recaudo total y facturacion radicada del cuatrienio 2020 — 2023.

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Presupuesto, Indigo VIE ERP, elaboracién propia.

El informe preliminar de ejecucion presupuestal de ingresos al cierre del mes de diciembre de
2023 frente al mismo corte de la vigencia 2022, presenta disminucion en los reconocimientos
del 2,5% e incremento en el recaudo general del 9,6%. Sin embargo, al realizar el analisis del
comportamiento de la venta de servicios de la vigencia, presenta incremento del 11,4% en
los reconocimientos y del 51,9% en el recaudo. El recaudo de cartera de la vigencia anterior
se disminuye en el 29,8% vy la recuperacion de cartera (vigencias 2021 y anteriores) el
44,6%.

Durante el cuatrienio 2020 - 2023, la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo — HUHMP ha mostrado una solida evolucion en sus finanzas, especialmente en
términos de presupuesto ejecutado, recaudo total y facturacion radicada. Este crecimiento ha
sido fundamental para mantener la estabilidad y fortalecer el impacto del hospital en la region
Surcolombiana, asegurando el acceso a servicios de salud de calidad. El presente informe
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analiza estos logros financieros desde una perspectiva positiva, subrayando los avances en
la ejecucién presupuestal y la mejora en el recaudo de ingresos.

Analisis del Presupuesto Ejecutado

El presupuesto ejecutado entre 2020 y 2023 revela una gestion financiera prudente y
optimizada, permitiendo que el HUHMP mantenga sus operaciones sin interrupciones y
cumpla con sus metas de atencién. A pesar de los retos que enfrenta el sistema de salud en
Colombia, la E.S.E ha logrado ejecutar el 82,28% del presupuesto apropiado para el 2023, lo
cual, si bien muestra una leve disminucion frente al 92,91% de 2022, destaca la capacidad
de la institucion para ajustarse a cambios en los flujos de ingresos y en los compromisos
presupuestales, garantizando asi un equilibrio sostenido en sus operaciones financieras.

Incremento en el Recaudo Total

El aumento del 9,6% en el recaudo total al cierre de 2023, en comparacién con el mismo
periodo de 2022, es un indicador positivo de la capacidad del HUHMP para gestionar de
manera eficaz sus cobros y recibir ingresos constantes. Este incremento representa una
mejoria en los procesos de cobro y recuperacion de cartera, logrando mayores ingresos que
fortalecen la sostenibilidad financiera de la institucion.

Este aumento en el recaudo también subraya el éxito de las estrategias de la E.S.E para
asegurar el flujo de caja, incluso en medio de complejidades del sistema de salud
colombiano, en el cual las EPS estan en procesos de liquidacion o reestructuracion. La
mejora en el recaudo refleja el compromiso de la E.S.E con la eficiencia financiera y su
capacidad para sostener el servicio a sus pacientes y mantener un equilibrio financiero
saludable.

Crecimiento en la Facturacion Radicaday Ventas de Servicios

El analisis de la facturacion radicada y de la venta de servicios revela un incremento
importante del 11,4% en los reconocimientos y del 51,9% en el recaudo por ventas en la
vigencia de 2023. Este crecimiento resalta el buen desempefio de la E.S.E en su capacidad
de facturacion y cobro, lo cual es fundamental para la generacion de ingresos sostenibles.
Ademas, la E.S.E ha logrado estabilizar su facturacion y establecer acuerdos soélidos con las
EPS que han absorbido a las empresas en liquidacion, fortaleciendo sus ingresos
provenientes de estos contratos.
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Gestion de Carteray Recuperacion de Ingresos

La disminucion en el recaudo de cartera de vigencias anteriores en un 29,8% vy la
recuperacion de cartera de vigencias anteriores en un 44,6% reflejan la implementacion de
una gestion de cartera estratégica. Aunque existe una disminucion en el recaudo de la
cartera mas reciente, el incremento significativo en la recuperacién de vigencias anteriores
muestra la efectividad de las acciones para fortalecer los ingresos pendientes. Esto también
refleja el compromiso del HUHMP con la recuperacibn de recursos que impactan
positivamente su flujo de caja y su capacidad para autofinanciar sus operaciones sin
depender de financiamiento externo.

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ha mostrado una destacada
capacidad para manejar su presupuesto y mejorar sus ingresos, lo cual ha fortalecido su
impacto en la regiébn Surcolombiana. La estabilidad y el crecimiento sostenido de la
facturacion radicada, junto con el aumento en el recaudo total y la mejora en la gestion de
cartera, son testimonios de una administracion eficiente y comprometida con la
sostenibilidad. Estos logros financieros permiten a la E.S.E no solo sostener sus
operaciones, sino también consolidar su papel como una institucion de salud esencial en la
region, promoviendo el bienestar de la poblacién y contribuyendo positivamente al desarrollo
socioecondmico del sur de Colombia.

3.5.7 Gasto Ejecutado e Ingresos Recaudados por vigencias del cuatrienio 2020 - 2023
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Grafico 12. Gasto ejecutado e ingresos recaudados por vigencias del cuatrienio 2020 - 2023

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Presupuesto, indigo VIE ERP, elaboracion propia

Con base en la informacion preliminar de gastos se presenta incremento general en la
ejecucion del 4,5%, en las obligaciones el 2,3% y en los pagos el 2,0%. Con respecto al
comportamiento por tipo de gasto se presenta disminucion en los compromisos obligaciones
y pagos de Gastos de Funcionamiento del 28,7%, 27,4% y del 27,5% respectivamente,
situacion que se soporta en la mejor aplicacion de los gastos de las areas logisticas que
hasta la vigencia anterior se causaban como gastos de funcionamiento, a partir de esta
vigencia se llevan dentro de los Gastos de Operacién Comercial, los cuales se incrementaron
el 24,3% en compromisos, 21,7% en obligaciones y 19,1% en pagos. Con respecto a
Inversion se presenta disminucion del 29,2% en compromisos, 49,2% en obligaciones y del
34,6% en los pagos.

Con respecto a las cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2023 y basados en esta
informacién preliminar, ascienden a $15,975 millones, con incremento frente a la vigencia
anterior de $7,028 millones, que corresponden al 78,55%, pues el cierre de la vigencia 2022
estas ascendian a $8,947 millones.
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3.5.8 Equilibrio Presupuestal por vigencias del cuatrienio 2020 — 2023

El 0,90 es el indicador
~__minimo para determinar
0,90 " que la E.S.E HUHMP no
tiene riesgo fiscal.
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Graéfico 13. Indicador de equilibrio presupuestal vigencias del cuatrienio 2020 — 2023

Fuente: Oficina de Presupuesto, indigo VIE ERP, elaboracion propia

El indicador de Equilibrio Presupuestal a la fecha de corte es del 1,18%, es decir los
compromisos de la vigencia estan respaldados en su totalidad y se evidencia superavit
presupuestal, preliminar de $49,718 millones.

3.5.9 Superavit Presupuestal por vigencias del cuatrienio 2020 — 2023

$60.000

$49.718
$50.000 $40.914
$ 40.000
$27.885
$ 30.000
$19.105

$ 20.000
$10.000 $8.574

° [— -
-$10.000 $6.325
-3 20.000
-3 30.000

-$27.335

-$40.000 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graéfico 14.Superavit Presupuestal por Vigencias del cuatrienio 2020 - 2023

Cifras en millones
Fuente: Oficina de Presupuesto, Indigo VIE ERP, elaboracion propia
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Especial analisis merece el valor del presupuesto apropiado frente al Presupuesto Ejecutado
- Comprometido; para la vigencia 2023 la ejecucion alcanza el 82,28% del presupuesto
apropiado frente al 92,91% de la vigencia 2022, cuya principal variacion se evidencia en la
disminucién de ejecuciéon en la Inversion, pasando del 84,86% en la vigencia anterior al
21,64% en la actual vigencia, esta disminucién se soporta por la incorporacion de recursos
enviados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la cofinanciacion de la
remodelacion del servicio de urgencias y la adquisicion de un tomoégrafo para la unidad
cardiovascular, valores que fueron incorporados al presupuesto y recaudados al final de la
vigencia, por lo tanto no se alcanzaron a ejecutar y la contratacion de los proyectos de Torre
Materno Infantil, totalmente financiados con recursos de regalias y recursos propios pero que
el proceso contractual fue declarado desierto y lo correspondiente a reforzamiento estructural
del modulo tres, a la espera de concluir el contrato de calderas. En los Gastos de
Funcionamiento se presenta una mejor ejecucion del 87,90% en la presente vigencia frente
al 92,23% de la vigencia anterior y los Gastos de Operacién Comercial Pasan de ejecutar el
94,19% en la vigencia 2022 a ejecutar el 96,75% en la vigencia 2023.

3.5.9.1 Clasificaciéon de la Cartera por Nivel de Riesgo con corte a diciembre de 2023

En el afio 2022 las principales EPS a las cuales la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo prestaba sus servicios, entre ellas Comfamiliar, Medimas y Coomeva,
las cuales entran en proceso de liquidacion, adicional a esto se adelantaron acuerdos de
voluntades con las EPS Sanitas, Nueva EPS y Salud Total, que fueron las EPS a las cuales
migro la poblacion de las EPS liquidadas mencionadas, afianzando el régimen subsidiado y
cambiando el nicho de mercado de las EPS Sanitas y Nueva EPS, perfilAndolas como los
principales clientes, aumentando asi la facturacion y el recaudo corriente.

Igualmente, en la vigencia 2023 la EPS Ecoopsos entra en proceso de liquidacion, siendo la
EPS Sanitas la que recibe la poblacion de esta EPS, quedando con el mayor nimero de la
poblacién subsidiada del Departamento del Huila, y por medio de la gestion adelantada se
logro el fortalecimiento del acuerdo de voluntades con la E.S.E HUHMP, conllevando a que la
facturaciéon y el recaudo corriente mantuviera un crecimiento directamente proporcional a la
poblacion atendida.

La institucién diversificO la poblacion y asi sus recursos, manteniendo su equilibrio
presupuestal y garantizando la estabilidad financiera de la institucion, prestando los servicios
a la region surcolombiana, cumpliendo con su responsabilidad social empresarial, y
contribuyendo al crecimiento socioecondémico al Departamento del Huila.
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Tabla 19. Clasificacion de la Cartera por Nivel de Riesgo Corte a diciembre de 2023

RIESGO ALTO (EN PROCESO DE LIQUIDACION Y LIQUIDADAS) $210.070 57%

SIN RIESGO $111.592 30%

RIESGO MEDIO (VIGILANCIA E$PECIAL, INTERVENCION Y $33.812 9%

PROGRAMA DE RECUPERACION)

RIESGO BAJO (ADRES Y DPTO HUILA) $12.434 3%
TOTAL $ 367.908 100%

Fuente: Oficina de Cartera, Indigo VIE ERP, elaboracion propia.

m SIN RIESGO
B RIESGO BAJO (ADRES Y DPTO HUILA)
RIESGO MEDIO (VIGILANCIA ESPECIAL, INTERVENCION Y PROGRAMA DE RECUPERACION)

H RIESGO ALTO (EN PROCESO DE LIQUIDACION Y LIQUIDADAS)

Gréfico 15. Clasificacion de la cartera por nivel de riesgo corte a diciembre de 2023

Fuente: Oficina de Cartera, indigo VIE ERP, elaboracion propia

3.6 SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, se ha venido trabajando en
un proceso continuo y sistematico de autoevaluacion interna, que permite detectar
oportunidades de mejora para su aplicacion. Considerando lo anterior, se presentan los
resultados de autoevaluacion para el periodo 2020-2023.
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COMPARATIVO RESULTADOS AUTOEVALUACION CUANTITATIVA ESTANDARES DE
ACREDITACION EN SALUD HOSPITAL HERNANDO MONCALEANO PERDOMO NEIVA

2020-2023
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Grafico 16. Comparativo resultados autoevaluacion cuantitativa estandares de acreditacion en salud 2020-2023

Fuente: Autoevaluacién cuantitativa de estandares de acreditacion (tabulacion) GIC-GC-F-001l, Oficina de Calidad,
elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del ejercicio realizado con los ocho grupos de
estandares evaluados, se obtiene una calificacion global de 3,2 evidenciando un aumento del
2 puntos porcentuales con respecto a la obtenida en el 2022 correspondiente a 3,0 como se
presenta a continuacion:

Comportamiento del indicador de mejoramiento de la calidad para
entidades no acreditadas con autoevaluacion en lavigencia
anterior a corte 2023.

E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

4,0

3,0 3,2
3,0 2,4
2,0
2,0
1,0
0,0
2020 2021 2022 2023

Gréfico 17. Comportamiento del indicador de mejoramiento de la calidad para entidades no acreditadas con autoevaluacion
en la vigencia anterior a corte 2023.

Fuente: Autoevaluacién cuantitativa de estandares de acreditacion (tabulaciéon) GIC-GC-F-001l, Oficina de Calidad,
elaboracién propia.
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3.7 COMPONENTE DOCENCIA E INVESTIGACION

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, cuenta con una oficina de
Educacion Médica, creada segun la Resolucion No. 0299 del 2013, tiene por objeto coordinar
y gestionar actividades de educacion continuada; orientando los programas de formacion de
acuerdo a las necesidades de prestacion de servicios asistenciales y administrativos,
contribuyendo al crecimiento de la investigacion, teniendo en cuenta que son aspectos
requeridos por la sociedad como resultado del actual mundo globalizado.

3.7.1 Plan de Educacién Continua

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, ha venido implementando el
Plan de Educacion Continua, con el fin de fortalecer los conocimientos asistenciales del
cliente interno en las dimensiones del ser, saber y el saber hacer, una vez detectadas las
necesidades de formacion del personal asistencial.

Cumplimiento Plan de Capacitacion Continua
Vigencia 2023

META; 90%

2023

RESULTADO; 95%

87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
m META MmRESULTADO

Grafico 18. Cumplimiento Plan de Capacitacién Continua
Fuente: Educacion Médica, elaboracion propia.
Para la vigencia 2023, se programaron 56 actividades, de las cuales se ejecutaron 53

actividades de formacion continua dirigido al cliente interno de la Institucidon, dando un
cumplimiento del 95% del Plan de Educacion Continuada.

Se logré el 100% de satisfaccion de los participantes (cliente interno) en las diferentes
formaciones lideradas por la Oficina de Educacion Médica.

Durante la vigencia 2023 se certificaron 3.525 colaboradores que participaron de diferentes
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actividades de formacion académica, incluyendo cursos y capacitaciones de obligatorio
cumplimiento de acuerdo con la Resolucion 3100 de 2019. Se identifica que los
colaboradores, especialmente del area asistencial acudieron a mas de un evento académico.

3.7.2 Componente de Investigacion e Innovacion

Publicacién de estudios de investigacion.

Durante el afio 2023 se formularon y presentaron 111 proyectos de investigacion, los cuales
fueron revisados y evaluados por el Comité de Etica, Bioética e Investigacion del Hospital; se
trabaja de manera constante para incentivar la investigacion en los colaboradores del
Hospital (funcionarios, docentes y estudiantes), por lo que durante la vigencia fueron
publicados 11 articulos en diferentes revistas cientificas a nivel Nacional e Internacional,
referenciando a la E.S.E Hospital Hernando Moncaleano Perdomo como entidad
patrocinadora.

Proporcion Proyectos de Investigacion 2023

META; 80%

2023

RESULTADO; 100%

0% 20% 80% 100%

40% 609%
m META mRESULTADO
Gréfico 19.Proporcion Proyectos de Investigacion

Fuente: Educacién Médica, elaboracion propia.

Durante la vigencia 2023 se da un cumplimiento del 100% de la revision y evaluacién de
proyectos de investigacion que fueron presentados durante la vigencia 2023, superando la
meta.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION 2023

Tabla 20. Proyectos de Investigacion 2023

Experiencia del tratamiento de

Revista

Juan Manuel Torres-
Restrepo, Mario Fernando
Espinosa-Moreno, Rolando
Medina-Rojas, Sandra
Milena Rojas-Molina, Juan

https://www.revistacirugia.org

Colombia, entre 2015 y 2019

Doris Salgado Garcia.

la hernia incisional en un . Felipe  Sanjuan-Marin - — - -
L hospital de tercer nivel en Cplorpblana de Wilmer Fernando Botache- 2023 [index.php/cirugia/article/view
. Cirugia s 12280
Colombia Capera , Juan Sebastian
Parra-Puentes ,  Cindy
Tatiana Vanegas-Rojas ,
David Ricardo Gutiérrez-
Ramirez.
Revista Alejando  Pinzén  Tovar,
. S Colombiana  de | Marly Oviedo Cali, Silvana i
2 gégeeﬁzt:éuiﬂissgr;lél(c)atlva con Endocrinologia - | Jiménez Salazar, Harold 2023 ?gpzs.;l;lf 1.0rg/10.53853/encr.
P Diabetes y | Méndez, Kenny Buitrago- —_—=
Metabolismo Toro
httos:// f Pilar Pérez Lépez Darling
; ; S.[IWWW.Tr i . i
Multisystemic  Inflammatory p . . l(\ZAar\t/ﬁlal Duque S IDOSS Frontiers | Multisystemic
Syndrome in Children From the | ontiersin.org/j Gar 12 T T a\(;a 9 Inflammatory Syndrome in
3 South of Colombia: One Year of ournals/pediat (DR M EMiTE oclo vega 2023 Children From the South of
E . Vega' Jorge Andrés Ramos- Colombia: One Year of
Xperience rics Castaneda’ lvan José Ardila Experience (frontiersin.orq)
Gomez' Andrés  Felipe = 019
Romero
Maria Camila Gutiérrez
Perfil _epidemiolégico de la | o . |lawd LuCR d'zoeg‘al\;l‘gﬁ; PERFIL EPIDEMIOLOGICO
4 infeccién por enterococcus spp Mch)jicinaycirugl’a Fernanda Raml’reg Julian 2023 DE LA INFECCION POR
en un hospital regional David Ortiz Giovanni ENTEROCOCCUS SPP.pdf
Caviedes MD
gynari?:scmc of Pattf;ri?cu.aﬁﬂg Sara Bolivar-Marin, Marcela
Cytokines Are Associated with | Journal of Cas;ro, D|ego Losafl a 5. Specific Pattern and
. ; - Floriano, Santiago Corte” s, - - -
5 the Extension of Lung Injury | interferon & ) . 2023 Dynamics of Circulating
: . : - Federico Perdomo-Celis, -
and Mortality in Colombian | cytokine research Giovani Lastra. and Carlos Cytokines.pdf
Adults with Coronavirus . '
. F. Narvaez
Disease-19
Vasculitis leucocitoclastica José Santiago  Cortés-
6 como efecto adverso del | Revista Alergia | Guzman, Karen T. Veloza, 2023 6. Vasculitis leucocito.pdf
propiltiouracilo. Reporte de un | México (RAM) Juan D. Dominguez, * *
caso Alejandro Pinzén-Tovar
https://www.researchgate.net/
Angélica Paulette publication/373664121_CAR
Caracterizacion de quemaduras Archivos de Rogri uez Liévano. Maria ACTERIZACION_DE_QUEM
7 en pacientes pediatricos del Medicina Camilg Veloza ’ Veaa | 2023 ADURAS_EN_PACIENTES_
Hospital Universitario de Neiva, . . 92, PEDIATRICOS_DEL_HOSPI
Manizales Martha Rocio Vega Vega,

TAL_UNIVERSITARIO_DE_
NEIVA_COLOMBIA_ENTRE
2015 AL 2019
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https://www.frontiersin.org/people/u/1673628
https://www.frontiersin.org/people/u/1711940
https://www.frontiersin.org/people/u/1711940
https://www.frontiersin.org/people/u/1712320
https://www.frontiersin.org/people/u/1712320
https://www.frontiersin.org/people/u/1712320
https://www.frontiersin.org/people/u/1621014
https://www.frontiersin.org/people/u/1621014
https://www.frontiersin.org/people/u/1620213
https://www.frontiersin.org/people/u/1620213
https://www.frontiersin.org/people/u/1604490
https://www.frontiersin.org/people/u/1604490
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.838922/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.838922/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.838922/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.838922/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.838922/full
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/4.%20PERFIL%20EPIDEMIOLOGICO%20DE%20LA%20INFECCIÃ�N%20POR%20ENTEROCOCCUS%20SPP.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/4.%20PERFIL%20EPIDEMIOLOGICO%20DE%20LA%20INFECCIÃ�N%20POR%20ENTEROCOCCUS%20SPP.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/4.%20PERFIL%20EPIDEMIOLOGICO%20DE%20LA%20INFECCIÃ�N%20POR%20ENTEROCOCCUS%20SPP.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/5.%20Specific%20Pattern%20and%20Dynamics%20of%20Circulating%20Cytokines.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/5.%20Specific%20Pattern%20and%20Dynamics%20of%20Circulating%20Cytokines.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/5.%20Specific%20Pattern%20and%20Dynamics%20of%20Circulating%20Cytokines.pdf
file:///C:/NUEVO%202021/2023/Evidencia%202023/Articulos%20publicados%202023/6.%20Vasculitis%20leucocito.pdf
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Doris M. Salgado, MD, Gina
M. Rivera, MD,William A.
The Pediatric | Pinto, MD, Jairo Rodriguez,
MD, PhD, Gladys Acosta, https://journals.lww.com/pidj/
MD, Diana M. Castafieda, 2023 abstract/2023/09000/unique_i
MSc, Rocio Vega, MD, mmune_blood_markers_betw
Federico Perdomo-Celis, een_severe_dengue.13.aspx
MD, PhD, Irene Bosch,
PhD, and Carlos F.
Narvaez, MD, PhD
Gonzélez Manrique
Guillermo, Zabaleta Orozco
European Journal Mario Alberto, Claros Ortiz
Paraneoplastic Encephalitis | of Clinical and | Katherine Viviana, Cano
Due to Anti-NMDA Receptor Biomedical Arias Luis Guillermo,
Antibodies in a Young Woman . Velasco Hoyos Maria
with Ovarian Teratoma Sciences Fernanda, Solano Vega
Irina Isabel, Lizcano Aros
José Alfredo, Luna Tavera
Rina Liliana

Unique Immune Blood Markers | Infectious
8 Between Severe Dengue and | Disease Journal
Sepsis in Children Volume XX

http://www.sciencepublishing

2023 group.com/j/ejcbs

Picaduras por abejas. Reporte Revista UDEA José S. Cortés, Adriana
10 de un caso fatal en un Zamora, Juan D. 2023
adolescente Dominguez

https://revistas.udea.edu.coli
ndex.php/iatreia/index

Reinel Mejia-Wimar, Maria
Camila Veloza, Jairo
Antonio Rodriguez- https://www.medigraphic.com
Rodriguez, Carlos Fernando 2022 cgi-

Narvaez-Rojas,8Martha bin/new/resumen.cgi?IDARTI
Rocio Vega-Vega,Doris CULO=111690

Martha Salgado-Garcia,
Angela Maria Ortiz||
Fuente: Oficina de Educacion Médica, elaboracion propia

Seguimiento neurolégico de Revista Mexicana
11 nifios con exposicion prenatal de PEDIATRIA
al virus del Zika

La E.S.E Hospital Universitario HMP ha trabajado de manera continua en el proceso de
investigacion. Muestra de esto, cuenta con 14 grupos de investigacion conformados y
adscritos en Minciencias.

Tabla 21. Cumplimiento Plan de Capacitacion Continua

Biologia de la Reproduccion

Carlos Finlay

Cirugiay Trauma CYTRA

Critical Med

Cuidar

Evaluacion de Tecnologias y Politica en Salud
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Gicipec
Ginecobsinv

Grupo de Investigacion EPIMEDIC
Grupo Médico Quirurgico Surcolombiano de Investigacion

Grupo Surcolombiano de Investigacion en Anestesiologia y Reanimaciéon
Infecto- control

Laboratorio de Medicina Genémica

Parasitologia y Medicina Tropical
Fuente: Minciencias, elaboracion propia.

3.7.3 Componente Docencia — Servicio

Para la vigencia 2023 rotaron 1.750 estudiantes en los programas técnicos, tecnologos,
pregrado y postgrado del area de la salud.

En la vigencia 2023, finalizaron su internado rotatorio 80 médicos internos y 15 residentes.
De igual manera, culminaron sus estudios en el area de Profesional de la Enfermeria un total
de 60 estudiantes, conforme a los convenios suscritos de Docencia-Servicio.

Se realizaron capacitaciones e inducciones tanto presenciales como virtuales, dirigidas al
personal en entrenamiento dentro del marco de la estrategia con “Nandito Educamos vy
Reforzamos” durante el afno 2023. El objetivo fue fortalecer los conocimientos en: Politicas,
plataforma estratégica, deberes y derechos, manual de atencion al ciudadano, prevencion de
infecciones, comunicacién asertiva, avances en investigacion, estrategias del programa de
seguridad del paciente, humanizacion, entre otros temas transversales. Se capacitaron en
promedio 1.341 estudiantes.

3.7.4 Convenios Marco Docencia — Servicio

Durante el afio 2023 se suscribid un nuevo convenio de Docencia — Servicio de gran
importancia para el Hospital, como lo es la “Universidad Catdlica de Manizales”. Con este
convenio se logra fortalecer al Hospital en el area de Laboratorio clinico y Banco de sangre,
como resultado de la apertura de las practicas formativas para el pregrado de Bacteriologia.
De igual forma, se considera beneficioso este convenio dado el impacto social y
reconocimiento académico de orden Nacional. A nivel Regional se renovo el convenio con la
Universidad Surcolombiana para la realizacién de practicas formativas en otras areas y/o
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Profesiones diferentes al area de la salud.

Tabla 22. Convenio Marco Docencia de Servicio

Universidad Catdlica de Manizales 2023 (acreditada)

Uniminuto (2022)

Universidad Nacional de Colombia 2022 (acreditada)

Universidad Surcolombiana — 2021 (acreditada)

Universidad del Tolima — 2020 (acreditada)

Fundaciéon Universitaria Uninavarra - 2020

(acreditada) Universidad Cooperativa — Sede Santa Marta - 2018 (acreditada)

Fundacién Universitaria Sanitas — 2017

Fundacion Universitaria Maria Cano — 2015

Universidad Simén Bolivar — 2014 (acreditada)

Universidad Tecnologica de Pereira UTP — 2014

Fundacién Universitaria Juan N. Corpas — 2014 (acreditada)

Universidad de Antioquia — 2014 (acreditada)

Universidad Antonio Narifio — 2014 (acreditada)

Universidad del Bosque — 2014 (acreditada)

Universidad Sucre — 2013 (acreditada)

Escuelas de Enfermeria

Cruz Roja — 2020

Cesalud - 2020

San Pedro Claver — 2020

Atanasio Girardot — 2020

Sena - 2017

Universidades - Areas Administrativas

Corporacioén Universitaria del Huila “Corhuila” - 2016

Universidad Antonio Nariino — Sede Neiva - 2018

FET Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva - 2019

Universidad Surcolombiana - 2023

Fuente: Educacion Médica, elaboracién propia.
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3.8 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, ha venido implementando el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la institucion, acorde al Decreto 1499 de
2017 y a las Politicas de Gestion y Desempefio incluidas en el mismo, el cual fue
institucionalizado y actualizado en el HUHMP mediante Resolucion No. 0761 del 16 de julio
de 2019.

Para dar cumplimiento del citado modelo, la institucion formul6 el Plan de Accién Integrado
MIPG para la vigencia 2024, el cual contiene 134 actividades, las cuales fueron concertadas
con 14 unidades funcionales responsables de su ejecucion.

De acuerdo con el resultado de la medicién que realiza el Departamento Administrativo de
Funcion Pablica DAFP realizado a través del Formulario Unico de Reporte de Avance en la
Gestion - FURAG, el Hospital Universitario HMP, para la vigencia 2023 alcanzé un indice de
Desempefio Institucional - IDI de 74.6 por encima del promedio del grupo par de 64,88
comparado con la vigencia 2022 de 71.5, se alcanz6 un incremento de 3.1 puntos.

Es importante indicar, que el indice de Desempefio Institucional IDI es una herramienta que
permite conocer mejor a las entidades y sus necesidades, y apoyarlas en los aspectos que
tienen por mejorar, pensando siempre en el bienestar de la ciudadania.

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

54,88

7 74,6

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades gue
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira 0 consulta una sola
entidad.

Gréfico 20. Resultados Generales del indice de Desempefio Institucional

Fuente: Micrositio MIPG, Resultados FURAG 2023
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A continuacion, se detallan los resultados del IDI alcanzados por dimension:

o Punizje Consultado » Promedio de Referencia

Dimension Puntaje
01 Consultado
02 D1: Talento humano 12,3
D2: Direccionamiento 46,6
Il. indices de las : » sl
dimensiones de gestion y D3: Gestion para 700
- resultados con valores
y desempefio D4 Evaluacion de 821
D5 resultados
D5: Informacion y 174
05 i comunicacion
DB: Gestion del 67,0
- 792 conocimiento
' D7: Control interno 792

=

50 100
Gréfico 21. Indice de las dimensiones de gestion y desempefio

El IDI, de las Politicas de Gestion y Desempefio alcanzado durante la vigencia 2023 se
presenta graficamente asi:
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IIl. indices de las politicas de gestion y desempeiio

61,1
98,0

POLOM  POLDZ POLOZ POLO6 POLO7 POLOE POLM  POL12Z  PCOL13  POL14  POL1S  POL16E  POL1E  POL19

Politicas

-

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLOZ: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLOG: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLOT: Gobierno digital

POLO0S: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion plblica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

a0

&0

40

20

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reporiados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Gréafico 22. indice de las Politicas de Gestiéon y Desempefio
3.9 POLITICAS INSTITUCIONALES

Tabla 23. Politicas Institucionales

1. Politica de

Cultura Nandito Responsabilidad Social | 1. Politica de Gestion Ambiental
Empresarial y Ambiental.
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Politica de Planeacién institucional.
Politica de Integridad.
Politica de Transparencia, acceso a la
informacion puablica y lucha contra la
corrupcion.
4. Politica de Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos.
5. Politica de Servicio al ciudadano.
6. Politica de Participacién ciudadana en la
gestion publica.
7. Politica de Racionalizacién de tramites.
5. Politica MIPG (Modelo 8. Pol[t!ca de Gestién c_iocument_al_.
. 9. Politica de Gobierno Digital, antes
Integrado de Planeacion vy . .
Gestion). Gopl_erno en Llne_a. N
10. Politica de Seguridad Digital.
10.1 Politica institucional de proteccion de
datos Personales
11. Politica de Defensa Juridica.
12. Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico
13. Politica de Gestion del conocimiento y la
innovacion.
14. Politica de Control Interno.
15. Politica de Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional.
16. Politica de Gestion Talento Humano.

whN e
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Politica de Gestion Financiera.

16.1 Politicas contables

16.1.1 Politica de definiciones, principios.
16.1.2 Politica de cuentas por cobrar hospital
universitario neiva.

16.1.3 Politica de inventario.

16.1.4 Politica de propiedad planta y equipo.
16.1.5 Politica de activos intangibles.

16.1.6 Politica de arrendamiento operativo.
16.1.7 Politica de costos de financiacion.
16.1.8 Politica de deterioro en el valor de los
activos.

16.1.9 Politica de cuentas por pagar.
16.1.10 Politica de prestamos por pagar.
16.111 Politica de beneficio a empleados.
16.1.12 Politica de provisiones.

16.1.13 Politica de pasivos contingentes.
16.1.14 Politica de ingresos.

16.1.15 Politica de subvenciones.

16.1.16 Politica de efectos de las variaciones
en las tasas de cambio de la moneda
extranjera.

16.1.17 Politica presentacion de estados
financieros.

16.1.18 Politica de hechos ocurridos después
del periodo contable.

16.1.19 Politica de correccion de errores.
16.1.20 Politica de efectivo y equivalentes.
16.1.21 Politica de venta de servicios
operados por terceros.

17. Politica de Austeridad y eficiencia del
Gasto publico.

N/A

Docencia e Politica de Educacién Médica
investigacion Continuada.

Excelencia
Organizacional

Politica de Calidad. N/A
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1. Politica de IAMI-Instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia.

2. Politica de Medicina Transfusional.

3. Politica de Uso Seguro de Dispositivos
Médicos.

4. Politica Control y Prevencién de
Infecciones Asociadas a la Atencién en
Salud y Resistencia Antimicrobiana.

5. Politica de Devolutivos.

Politica de Prestacion de
Servicios.

Politica de Seguridad del

Paciente. N/A
Politica de Humanizacion. N/A
Politica de Gestiéon de la N/A

Tecnologia.

Politica de Gestion del Riesgo. | N/A

1. Politica de Prevencién de Consumo de
Sustancias Psicoactivas.
2. Politica de Prevenciéon de Acoso Laboral.

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Politica de Gerencia del

Ambiente fisico. N/A

Fuente: Elaboracion propia — Manual de Politicas Institucionales

3.10 MAPA DE PROCESOS

Este modelo de operacidén por Procesos se encuentra enmarcado en el Mapa de Procesos
como se relaciona a continuacion, que para el afio 2024 presenta 4 grupos de
macroprocesos, 24 subgrupos, en donde estan contenidos los 82 procesos institucionales.
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3.11 ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 014 del 18 de octubre de 2017, se modifica la
estructura organica de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.
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4 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DESARROLLO
2024- 2028

Desde el enfoque, la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo cuenta
con una metodologia estructurada y estandariza para la formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional o Plan Estratégico Institucional denominada Metodologia para la Planeacion
Estratégica Participativa.

Para la aplicacion de esta, se inicia con la Fase de Preparacién, la cual permite la
recoleccion de informacién relacionada con el contexto externo e interno, insumos necesarios
para extraer la informacion relevante para fundamentar el diagnéstico.

Continuando con la segunda fase, se definié el Equipo Lider, en el cual se involucr6 a la
Junta Directiva, Gerente, Equipo Gerencial, Lideres de Procesos, entre otros, para la
construccion colectiva y participativa del Plan de Desarrollo.

En la tercera fase se determinaron los instrumentos a utilizar que permitieran conocer la
realidad institucional, identificando los Factores Externos (Oportunidades y Amenazas) y los
Factores Internos (Fortalezas y Debilidades), elementos que consolidados en la Matriz DOFA
facilitaron la formulacion estratégica del presente Plan de Desarrollo, definiéndose entonces
los siguientes:

1. Aplicacion del primer instrumento denominado: Encuesta Plan de Desarrollo 2024-2028,
para lo cual se realiz6 una convocatoria a través de los diferentes canales de
comunicacién institucional, a todos los grupos de valor de la institucion, entre ellos:
Usuarios, Cliente Interno, Estudiantes, Instituciones Educativas, Proveedores y Cliente
Corporativo, para su diligenciamiento, lograndose la participacion de 999 personas
distribuidas como se indica en el grafico:
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= Estudiantes = |nstituciones Educativas

u Otro

Grafico 23.Distribucion participacion grupos de valor

El objetivo de la encuesta se centra en la identificacién de las necesidades, opiniones y
expectativas de los diferentes grupos de interés de la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, con el fin de realizar el analisis estratégico a partir la consolidacién de
la DOFA institucional (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) y generar
propuestas que contribuyan a la mejora continua y al logro de los objetivos estratégicos que
se propongan para el cuatrienio, a continuacion, se detallan estos resultados:

e ¢ Cudl cree usted que es la mayor fortaleza del Hospital?

Nuestros grupos identifican las mayores fortalezas del Hospital asociadas a la prestacion de
servicios al contar con un portafolio integral de servicios, talento humano calificado y contar
con tecnologia biomédica moderna, de igual forman identifican como fortaleza ser un
Hospital Universitario y su buena imagen institucional.
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e ¢Describa cual considera usted que es la mayor debilidad del Hospital?

Las respuestas aportadas por los encuestados se encuentran de acuerdo con el grupo de
valor al que pertenecen, asi:

Usuarios: Manifiestan demoras en el agendamiento de citas, inoportunidad en el servicio de
Urgencias, infraestructura y hoteleria deficiente en los diferentes servicios.

Servidores Publicos: Indican debilidades en la comunicacion interna, desigualdad en los
beneficios laborales y falta de humanizacion en la atencion.

Agremiados participes: Falta de humanizacion en el trato del personal, deficiencia en la
contratacion de personal, deficiencia en la infraestructura (parqueaderos, acceso, edificio
administrativo).

Contratistas: Indican que las principales debilidades estan asociadas a la infraestructura y el
trato humanizado por parte del personal.

Estudiantes: Mencionan que las principales debilidades del Hospital se relacionan con el
trato entre personal asistencial y usuarios, y deficiencia en la comunicacion con los
pacientes.

Instituciones educativas: Sefialan como debilidades del Hospital, la influencia politica, la
falta de humanizacion en el servicio de urgencias y la deficiencia en hoteleria e
infraestructura.

Veedores Ciudadanos: Indican como debilidad la inoportunidad del agendamiento de citas
meédicas y la deficiencia en la infraestructura (salas de espera, parqueadero).

e (Cudl considera usted que es la mayor oportunidad que el Hospital deba
aprovechar?

Las oportunidades para el Hospital de mayor relevancia identificadas por los grupos de valor
se relacionan con el apoyo del Gobierno Nacional y Departamental en la gestion de recursos
para la ejecucion de diferentes proyectos de infraestructura y dotacion.

Igualmente se percibe por parte de los encuestados que la posicion geografica y su portafolio
integral de servicios son oportunidades significativas con las que cuenta la E.S.E frente a
otras instituciones.
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e (Cuédl considera usted que es la mayor amenaza que tiene el Hospital?

Los encuestados concuerdan que la principal amenaza que enfrenta el Hospital tiene relacién
al no pago por parte de las Entidades Responsables de Pago, reflejando una situacion critica
gue afecta tanto a la viabilidad financiera de la Institucion como a la calidad del servicio que
pueden ofrecer a los Usuarios.

2. El segundo instrumento, consistio en realizar 5 Mesas Tematicas, tal como lo establece la
citada metodologia, estas buscan responder a la necesidad de generar un trabajo
articulado de planeacion institucional, promoviendo los principios de participacion,
didlogo, concertacién, brindando transparencia al proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo o Plan Estratégico.

Se brind6 capacitacion a los participantes en: Fundamentacion Conceptual, Acreditacion
en Salud, Estado general de la Estructura Financiera de la entidad, para estandarizar el
conocimiento, las cuales se detallan a continuacion:

Mesa Tematica Subgerencia Financiera y Administrativa
Mesa Tematica Subgerencia Técnica Cientifica

Mesa Tematica de Talento Humano

Mesa Tematica de Participacién Ciudadana

Mesa Tematica de Direccionamiento

RO
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Mesa Tematica No. 1
Administrativa y financiera

Mesa Tematica No.3
Participacion Ciudadana

Mesa Tematica No. 2
Subgerencia Técnica

Mesa Tematica No. 5
Direccionamiento

Mesa Tematica No.4 Talento
Humano

4.1.1 Matriz Debilidades — Oportunidades — Fortalezas — Amenazas (DOFA)

Una vez consolidada la informacién, resultante de la aplicacion de las herramientas y
actividades de pensamiento estratégico dirigidos al grupo de valor, para el diagndstico
interno y externo DOFA arrojo los siguientes resultados:

Variables Externas

Tabla 24. Tabla de variables Externas

Apoyo Financiero a proyectos de Inversion del
Gobierno Nacional y Departamental

Crisis e Incertidumbre del sistema general de
salud por el proyecto de reforma del sector

Normatividad Nacional orientada a la atencion de
los pacientes Oncologicos Integrales, Ley de
Infancia y adolescencia, Binomio Madre e Hijo y
Enfermedades Mentales

Incumplimiento y falta de oportunidad en el pago
por parte de las Entidades Responsables de
Pago - ERP, por intervencion o liquidacion de
estas
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Aumento en la demanda de Servicios de Alta
Complejidad

Oferta de servicios con tarifas bajas por parte de
la competencia

Fuentes de financiacion Externas para proyectos
de Inversion

Se encuentra IPS del sector privado en proceso
de acreditacion, lo que genera nivel de
competencia para el HUHMP en cuanto, a
capacidad instalada, humanizacion y calidad del
servicio

Ubicacion geogréfica, genera soporte técnico-
cientifico y es referente de 5 departamentos
(Tolima, Huila, Caqueta, Cauca y Putumayo)

Ausencia de directrices y planes estratégicos
para la integracibn de tecnologia de
transformacion digital en el @mbito de la salud.

Insuficiencia en la red hospitalaria del
Departamento de alta complejidad y servicios
diferenciales en salud (Unidad de Trasplante,
Unidad mental, banco de sangre)

Incremento de la cartera por liquidacion o
intervencion de las ERP

Ausencia de prestacion de Servicios a través del
programa de telemedicina

Ataques cibernéticos

Transformacion Digital

Alta rotaciéon de personal que puede afectar, la
continuidad y calidad de los servicios ofrecidos.

Relacionamiento interinstitucional fortalecido

Crecimiento en los costos médicos, que podrian
afectar el presupuesto hospitalario y limitar la
capacidad para proporcionar servicios de salud.

Fortalecer las alianzas estratégicas con
organizaciones que nos permitan impulsar las
estrategias de responsabilidad social

Atencion médica a pacientes internacionales y
migrantes indocumentados, lo que puede influir
en la asignacion de recursos.

Fuente: Equipo de trabajo oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y Unidades funcionales.

Variables Internas

Tabla 25. Tabla de Variables Internas

La E.S.E cuenta con Tecnologia Biomédica de
Punta en servicios de Alta Complejidad

Infraestructura fisica insuficiente (Parqueaderos,
salas de espera, bafos, pisos, descansos
médicos, bodega de Archivo, auditorios,
comedores para médicos residentes y personal
asistencial, consulta externa, area administrativa,
entre otros)
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Contar con la PTAR - PTAP como parte de la
responsabilidad social

Tarifas no competitivas con referencia a la oferta
del mercado

Contar con una Unidad de trasplante de la
Regién Surcolombiana

No se cuenta con un software para manejo y
consolidacion de informacion (indicadores) de
forma sistematica, para toma de decisiones de
forma mas oportuna

La E.S.E cuenta con un Portafolio integral de
Servicios

Falta trato humanizado por parte del personal
asistencial y administrativo

Generacion de responsabilidad social por su
naturaleza de Hospital Universitario

No cumplir con los Estandares de habilitacion y
Acreditacion, y perdida de la connotacion de
Hospital Universitario

Ser una Empresa Social del Estado
financieramente Sostenible

Aumento de los errores en la generacién de
facturas que aumentan las devoluciones,
objeciones o glosas.

Certificacion del INVIMA en BPM para Central de
Mezclas - Gases Medicinales - Laboratorio
Clinico y Banco de Sangre

Falta de adherencia a los procesos, protocolos y
guias de manejo en la E.S.E

Lider en Educacion e Investigacion

Ausencia de un plan para la formalizacién laboral
de todo el personal

Implementacion de las politicas de gestion vy
desempefio contenidas en el modelo integrado
de planeacion y gestion MIPG

Obsolescencia de articulacion del Sistema de
Informacién que permita generar interfases a los
moédulos de consolidacion de Informacion.

Porcentaje de satisfaccion por parte de los
diferentes grupos de valor institucional

Insuficiencia de Red contra Incendios

Fuente: Equipo de trabajo oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y Unidades funcionales.

4.1.2 Evaluacion Estratégica del Factor Externo

Tabla 26. Evaluacién Estratégica del Factor Externo

Apoyo Financiero a proyectos de Inversion del

Gobierno Nacional y Departamental

0,05 4 0,2

PLAN DE

i
VU DESARROLLO

2024-2028




BMEOSPITAL

PLAN

FECHA DE EMISION
NOVIEMBRE 2024

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEAND PERDOMO
Empresa Social del Estado

PLAN DE DESARROLLO

VERSION: 01

CODIGO:
GD-GER-M-002

estrategias de responsabilidad social

Crisis e Incertidumbre del sistema general de salud
por el proyecto de reforma del sector

0,07

2024 - 2028
PAGINA: 94 de 114

Normatividad Nacional orientada a la atencion de
los pacientes Oncoldgicos Integrales, Ley de
Infancia y adolescencia, Binomio Madre e Hijo y 0,05 0,2
Enfermedades Mentales
Aumento en la demanda de Servicios de Alta
Complejidad 0,05 0.2
Fuentes de financiacion Externas para proyectos
de Inversion 0.06 0.24
Ubicacion geogréfica, genera soporte técnico-
cientifico y es referente de 5 departamentos 0,05 0,15
(Tolima, Huila, Caqueta, Cauca y Putumayo)
Insuficiencia en la red hospitalaria del
Departamento de alta complejidad y servicios
diferenciales en salud (Unidad de Trasplante, 0,03 0,09
Unidad mental, banco de sangre)
Ausencia de prestacion de Servicios a través del
programa de telemedicina 0,06 0.24
Transformacion Digital 0,05 0,2
Relacionamiento interinstitucional fortalecido 0,04 0,16
Fortalecer las alianzas estratégicas con
organizaciones que nos permitan impulsar las 0,05 0,15

0,07

Incumplimiento y falta de oportunidad en el pago
por parte de las Entidades Responsables de Pago
- ERP, por intervencion o liquidacion de las mismas

0,04

0,04

Oferta de servicios con tarifas bajas por parte de la
competencia

0,06

0,06

Se encuentra IPS del sector privado en proceso de
acreditacién, lo que genera nivel de competencia
para el HUHMP en cuanto, a capacidad instalada,
humanizacion y calidad del servicio

0,04

0,08
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Ausencia de directrices y planes estratégicos para

la integracion de tecnologia de transformacién 0.05 1 0.05
digital en el @mbito de la salud. ’ ’
Incremento de la cartera por liquidacion o

intervencion de las ERP 0.05 1 0,05
Ataques cibernéticos 0,06 1 0,06

Alta rotacion de personal que puede afectar, la 0.06 1 0.06
continuidad y calidad de los servicios ofrecidos. ’ ’
Crecimiento en los costos médicos, que podrian

afectar el presupuesto hospitalario y limitar la 0.02 9 0.04
capacidad para proporcionar servicios de salud. ' ’
Atencion médica a pacientes internacionales y

migrantes indocumentados, lo que puede influir en 0.06 1 0.06

la asignacion de recursos. ' ‘

Fuente: Equipo de trabajo oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y Unidades funcionales.

4.1.3 Evaluacion Estratégica del Factor Interno

Tabla 27. Evaluacién Estratégica del Factor Interno

La E.S.E cuenta con Tecnologia Biomédica de 0.06 4 0.24
Punta en servicios de Alta Complejidad ’ ’
Contar con la PTAR - PTAP como parte de la 0.04 4 0.16
responsabilidad social
Contar con una Unidad de trasplante de la Region 0.03 4 012
Surcolombiana
La ESE cuenta con un Portafolio integral de 0.08 4 0,32
Servicios
Generacion de responsabilidad social por su
. ) o 0,02 3 0,06

naturaleza de Hospital Universitario
Ser una Empresa Social del Estado financieramente

; 0,05 4 0,2
Sostenible
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Certificacién del INVIMA en BPM para Central de
Mezclas - Gases Medicinales - Laboratorio Clinico y
Banco de Sangre

0,06

0,24

Lider en Educacién e Investigacion

0,03

0,09

Implementacion de las politicas de gestion vy
desempefio contenidas en el modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG

0,05

0,15

Porcentaje de satisfaccion por parte de los
diferentes grupos de valor institucional

Infraestructura fisica insuficiente (Parqueaderos,
salas de espera, bafios, pisos, descansos médicos,
bodega de Archivo, auditorios, comedores para
médicos residentes y personal asistencial, consulta
externa, area administrativa, entre otros)

0,08

0,08

0,32

0,08

Tarifas no competitivas con referencia a la oferta del
mercado

0,05

0,05

No se cuenta con un software para manejo y
consolidacion de informacion (indicadores) de forma
sistemdtica, para toma de decisiones de forma mas
oportuna

0,04

0,04

Falta trato humanizado por parte del personal
asistencial y administrativo

0,04

0,04

No cumplir con los Estdndares de habilitacion y
Acreditacion, y perdida de la connotacion de
Hospital Universitario

0,04

0,04

Aumento de los errores en la generacion de facturas
gue aumentan las devoluciones, objeciones o
glosas.

0,04

0,04

Falta de adherencia a los procesos, protocolos y
guias de manejo en la E.S.E

0,04

0,04

Ausencia de un plan para la formalizacion laboral de
todo el personal

0,06

0,06

Obsolescencia de articulacion del Sistema de
Informaciéon que permita generar interfases a los
moédulos de consolidacion de Informacion.

0,05

Insuficiencia de Red contra Incendios
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Fuente: Equipo de trabajo oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional y Unidades funcionales.

Matriz de Regiones Estratégicas:

F.C INTERNO
3 2 1

F.C EXTERNO

Grafico 24. Matriz de Regiones Estratégicas

De acuerdo con la Metodologia de Planeacion Estratégica Participativa y una vez calculados
los totales de la evaluacion del factor externo e interno, se procedio a integrarlos en la Matriz
de Regiones Estratégicas, encontrandose que la institucion queda ubicada en el cuadrante
de la REGION: lII-V-VII: Si los resultados de la evaluacion de los factores criticos se ubican
en esta region, la estrategia debe ser de mantenimiento, consolidacion y resistencia:
identificar y controlar costos de no calidad, politicas de austeridad en el gasto y
fortalecimiento cauteloso de servicios clave.
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5 COMPONENTE ESTRATEGICO

5.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1.1 Evaluacién y analisis de resultados del Plan de Desarrollo Institucional
“JUNTOS CRECEMOS EN SALUD” 2020-2024

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo durante el cuatrienio 2020-
2024 cumplié el Plan de Desarrollo “Juntos Crecemos en Salud” en las iniciativas o
estrategias propuestas en los once (11) objetivos estratégicos planteados, como se indica en
la siguiente tabla, donde se evidencia por Eje Estratégico y Objetivo Estratégico durante las
vigencias 2021, 2022 y 2023:

Tabla 28. Evaluacion y andlisis de resultados plan de desarrollo “JUNTOS CRECEMOS EN SALUD” 2020-2024

01.-Mantener, mediante el
uso transparente de los
recursos, niveles de
eficiencia que contribuyan a
la sostenibilidad financiera
de la E.S.E.

02.-Fortalecer el modelo de
gestién por proceso y riesgo
institucionales, mejorando la 99,49% 99,25% 95,49%
GESTION satisfaccion de los grupos
FINANCIERA Y | valor.

ADMINISTRATIVA 03.-Garantizar altos niveles
EFICIENTE Y | de transparencia de la
TRANSPARENTE gestibn  puablica,  como
mecanismo de control del
riesgo de corrupcion en la
entidad.

04.-Maximizar la
confiabilidad, el uso eficaz y
eficiente de la informacion, 100,00% 100,00% 92,31%
gue contribuyan a lograr los
objetivos de la E.S.E

97,67% 100,00% 100,00%

98,31% 100,00% 95,45%
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05.-Fortalecer la gestién del
Talento Humano,
orientandola hacia el
mejoramiento continuo y al
logro de los objetivos
institucionales a través del 100,00% 100,00% 100,00%
desarrollo, el
reconocimiento, el bienestar
y la motivacion de los
servidores publicos y
contratistas.

06.-Integrar los  planes
institucionales y estratégicos

de la institucion al plan de 100,00% 100,00% 100,00%
accion de la E.S.E.
2 CAMINO HACIA | 07.-Proyectar el proceso de
UNA ATENCION | gestion de calidad de la o . 0
ACREDITADA, E.S.E. hacia la acreditacion. 100,00% 99,12% 97,25%
HUMANIZADA Y
SEGURA 08.-Fortalecer y modernizar
la infraestructura fisica
existente, que contribuya a 100,00% 100,00% 97,14%
la humanizacién, calidad y
seguridad en la atencion de
los usuarios.
3 SOCIALMENTE | 09.-Fortalecer la
RESPONSABLE responsabilidad social de la o o o
CON EL ENTORNO | entidad con su entorno 100,00% 100,00% 100,00%
10.-Centrar los procesos de
atencién en el usuario y su 100,00% 100,00% 96,97%

familia

PLAN DE

i
VU DESARROLLO

2024-2028




FECHA DE EMISION
“OSPITAL PLAN NOVIEMBRE 2024
NIVERSITARIO VERSION: 01
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO PLAN DE DESARROLLO CODIGO:
Empresa Social del Estado GD_G ER_M_002
2024 - 2028
PAGINA: 101 de 114

4 LIDERES | 11.-Fortalecer la relacion y
INSPIRADORES DE | control de los convenios
TRANSFORMACION | Docencia - Servicio con las
diferentes Instituciones de
Educacion para el desarrollo
?e los  procesos ~ de 100,00% 100,00% 100,00%
ormacion del talento
humano, la investigacion y
la docencia, como esfuerzos
necesarios para el
cumplimiento de la mision
institucional.

Fuente: Elaboracion propia, informacion de informes se seguimiento a la ejecucion Plan de Desarrollo vigencia 2021 — 2022

—2023.

Los avances y cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo “Juntos
Crecemos en Salud” se detallan en los Informes Ejecutivos de Gestion por vigencia, los
cuales pueden ser consultados en la Pagina Web de la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo y a través del indicador gerencial relacionado en la
Resolucion No. 0408 de 2018:

Tabla 29. Informes de Gestidn Institucional - P4gina web

2021 https://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/REHACER-INFORME-DE-GESTION.pdf

2022 https://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/Informe-de-gestion-Impreso-2022.pdf

2023 https://hospitalneiva.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/INFORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20VIGENCIA%202023.pdf

Fuente. Elaboracion propia — Informes ejecutivos de Gestion pagina web Institucional.

Frente al Direccionamiento Estratégico, se validaron los 6 componentes de la Plataforma
Estratégica vigentes, encontrandose en el diagnostico estratégico, la necesidad de ajustar
dos componentes: VISION y OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

VISION: “Para el afio 2024, seremos reconocidos como una institucion referente en la
humanizacion de los servicios de salud, preparada para postularse a la acreditacion,
comprometida con la investigacion y la formacion de talento humano, generando valor social
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a los diferentes grupos de interés.”

No se logré su cumplimiento, dado que para el afio 2024, faltaron por cumplir algunos de los
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad SOGC. Por tanto, de
acuerdo con la metodologia establecida se reformulara para el cuatrienio 2024 — 2028.

En cuando al componente OBJETIVOS ESTRATEGICOS, también se reformulan porque
contienen las estrategias que permitiran cumplir con las metas institucionales para el
cuatrienio 2024 — 2028.

El Direccionamiento Estratégico estd compuesto de dos componentes asi: Plataforma
Estratégica y Desarrollo de Objetivos Estratégicos, los cuales a continuacion se desarrollan:

5.1.2 Componentes de la Plataforma Estratégica

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, para el cuatrienio 2024 —
2028, definié seis (6) componentes para su Plataforma Estratégica conformado por:

= Misidn
= Visiéon
= Valores

= Politicas Institucionales
= Cddigo de Buen Gobierno
» Objetivos Estratégicos.

Definicién de los componentes de la Plataforma Estratégica 2024- 2028:

5.1.2.1 Misién
Hospital universitario confiable, humanizado y seguro, al servicio de su salud y la de su
familia.

5.1.2.2 Visién

Para el afio 2028, seremos reconocidos a nivel nacional como una institucion hospitalaria de
excelencia, con altos estandares de calidad en la prestacion de servicios de salud de
mediana y alta complejidad, sostenible, humanizada y segura; con atencion centrada en la
persona, investigacion médica, innovacion tecnologica y formacion continua del talento
humano en salud.
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5.1.2.3 Valores

El Codigo de Etica, ahora llamado Codigo de Integridad, segun lo dispuesto por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en adelante MIPG, establece minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais, convirtiéendose asi, en una guia de
comportamiento en el servicio publico.

Asi las cosas, el Codigo de Integridad del Servicio Pablico se convierte en la principal
herramienta para la implementacion de la Politica de Integridad de que trata la dimension de
Talento Humano del MIPG.

Adicionalmente el Cédigo de Integridad busca ser el complemento pedagdgico, positivo y
preventivo de las disposiciones de la Ley Anticorrupcion. En este sentido, su implementacién
contribuye a los procesos que la institucién desarrolla en cada componente para cumplir con
la Ley.

Por lo anterior, los valores que rigen en la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo son:

1. Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar

4. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado

5. Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Vocacion de Servicio: Actdo siempre de manera desinteresada y con la conviccion de
ayudar a los demas.
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5.1.2.4 Politicas institucionales

Dado que la entidad cuenta con un Manual de Politicas Institucionales que tiene vida propia,
en este documento solo las mencionaremos:

Cultura Nandito

1. Politica de Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental.
2. Politica MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

Docencia e investigacién
3. Politica de Educacion Médica Continuada
Excelencia Organizacional

. Politica de Calidad.
. Politica de Prestacion de Servicios.
. Politica de Seguridad del Paciente.
. Politica de Humanizacion.
. Politica de Gestién de la Tecnologia.
. Politica de Gestion del Riesgo.
10 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
11. Politica de Gerencia del Ambiente fisico.

©O©ow~NO U~

5.1.2.5 Cdédigo de Buen Gobierno

Estructura, compila y articula las normas, politicas y practicas de buen gobierno corporativo
aplicables a la entidad, en especial por su caracter publico; con el propdsito de preservar la
transparencia en la gestion institucional, la correcta administracion y el control de los
recursos, con lo cual se pretende generar mayor confianza y reconocimiento entre los
clientes internos, externos, proveedores y compradores de servicios de salud; al igual que
ser mas competitivos en el medio

5.1.2.6 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos establecidos en este Plan de Desarrollo corresponden a un
ejercicio participativo que estuvo orientado por un analisis interno y externo de la institucién,
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dando como resultado 14 Objetivos Estratégicos, los cuales a su vez estan desarrollados en
fichas técnicas que contienen las estrategias, actividades, responsables, mecanismos de
evaluacién y seguimiento; asi:

Elevar la competencia y motivacion del Talento Humano en el ciclo de vida laboral.
Mejorar el ambiente fisico, para crear un entorno seguro, confortable y eficiente.
Disponer de tecnologia que contribuya a la gestion clinica segura.

Disponer de informacion confiable para toma de decisiones.

Fortalecer el modelo de gestion por procesos y riesgos institucionales

Consolidar el sistema integral de mejoramiento continuo

Fortalecer el proceso de atencion

Mantener altos niveles de seguridad del paciente

Optimizar la gestion del proceso de Docencia e Investigacion

10 Promover la gestidon hacia la acreditacion de la E.S.E

11.Fortalecer la participacion en el mercado

12.Fomentar la humanizacién de los servicios para los usuarios, familia y colaboradores.
13. Mantener la sostenibilidad financiera

14.Propender por la Responsabilidad social generando valor econdémico y ambiental

CoNooOrwWNE
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5.1.3 Mapa Estratégico - MAPE

Propender por la

Mantener la o i
responsabilidad social

Resultados | sostenibilidad

financieros

financiera generando valor
| ’ econémico y ambiental.
@ © @

Optimizar la gestion del
proceso de Docencia e
Investigacion.

Promover la gestion
hacia la acreditacion
de la ESE.

Cliente |
mercado

Fortalecer la
participacion en el
mercado.

Fomentar la humanizacion
de los servicios para los usuarios,
familia y colaboradores.

@ @

Procesos I

Fortalecer el modelo de
Internos |

gestion por procesos y
riesgos institucionales.

_ Consolidar el sistema
integral de mejoramiento
continuo.

Fortalecer el
proceso
de atencioén.

Mantener altos niveles
de seguridad del paciente.

@ L 4

Mejorar el ambiente fisico,
para crear un entorno
seguro, confortable y

efeciente.

Elevar la competencia
y motivacion del Talento
Humano en el ciclo de
vida laboral.

Crecimiento
Aprendizaje |

l

Disponer de tecnologia
que contribuya a la
gestion clinica segura.

Disponer de informacion
confiable para toma de
decisiones.

Grafico 25.. Mapa Estratégico - MAPE

El desarrollo estratégico de cada uno de los 14 objetivos se detalla en el Anexo No. 1.
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6 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

Los proyectos de inversion priorizados para ejecutar en el cuatrienio 2024-2028 obedecen a
necesidades detectadas por los grupos de valor, en los diferentes servicios asistenciales y
administrativos de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, al igual,
gue auditorias realizadas por las Entidades Responsables de Pago ERP, entre otros. Y
segun el diagnadstico interno que responda a las estrategias incluidas en el Plan de Desarrollo
Institucional y que contribuyen a fortalecer la prestacion de servicios con infraestructura y
tecnologias humanizadas y seguras.

Tabla 30. Proyectos de Inversion 2024 — 2028

1 PROYECTO DE INVERSION INFRAESTRUCTURA $ 178.381.036.445,00
2 | PROYECTO DE DOTACION BIOMEDICA $ 61.964.337.854,00
3 | PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION $18.808.560.000,00
4 OTROS PROYECTOS DE INVERSION $ 6.111.996.325,00

Fuente: Asesor de Gerencia — Proyectos
Nota: Este valor incluye proyectos de inversion contenidos en el POAI 2024.

La relacion de proyecyos de inversion con fuente de financiacion periodo 2024 - 2028, se
detalla en el Anexo No. 2.
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6.1 FUENTE DE FINANCIACION

Los recursos de tipo economico — financiero deben ser estimados de acuerdo con los
estudios que previamente se han realizado para los diferentes proyectos de inversion.

Internas: Recursos propios, generados a partir de la venta de servicios al Régimen
Subsidiado y Contributivo, recuperacién de cartera, entre otros.

Externas: Recursos del Sistema General de Participaciones (*8), Regalias y contribuciones;
Recursos de crédito para la vigencia fiscal; Cofinanciacion.

Es importante indicar que el Plan Plurianual de Inversiones se alinea al Plan Financiero 2024
— 2028, acorde a las fuentes de financiacion del presente plan.

6.2 OPERATIVIZACION DEL PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

6.2.1 PLAN FINANCIERO

El Plan Financiero: Es un programa de ingresos y gastos de caja, que organiza las
posibilidades de financiamiento; igualmente, es un instrumento de planificacion y gestién
financiera de Las entidades del sector publico, que tiene como base las operaciones
efectivas, en consideracion a las previsiones de ingresos, gastos, déficit y su financiacion. A
través de este instrumento es posible establecer cuales son los recursos disponibles para la
financiacion y ejecucion del Plan de Desarrollo 2024-2028, “POR UN HOSPITAL
HUMANIZADO Y SEGURO” y su monto.

6.2.2 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES POAI

Es el instrumento mediante el cual se concretan las inversiones del Plan de Desarrollo de
manera anual para cada vigencia fiscal, el cual facilita el seguimiento y evaluacion de estos,
para dar cumplimiento a determinadas metas contenidos en el plan de desarrollo.

8 (*) Ley 715 del 21 de diciembre de 2001.
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7 EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO

La ejecucion del plan de desarrollo o plan estratégico se ejecutara a través del Plan de
Accion Institucional o Plan Operativo Anual POA.

8 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO

El seguimiento se realizara a través de la herramienta Plan de Accion o Plan Operativo Anual
POA el cual, una vez aprobado este plan, se deben realizar los ajustes necesarios al mismo
en la presente vigencia, en cumplimiento de la metodologia institucional denominada:
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Accion
Institucional o Plan Operativo Anual (POA), Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, este proceso se realiza por periodos
anuales, que es la manera de concertar las estrategias y metas formuladas, para la ejecucion
de los objetivos estratégicos y para dar respuesta a las preguntas de: qué, quién, cuando,
cémo, donde y cuanto.

Los seguimientos se realizan de manera cuatrimestral, los dos primeros (enero - abril y mayo
-agosto) los realiza la Oficina Asesora de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y la
evaluacién de los Planes de Accién o Plan Operativo Anual POAS los realizara la Oficina
Asesora de Control Interno.

Es muy importante que se tenga en cuenta para efectos de la calificacion de la Gestion
de Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional, el criterio que define la Resolucion 0408 del
15 de febrero de 2018, emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social, esta
estructurado de la siguiente manera.

Indicador: Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo

Numero de Metas del Plan Informe del responsable de Planeacién de la E.S.E.
Operativo Anual cumplidas en la De lo contrario informe de control interno de la
Gestion del Plan | vigencia objeto de evaluacion entidad. El informe como minimo el listado de las
de  Desarrollo 20,9 metas del Plan Operativo Anual del Plan de Desarrollo
Institucional NUumero de metas del Plan aprobado programadas en la vigencia objeto de
Operativo anual programadas en evaluacion, indicando el estado de cumplimiento de
la vigencia objeto de evaluacion. cada una de ellas (SI/NO); el célculo del Indicador.

Fuente: Resolucién No. 408 de 15 de febrero de 2028.
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9 DIVULGACION

La divulgacién de la Plataforma Estratégica y del Plan de Desarrollo 2024-2028, esta dirigido
a todos los grupos de valor de la E.S.E Hospital Universitario HMP y ciudadania en general,
se efectuard a través de todos los canales de comunicacion institucionales, entre ellos:
Pagina Web, reuniones de personal, correo electronico, salvapantallas, rendicion de cuentas
a la comunidad, reuniones con la asociacion de usuarios, redes sociales y jornadas de
induccion y reinduccion, entre otras con el fin de garantizar una activa participacion
ciudadana en los procesos de Rendicion de Cuentas que adelanta la institucion.

10 PARTICIPACION CIUDADANA

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, La E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo promovié la Participacion Ciudadana en la construccién colectiva y
participativa del Plan de Desarrollo Institucional “Por un Hospital Humanizado y Seguro”
periodo 2024-2028.

Para la ejecucion de este, facilitara el acceso de la ciudadania en todas las fases de la
gestion publica en los siguientes escenarios:

e La Informacién y Consulta: para que la ciudadania participe en la
gestion, requiere de informacion  publica, por ello en cumplimiento
del principio de transparencia establecido en la Ley 1712 de 2014,
la entidad debe proporcionar y facilitar el acceso a informacion de
calidad, en lenguaje comprensible y en formatos accesibles.

e Control social a la gestién institucional: El hospital establecerd los mecanismos para
facilitar y promover las veedurias ciudadanas y la participacién de grupos sociales y de
ciudadanos en el control a la gestion, de los diferentes planes, programas y proyectos de
inversion.

e En la relacién estado ciudadano, establecer en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC, el componente Rendicion de Cuentas con el Cronograma de
Participacion Ciudadana donde se brindan los espacios de dialogo y de participacion en la
gestion.
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ANEXO No. 1

Desarrollo de los Objetivos Estratégicos
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