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EDITORIAL

EMMA CONSTANZA

SASTOQUE MENACA
GERENTE HUHMP

En esta temporada tan especial, quiero tomar un momento para expresar mi mds sincero
agradecimiento a cada uno de ustedes por su dedicaciéon y arduo trabajo a lo largo del afo. Ha
sido un afno lleno de retos, que, gracias al esfuerzo de todo el equipo de trabajo, se han superado
para seguir brindando una atencion de calidad a nuestros pacientes.

En estas festividades, deseamos que pasen tiempo de calidad y en paz con sus seres queridos. Que
la alegria de la Navidad llene sus hogares, y que el Aflo Nuevo les traiga salud, felicidad y éxitos
personales y profesionales.

Han sido 4 anos de arduo trabajo, con retos y logros importantes, por eso quiero destacar la
fortaleza de todo el personal del hospital, que dia a dia demuestra un compromiso inquebrantable
con la salud y el bienestar del sur del pais. Cada uno de ustedes desempena un papel crucial en la
mision de nuestra institucion.

Esperamos el proximo ano con entusiasmo, con la certeza de que enfrentaremos nuevos desafios
y lograremos grandes éxitos. Que el 2024 nos traiga adn mas oportunidades para crecer, aprender
y trabajar en conjunto por una atencién en salud de calidad, segura y humanizada, en busca de la
acreditacion en salud, fortaleciendo el posicionamiento a nivel regional y nacional.

En nombre de la Junta Directiva, que preside el sefior Gobernador Luis Enrique Dussan Lopez, el

equipo gerencial y el de mi esposo, Edgar Alfonso Romero Ramirez, deseamos felices fiestas y N
prospero aio nuevo para cada uno de ustedes y sus seres queridos. Que la esperanzaq, la armonia S
y la alegria llenen sus corazones en esta temporada. *
Seguimos trabajando por un hospital seguro y humanizado. : : ﬁ@ o
iFraternal abrazo! _’1< At ﬁg‘é
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Fuente: Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

: ASI SE EVITAN RIESGOS

LABORALES EN LA
INSTITUCION!

> 4

¥

e, T 4
o

{
.(f

> 4

¥
e

7
b

La Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo lidera el programa de
Vigilancia Epidemioldgica y Prevencion
de Desdrdenes Musculoesqueléticos, el
cual cuenta con una fisioterapeuta
especialista en SST que desarrolla
actividades para el beneficio de los
trabajadores, como pausas activas.

Las pausas activas, programa que
realiza el hospital los martes en la
manana y los jueves en la tarde, son
breves descansos durante la jornada
laboral que sirven para recuperar
energia, mejorar el desempeno vy
eficiencia en el trabajo, a través de
técnicas y ejercicios que ayudan a
reducir la fatiga laboral, trastornos
osteomusculares y prevenir el estrés,
que aparecen con labores sedentarias,
concentrando molestias musculares
comunmente en cuello y hombros.
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éQuiénes deben realizar Pausas

activas?

Todas las personas que realicen una
labor continua por 2 horas o mads;
trabajos de oficing, trabajos que
implican postura bipeda o de pie, o
aquella que dedique mas de 3 horas
continuas de su tiempo a una sola labor.




éCuando realizar los ejercicios?

Pueden realizarlos en cualgquier momento, antes
de que aparezca la fatiga muscular. Es
recomendable hacerlos al inicio y mitad de la
jornada.

Beneficios de las pausas activas

* Reducen la tension muscular

* Previene lesiones osteomusculares

e Disminuye el estrés y la sensacion de fatiga
» Mejoran la atencion y la concentracion

» Mejoran la postura

JORNADAS DE

RECUPERACION MUSCULAR

Desde el 2020, la oficina encargada ha realizado
inspecciones de puesto de trabajo en las dareas
de la institucion logrando entregar, con el apoyo
de la alta gerencia, 485 sillas y la dotacion de
mobiliarios con las medidas ergonémicas
requeridas, en los servicios de Séptimo Piso,
Quinto Piso y UCI Adultos.

ENTREGA DE SILLAS

Cantidad
2020 43
2021 146
2022 186
2023 110

TOTAL 485

']Jv ':::u WM b r.‘_“_":-l-.l-t Timige

-BIENVENIDOS!

laboral.
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REALIZA LOS SIGUIENTES
ESTIRAMIENTOS

- e

Rotacion de cuello

< X

Cabeza hacia atrds y hacia
adelante

(- w Y -
Sube y baja los hombros

A

Estira tus brazos hacia la
espalda

El programa se desarrolla con el fin de que
los funcionarios y colaboradores, mejoren
su bienestar en sus jornadas laborales y a
su vez, disminuyan factores de riesgo de
adquirir patologias de origen comldn o
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EVENTOS ACADEMICOS

SIMPOSIO SURCOLOMBIANO
DE MEDICINA TROPICAL

Fue realizado con éxito el XVII
Simposio  Surcolombiano  de
Medicina Tropical, Parasitologia e
Inmunodeficiencia, organizado
por la Sociedad Colombiana de
Pediatria  Regional Huila, el
postgrado de Pediatria de la
Universidad Surcolombiana vy
nuestra institucion, en el Centro
de Convenciones José Eustasio
Riveraq, el pasado mes de octubre.

Estos espacios buscan promover
: el intercambio cientifico,
— ) A - - ideoloégico y disciplinar de la
. ‘a‘;’,‘ parasitologia y las amplias areas

o : ( que componen la medicina

tropical, como también, incentivar

f | a los distintos grupos de
§ investigacion del pais a llevar a
cabo proyectos colaborativos,
investigativos y académicos que
conlleven a la nueva generacion
de conocimiento y a la solucion
de problematicas en las dreas de
Agradecemos a los conferencistas que nos la parasitologia, medicina tropical
acompanaron en esta oportunidad, profesionales e inmunodeficiencia.
formados en nuestra region, a los estudiantes y
académicos que hicieron posible esta version.

| CONGRESO SURCOLOMBIANO
DE MEDICINA INTERNA

Participamos el pasado sdbado 4

de noviembre, en el | Congreso

Surcolombiono de  Medicina _—

Interna “Top de la medicina _ L 4 5] q@ s
o

interna en urgencias” organizado B
por el posgrado de Medicina
Interna de la  Universidad
Surcolombiana % nuestra
institucion.

am

| ]
OLOMBIANA il ! SURCOLOMBIAN
P i

El evento académico se desarrolld ‘L‘JI 1 N s 8 A T
en pro de la investigacion e B i " == B W o N
interaccion  social de  los
profesionales de la region, en el
que distintos meédicos
especialistas compartieron sus
conocimientos Yy lideraron las
conferencias a la que también
asistieron estudiantes. lud del Hu

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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LA DONACION DE

ORGANO
e

la donacidn de o6rganos
emerge como un acto altruista
que trasciende la frontera
entre la pérdida la
esperanza. Cada dia, miles de
personas en todo el mundo
anhelan una segunda
oportunidad para vivir, y esa
oportunidad puede estar en
nuestras manos. Por eso, cada
14 de octubre, se conmemora
el dia Mundial de la Donacion
de Organos, Tejidos vy

Trasplantes para recordar que
un gesto de solidaridad que
brinda una oportunidad de
vida.

S ESUN
e W

En esta fecha tan importante, la
Unidad de Trasplante Renal, realizd
homenaje a pacientes y familias que
decidieron donar, con el fin de
reconocer el increible acto de amor
que representa la donacién de
organos.

De acuerdo con el doctor Cristian
Gomez, coordinador de la Unidad de
Trasplante Renal “quisimos destacar
la valentia de quienes han tomado
la decision de donar y la esperanza
que brindan a aquellos que esperan
ansiosamente una segunda
oportunidad de vida. La donacion
debe ser hablada en familia, esto
hara que tomar la decision sea mas
facil, es una tarea de todos”, CIfII‘mO

DICION

B
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Revive nuestro
Facebook Live .

Por su parte, uno de nuestros
pacientes trasplantados en

2023, expresd: “tengo un
agradecimiento lalilali(e}
agradecimientos por un

gesto altruista que no tiene
precio alguno, asi como no
tiene precio la vida que
estan salvando; gracias por
hacer que volviera a nacer,
los tendré siempre en mis
oraciones”.

en elcielo
y tus organos

en latierra



DESPEDIDA DE INTERNdS

Una etapa mas para 39 médicos

Felicitamos a 39 médicos internos que
terminaron su ciclo rotatorio en el
Hospital, iniciado el pasado 1 de
diciembre del 2022. Les agradecemos
por su entrega y compromiso con la
salud de la poblacidon sur colombiana;
este triunfo significa dedicacion vy
esfuerzo para ustedes y sus familias. Les
auguramos un futuro lleno de éxitos y
esperamos que logren desempenar
esta vocaciobn de servicio con
profesionalismo y mucha pasion.

Estudiantes de enfermeria terminaron
practicas

Brindamos un significativo acto de
agradecimiento, felicitaciones y
reconocimiento al compromiso, dedicacion
y entrega de los estudiantes de enfermeria
de las diferentes instituciones de educacion
superior de la regidn que finalizaron sus
practicas en nuestro Hospital. Les deseamos
éxito en la continuidad de sus vidas
profesionales. Gracias por cuidar la salud de
la ciudadania del departamento del Huila y
el sur colombiano.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

PREVENGAMOS EL
CANCERDE MAMA

Cada 9 de octubre, el mundo habla
sobre prevencion del cdncer de
mama, y nuestra institucion se suma
con creces en la educacion de esta
patologia que cada dia es mds
comun. Nuestra Unidad de
Cancerologia, conmemord la fecha
abriendo un espacio a las pacientes
emprendedoras, quienes expusieron
en la institucion cada uno de sus
productos.

Revive nhuestro
Facebook Live sobre
prevencion del cancer

de mama

e
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

En nuestra institucion conmemoramos el Dia
Dulce para todos los ninos hospitalizados de
la Unidad de Pediatria, los mdas pequenos
vivieron un dia lleno de sorpresas y mucha
diversion. Las sonrisas y la emocion fueron
los mejores disfraces.

La jornada que estuvo acompanada de
mucho baile, dulces, presentaciones vy
personajes animados, fue liderada por los
equipos de trabajo de Pediatria, Programa
de Humanizacion del Hospital y Novena
Brigada del Ejército.

ESTACIONES|»/¥.1,|3-3)337.

Con gran satisfaccion y  alegria
anunciamos el recibimiento de dos
Estaciones de Anestesia para Salas de
Cirugia, con una inversion de $1.700
millones, gracias a la gestion adelantada
por nuestra gerente, doctora Emma
Constanza Sastoque Menaca, y el equipo
interdisciplinario de Ila ESE Hospital
Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo. Las dos estaciones de ultima
tecnologia permitirdn seguir brindando un
servicio de calidad y humanizado.

Celebramos junto con su familia, companeros,
personal asistencial y administrativo de la
institucion, el triunfo académico de nuestro
pequeno paciente Juan Carlos Hoyos, estudiante
del Liceo Santa Librada de Neiva, quien lucha dia a
dia contra un cdncer y por salir adelante
académicamente.

Juan Carlos es un niflo valiente, con un corazéon
lleno de suenos por cumplir. Un ejemplo de
tenacidad y milagro de Dios. Agradecemos a su
familia por permitirnos conocer su historig, y a la
institucion educativa por la ceremonia tan
significativa en nuestra institucion.
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La E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo
celebrdo cinco décadas de dedicacion,
pasidon, compromiso Yy servicio a toda
la comunidad del sur del pais, jun hito
de medio siglo!

En medio de una ceremonia
significativa, la institucion rindid
homenaje a funcionarios y
pensionados que han hecho del centro
hospitalario, un refugio de usuarios y
un gran epicentro de conocimientos vy
avances meédicos. La institucion,
ademds, recibid6 por parte de
entidades gubernamentales,
organizaciones, instituciones de
educacion superior y empresas
responsables de pago,
significativas exaltaciones.

A lo largo de los anos, la E.S.E. ha

sido testigo de innumerables

historias de superacion,
curacion, amor por el servicio

y logros, que han estado
acompanados de un esfuerzo
incansable de un equipo de

trabajo comprometido. Desde

los médicos y enfermeros hasta el
personal administrativo y de apoyo,
han contribuido a forjar una institucion
que va mads alla de la atencidon médica de
calidad.

En estos 50 afos, el Hospital Universitario ha
sido testigo de cambios y desafios, pero su
esencia ha perdurado, arraigada en valores

fundamentales de humanidad, ética
excelencia.

10

La educacion, la investigacion y la atencion
centrada en el paciente, son los pilares que han
guiado cada paso, creando un legado que
inspira y trasciende generaciones.

El Hospital no solo celebrd el pasado y a las
personas que han pasado por él, aportando su
granito de arena, si no, la promesa de
continuar innovando, creciendo y
adaptédndose a las necesidades cambiantes
de la salud.

iFelices 50 arios Hospital
Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo!

Yy
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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Funcionarios de la institucion
asistieron a la cena e integracion de
navidad y fin de ano, el 13 de.
diciembre en el Club Los Lagos.
Vestidos de blanco disfrutaron de
una noche recargada de buena
musica y ambiente.
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CONTRALOR
GENERALDELA
REPUBLICA (E)

VISITO TORRE
MATERNO INFANTIL

El pasado 17 de noviembre recibimos la visita del
Vicecontralor con funciones de Contralor General de la
Republica, doctor Carlos Mario Zuluaga Pardo, quién
realizd seguimiento en sitio, del avance del proyecto "Torre
Materno Infantil’, dando un positivo balance con el
compromiso que adquirid nuestra gerente, doctora Emma
Constanza Sastoque Menacaq, y el Gobernador del Huilg, Ingeniero
Luis Enrique Dussdn Lopez, con la estrategia “Compromiso Colombia”.

4

"Gracias a la gestion realizada por el
Gobernador del Departamento, ya
contamos con $36 mil millones de

recursos aprobados por OCAD Regién

Centro Sur, y $30 mil millones de recursos
propios, asignados del superavit de la
vigencia 2022, como resultado del manejo
transparente de los recursos y la gestion de
todo el equipo de la institucion. Estos
recursos son para garantizar la
terminacion de toda la obra, un
proyecto que ya se encuentra en
convocatoria publica’, expresdé la
gerente del Hospital, doctora Emma
Constanza Sastoque Menacaq,
durante la visita.

1L

ﬁ.::.. HE Revive este
l‘. % I‘.'-H momento
T

w3 (5 YouTube

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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-+ Maria José Alvarez de 20
anos, es una de nuestras
pacientes mas especiales, nos
acompand durante diez anos
junto a su familia, quienes
celebraron haber finalizado
con éxito su tratamiento
oncologico. Maria José
agradecid al personal de
salud por el
acompanamiento, y Su
familia, al Todopoderoso y a la
fundacion Para la Gloria de

Dios por su constante apoyo.

« Un lindo 5 de diciembre vivio
Paula Alejandra Vargas Aya
de 23.anos, quién finalizd
exitosamente su tratamiento

contra el cadncer de mama. Su -
valentia, determinacion y

" positividad fueron inspiracion
‘para  todo el personal, o

quienes agradeci® por su
paciencia y don de servicio. Su
mamd@; agradecio al Hospital
por el compromiso.y el trato
humanizado con el que

atendieron a Paula y su

p
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

* )TRES GRANDES
HISTORIAS

N TOCARON LA CAMPANA

Cada vez que los pacientes oncologicos tocan la
campana de la esperanza, tocan los corazones de todos
los funcionarios de la Unidad de Cancerologia, y por
supuesto, de toda la institucion. En los Gltimos dos meses,
hemos tenido la fortuna de conocer tres grandes historias
de amor, unidn familiar y superacién que protagonizan
mujeres luchadoras que superaron el cancer.

- Hanna Sara Soto, La mas pequena de estas 3 historias,
deslumbroé con su sonrisa y talento al dibujar. Sus padres,
hermanas, tias y primas, que hicieron presencia en su
toque de campanag, agradecieron a Dios por la
terminacién de su tratamiento, y al personal de la
Unidad de Cancerologia y a la

fundacion Para la Gloria de Dios, por
ser una red de apoyo para los
pacientes y sus familias.

Tu éxi
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Diciembre, es el mes perfecto para brindar
carino y afecto al prdjimo, con muestras de
caridad y voluntariados. Por eso, nuestra
institucion le abrid la puerta a personas,
fundaciones e instituciones que quisieron llenar
de alegria los corazones de pacientes que,
durante esta época de festividades, se
encuentran hospitalizados.

Asi, pequefos estudiantes del Colegio Aspaen
La fraguaq, realizaron entrega de kits de aseo a
ninos hospitalizados en la Unidad de Pediatria.
Las emprendedoras de velas Meraki, entregaron
velas el 7 de diciembre a familiares de pacientes
pediatricos que estaban en UCI. Voluntariados
realizaron entrega de regalos en la Torre
Materno infantil y celebraron novenas de
aguinaldos a ninos de la Unidad de
Cancerologia.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

VIV 3 ATENCION AL CIUDADANO

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva, en su Manual de Atencion al
Ciudadano ofrece atributos relacionados con la
expectativa que el ciudadano tiene sobre el servicio
que necesita. Por esto, el servicio de nuestra
institucion debe ser:

Fuente: SIAU

Una de las claves de la atencion,
« Respetuosas es la ACTITUD, entendida como su
« Confiables disposicion de escuchar al otro,
« Amables ponerse en su lugar y entender
- Efectivos sus necesidades y peticiones; no
» Oportunos se trata tanto de pensar en el
« Empaticos ciudadano sino como el
* Incluyentes. ciudadano, ser conscientes de
que cada persona tiene una vision
y unas necesidades diferentes,
que exigen un trato personalizado.
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?.DE' MENOG# / Creamos un plan de tratamiento

Q}‘h 4’)6 adaptado a las necesidades de
N / [y cada paciente, ya sea a través de
g L) % intervenciones quirdrgicas o no
. - R quirargicas, asi como programas
| - de rehabilitacién.
\ : ‘ j
L
1
2 ; = Evaluacion | |
) S personalizada
";} 1 & I
|
61" o I ‘
r

Involucramos un equipo
de expertos en diferentes
d@reas médicas

LEGADO ING. CARLOS FAJARDO

Brindamos
apoyo:

Identificacion

( ¢Qué hacemos? )

Médico '
=

ehi erurglco
Emocional &R

Buscamos a personas con
malformaciones congénitas de
labio y paladar hendido para
ofrecerles nuestra ayuda.

Donar regularmente puede hacer una
gran diferencia en la salud y el
bienestar de quienes la necesitan.

Las jornadas de donacién de sangre
son de vital importancia por diversas
razones:

Diversidad
de RH

RH,

Abastecimiento
constante

DONA SANGR
75

—

Llevamos a cabo el
tratamiento médico y de
rehabilitacién necesario
para mejorar la calidad de
vida del paciente LPH.

E
wy
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CANALES
DE ESCUCHA ACTIVOS

Senor(a) usuario{a), estos son los mecanismos
de escucha activos que la ESE Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo,
tiene para usted:

(% CANAL DE ATENCION

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

Primer piso Torre Principal.
Horario de atencion al pablico:

Jornada continua

I i CANAL DE ATENCION

Ventanilla Gnica de recepcion

TIEMPOS
PQRSD

DE RESPUESTA

@ CANAL DE ATENCION

HORARIO DE RECEPCION AP

608 - 871 5907 ext.
M3 - 1241 [ Comunica a todas las
unidades.
608 - 8715907 ext. 1113 - 1241
608 - 8717165 ext. 1267

Lunes a jueves de 7:00 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y
de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

@ CANAL DE ATENCION VIRTUAL
E [?I Péagina web: www.hospitalneiva.gov.co/pqrsf/

Correo: siau@huhmp.gov.co

Correo correspondencia: ventanilla.unica@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Instagram: @hospitaluniversitarioneiva

Twitter: @HUNeiva

CANAL DE ATENCION )
TELEFONICO PARA CITAS MEDICAS
Linea gratuita: 01- 8000 - 957878
Linea de WhatsApp: 311 - 884 - 8270

Call Center para agendamiento de citas médicas: 608 - 871 - 5907
Cuall Center lineas temporales: 6013164 882

Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias
podrén presentarse por correo postal o utilizando los buzones de sugerencias
ubicados en las instalaciones de la entidad.

Z|| Para mayor
-/| informacion:
Acercarse o comunicarse

a la oficina de Atencién al
Usudrio — SIAU.

[

LINEAMIENTOS CIRCULAR 2023151000000010-5 / 2023 SUPERSALUD

Reclamos de riesgo simple:
Presentados directamente por el
usuario o a través de un tercero.

Citas médicas:

Consulta externa especializada,
apoyos diagnosticos e
imagenologia y programacion de
cirugia Mayores de 62 afios.

Reclumos de riesgo priorizado:
Reclamos en salud que deben ser
resueltos con inmediates, poblacion
en condicion especial: Indigenas,
desplazados, desmovilizados,
madres cabeza de familia, menores
de edad, entre otros.

Reclamos de riesgo vital: Estos
reclamos en salud deben ser
resueltos de manera inmediata.

Peticiones generales:
Son aquellas que contienen solicitudes de informacién, no estan
das con acceso d servicios ni la atencién en salud.

Fuente: Oficina Atencion al Usuario
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TIEMPO PARA RESOLVER

TIEMPO PARA RESOLVER

Solicitudes de informacion
Dias HABILES

Copia de documentos (Epicrisis,
H|stor|as Clinicas, Certi cados
de estancia hospltalarla

3

DiAS HABILES

* Si la historia clinica es solicitada
para acceder a un servicio de
salud, se convierte en un reclamo
priorizado.

* Cada peticiéon particular debe ser
valorada y evaluada segdn las
condiciones y/o particularidades
del caso del Rucaente y asi
garantizar eI derecho fundamental.

El Sistema de Atencién a Usuarios (SIAU) lleva a cabo de manera regular
jornadas de capacitacién y actualizacion relacionodas con el proceso de
atencion, trémite y respuesta a PQRSD. Se extiende una cordial invitacion a los
encargados de elaborar respuestas a PQRSD para que participen
activamente en estas oportunidades formativas.
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EDUCA

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva.

LITICA

DE INTEGRDAD_J | DE TALENTO HUMANO '

Se compromete en establecer
estrategias que permitan
fortalecer la integridad en las
conductas de su Talento Humano
concientizadndolo de la
responsabilidad en el ejercicio de
sus funciones y para que su
actuar se refleje en la prestacion
de los servicios a los usuarios y
sus familias.

%<

POLITICA

Se compromete a fortalecer y
elevar las competencias vy
motivacion de su talento humano
a través de la ejecucion de
propuestas, acciones, iniciativas,
planes, deteccion y satisfaccion
de necesidades, ambientes
seguros, programas de bienestar
laboral, incentivos y capacitacion
que contribuyan al mejoramiento
de su calidad de vidag, el clima
laboral y la transformacion
cultural generando impacto
positivo que refleje en el trato
humanizado a los usuarios y sus
familias.

Fuente: Oficina de Talento Humano
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MEDIDAS secado
DEHIGIENE  adecuado

Especialmente en:

! [y Mantener la = Pliegues,
& piel limpia y seca « Entre los dedos
» Debajo de las mamas
| l:rl | ¥ Usar jabén neutro 2 AX'IQS
Aplique la escala correspondiente para lavado y bafio

para valorar el riesgo de acuerdo a la edad
. - _.ﬁ
E ; .
P cacotbracon—Pocento . 4. comige
@ : . ’ 4 — exceso e humedad

e X » Cama limpia y seca
Esacala Neonatal Skin Risk Assessment s » Cambia las sGbanas
Scale (e-NSRAS) - Paciente Neonato l ! | » Camnbia los panales

CUIDADOS ESENCIALES +‘;' Usar jabdn neutro Preserva el PH
PARA LA PIEL DEL PACIENTE S Paralavadoy bafio @bl m"‘“ de la :
Rotacion posicional

Posiciones
Utiliza el reloj de posiciones
para cambios posturales

Decubito

=
a
a
<
<
-

W CALIDOSO

cada 2-3 horas Supino - —
Lateral
gr%not - g Valoraciéon
DONIICIN por nutricionista
E’éc:gﬁgld'u"o & Controlar la
0l 38 ingesta de alimentos
= Presta atencion a: ; X
ﬁ d + Prominencias 6seas B e Explicar el propésito
» Areas himedas . de la pulsera naranja
+ Sequedad | .-l
' * Eritema
= * Adhesivos inspecciona las zonas
en contacto con
dispositivos médicos

Fuente: Oficina de Garantia de la Calidad

PROCESO ASISTENCIAL
Y META INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Educar e informar Generar una

Administracion segura de medicamentos
al paciente sobre historia

Garantice el uso seguro de los N sumedicamento  farmacologica
medicamentos denominados: ,2\
N\

Realice una correcta
reconciliacion medicamentosa.

Indagar e identificar Indagar sobre
interacciones Fombles alergias

en la administracion medicamentosas  (Manilla amarilla)
de medicamentos

Registrar cada
medicamento
. - que se administre
Paciente Medicamento Via Dosis
correcto correcto correcta correcta correcta
Recuerda re al ma
e seguridon dlel potiente, 104

casos de reaccion adversa a
Fuente: Oficina de Garantia de la Calidad medicamentos.
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~ SIGUENOS EN -
REDES SOCIALES
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yJ @HuNeiva hospital.universitario@huhmp.gov.co

3 ESE Hospital Universitario Neiva @ www.hospitalneiva.gov.co

hospitaluniversitarioneiva @ fpbHospitalCiliprsitazio domando
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vB’ iCorazoén para servir! *

#HospitalHumanizado

| Juntos Crecemos en Salud /> B 2 P \;k
#HospitalHumanizado ‘”G'LL‘ZES.? .UE?EOL?D?JEB(J Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP' - e o

Linea Gratuita Nacional 018000910383




