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colaboradores y generar una solución 
definitiva a los servicios prestados en dicha 
edificación.

Los proyectos que tiene un costo de $5.670 
millones ($2.874 millones para reforzamiento 
estructural y $2.796 millones destinados para 
suministro y traslado de calderas), contarán 
con toda la normatividad vigente.

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo de Neiva avanza en el 
proceso de contratación de las obras 
“Reforzamiento Estructural del Módulo 3”, y 
“Suministro y Traslado de Calderas”, este 
último ya adjudicado mediante convocatoria 
pública.
El Módulo 3 y las Calderas que desde el año 
2013 recibieron informe por parte del Ministerio 
de Salud y Protección Social, y la Organización 
Panamericana de la Salud por hallazgos en 
los índices de seguridad 
hospitalario que demostraron 
un alto riesgo, serán 
intervenidos por la actual 
administración para 
mitigar riesgos a los 

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

NOTI - USUARIOS EDICIÓN 22



PUNTOS DE 
HIDRATACIÓN

¡Ayúdanos a cuidarlos!

La Oficina de Recursos Físicos 
instaló 20 dispensadores de agua 
(1 Cancerología, 16 Torre Principal, 

1 Torre administrativa y 2 TMI) 
 para el uso de usuarios, visitantes 
y colaboradores de la institución. 

Con pequeñas acciones se puede cuidar el 
ambiente, evita el plástico de un solo uso.

Informamos a los grupos de valor
de la E.S.E Hospital Universitario 

Hernando Moncaleano Perdomo que
la Oficina de Atención al Usuario instaló 

31 Buzones de sugerencias

en diferentes servicios como una 
forma de generar canales de 

escucha a nuestros usuarios y sus 
familias.

Agradecemos su colaboración para 
cuidar y utilizar adecuadamente esta 
herramienta.

CANALES DE
COMUNICACIÓN
(PQRSDF)

NOTI - USUARIOS EDICIÓN 22



POLÍTICA 
DE SERVICIO
AL CIUDADANO
A facilitar el acceso a los servicios de salud, 
garantizando el cumplimiento de los 
derechos del ciudadano, enmarcados en 
los principios fundamentales como 
información completa y clara, la celeridad, 
imparcialidad, trasparencia, calidad y 
oportunidad, teniendo en cuenta sus 
necesidades y expectativas.

POLÍTICA DE
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

A diseñar, mantener y mejorar espacios que 
garanticen la participación ciudadana, en 
todo el ciclo de la Gestión Pública, coherente 
con la Dimensión de Direccionamiento 
Estratégico y Planeación, en el cual se incluirá 
de manera explícita la forma como se 
facilitará y promoverá la participación 
ciudadana. 

La Gerente y los colaboradores de la E.S.E. 
Hospital Universitario “HERNANDO 
MONCALEANO PERDOMO”, Se 
comprometen: 

Fuente: Oficina de Atención al Usuario - SIAU
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HACIA UNA ATENCIÓN 
MÉDICA ACCESIBLE E 
INCLUSIVA

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

La implementación de la lengua de señas en un 
hospital es un paso crucial hacia la construcción de 
un entorno de atención médica verdaderamente 
inclusivo y accesible. En nuestro trabajo como 
institución, velamos por una atención adecuada a 
todos los grupos poblacionales, por eso, nuestra 
intérprete de señas, además de acompañar a 
pacientes sordos durante sus citas médicas, 
exámenes y estancia hospitalaria, capacita al 
personal asistencial y administrativo para romper 

brechas comunicativas que le permita a los pacientes una experiencia 
positiva en nuestra institución, respetando y valorando la diversidad de 
los usuarios.
Desde la Unidad de Mercadeo y Comunicaciones, de donde se lidera el 
proceso, se extiende una felicitación a cada uno de los colaboradores 
que accedieron a capacitarse y culminaron su ciclo, su compromiso es 
el reflejo del amor y compromiso de sus labores, son un aporte 
significativo a la misión de la institución.

Día internacional de 
la lengua de señas y 
las personas sordas.



CALL 
CENTER

PARA AGENDAMIENTO DE 
CITAS DE CONSULTA MÉDICA

LÍNEAS TELEFÓNICAS
(608)8715907
(601)3164881 

LÍNEA WHATSAPP 
CONSULTA EXTERNA
311 884 8270
LÍNEA ADICIONAL DE 
WHATSAPP CANCEROLOGÍA
310 518 5288
LÍNEA WHATSAPP 
PARA CANCELACIÓN DE 
CITAS
3244205831

(601)3164882

Queremos mantener una 
comunicación efectiva contigo

SÍGUENOS EN 
REDES SOCIALES

hospitaluniversitarioneiva

ESE Hospital Universitario Neiva

@HUNeiva

www.hospitalneiva.gov.co

hospital.universitario@huhmp.gov.co

ESE Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo

Diseño: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP

https://hospitalneiva.gov.co/solicitud-citas/
Link página web:


