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PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

UNIDAD DE CANCEROLOGIA

Linea de Atencién al usuario 6500870 - Bogota D.C
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Juntos Crecemos en Salud! IMBOSPITAL

Plataforma
Estrategica

. . /
Mision
Hospital universitario confiable,

humanizado y seguro, al servicio de su
salud y la de su familia.

Vision
Para el ano 2024, seremos reconocidos
como una institucion referente en la
humanizacion de los servicios de salud,
preparada para postularse a la
acreditacion, comprometida con la
investigacion y la formacion del talento

humano, generando valor social a los
diferentes grupos de interés.

Valores
v Respeto

v/ Honestidad
v/ Compromiso
v’ Diligencia
v/ Justicia

v Vocacion de Servicio

VIGILADO Supersalud 7

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado
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Politicas
Institucionales

Cultura Nandito

e Politica de responsabilidad social
empresarial y ambiental.

e Politica MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion).

Docencia e Investigacion

e Politica de Educacion Médica
Continuada.

Excelencia Organizacional

e Politica de Calidad.

e Politica de Prestacion de
Servicios.

e Politica de Seguridad del
Paciente.

e Politica de Humanizacion.

e Politica de Gestion de la
Tecnologia.

e Politica de Gestion del
Riesgo.

e Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

%’iCorazén para servir!




Juntos Crecemos en Salud! IVBOSPITAL

Plataforma
Estrategica

Codigo de Buen
Gobierno

Estructura, compila y articula las
normas, politicas y practicas de buen
gobierno corporativo aplicables a la
entidad, en especial por su caracter
publico; con el propdsito de preservar la
transparencia en la gestion institucional,
la correcta administracion y el control de
los recursos, con lo cual se pretende
generar mayor confianza y
reconocimiento entre los clientes
internos, externos, proveedores
compradores de servicios de salud; al
igual que ser mas competitivos en el
medio.

Objetivos
Estrategicos

e Mantener, mediante el uso
transparente de los recursos, niveles
de eficiencia que contribuyan a la
sostenibilidad financiera de la E.S.E.

e Fortalecer el modelo de gestion por
procesos Yy riesgos institucionales,
mejorando la satisfaccion de los
grupos valor.

e Garantizar altos niveles de
transparencia de la gestion publica,
como mecanismo de control de los
riesgos de corrupcion en la entidad.

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

2020-2024
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Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y
eficiente de la informacion, que
contribuyan a lograr los objetivos de la
E.S.E.

Fortalecer la gestion del Talento Humano,
orientandola hacia el mejoramiento
continuo y al logro de los objetivos
institucionales a través del desarrollo, el
reconocimiento, el bienestar y la
motivacion de los servidores publicos y
contratistas.

Integrar los planes institucionales y
estratégicos de la institucion al plan de
accion de la E.S.E.

Proyectar el proceso de gestion de calidad
de la E.S.E. hacia la acreditacion.
Fortalecer y modernizar la
infraestructura fisica existente, que
contribuya a la humanizacion, calidad y
seguridad en la atencion de los usuarios.
Fortalecer la responsabilidad social de la
entidad con su entorno.

Centrar los procesos de atencion en el
usuario y su familia.

Fortalecer la relacion y control de los
convenios Docencia - Servicio con las
diferentes Instituciones de Educacion para
el desarrollo de los procesos de formacion
del talento humano, la investigacion y la
docencia, como esfuerzos necesarios para
el cumplimiento de la mision institucional.

VIGILADO Supersalud 7

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383

%’iCorazén para servir!




Juntos Crecemos en Salud! IMBOSPITAL

NIVERSITARIO

CANALES DE ACCESQO
CALL CENTER 60 8-8171 5901

PBX 60 8-811 9617

Servicio al cliente —___________ Ext 106-123
Consultaexterna _____________ Ext 108/ Cel: 312 545 4913
Asignacion de Citas Quimioterapia Ext 113

Quimioterapia - _____________ Ext 110/ Cel: 317 428 1809
Asignacion de Citas Radioterapia  Ext 126

Radioterapia ________________ Ext 122/ Cel: 312 545 0066
Farmacia __________________. Ext 111

Secretaria coordinacion de unidad Ext 201
Historias Clinicas Ext 112

HORARIO DE ATENCION PARA AGENDAMIENTO DE CITAS
De lunes a viernes de 7:00 a.m a 12:30 m y de 2:30 p.m a 6:00 p.m

VIGILADO Supersciu d(f
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

UNIDAD DE CANCEROLOGIA

La UNIDAD DE CANCEROLOGIA brinda servicios integrales para el tratamiento
del cancer, para ello dispone de talento humano altamente especializado,
equipos de alta tecnologia, instalaciones modernas y confortables, servicios
de salud orientados al usuario y programas de cuidado, apoyo vy
acompanamiento durante la enfermedad, al usuario y a su familia.

UNIDAD DE CANCEROLOGIA

Ubicada enla Calle 9 # 15-25 por la
entrada principal de la calle 9

./ CONSULTA
& MEDICA ESPECIALIZADA EN:

« Hematologia

« Oncologia

« Hemato-oncologia
Pediatrica

« Radioterapia

« Ginecologia Oncoldgica
Cirugia de mamay tumores
tejidos blandos

« Dolory cuidados paliativos

« Cirugia Gastrointestinal

wesoospesand®  Call Center 60 8-8715907  Gcorssonar e

Linea gratuita nacional: 018000910383




jJuntos Crecemos en Salud!

Administracién de tratamiento de forma
oral, intratecal, endovenosa, intramuscular
de alto y bajo riesgo. Tratamientos de
induccion y terapias complementarias para
el paciente de Oncologia con base en
antineopldsicas, anticuerpos
monoclonales, terapias bioldgicas vy
hormonales en sala de adultos o pediatrica.

TENER EN CUENTA
PACIENTE ONCOLOGICO

. Historia clinica donde se registre
tratamiento solicitado por el especialista

« Original de las formulas y de la solicitud del
servicio de aplicacion

« Original del MIPRES si tiene medicamento
NO POS

« Autorizacién del servicio

« Si el paciente ha recibido tratamiento en
otra institucion debe traer adicionalmente
copia de la Uultima aplicacion de su
tratamiento y valoracion médica.

PACIENTE NO ONCOLOGICO

« Historia clinica donde se registre
tratamiento solicitado por el especialista

« Original de las formulas y de la solicitud del
servicio de aplicacion

« Original del MIPRES si tiene medicamento
NO POS

« Autorizacioén del servicio.

VIGILADO Supersalud v

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota

Call Center 60 8-8715907

BHEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Si el paciente no tiene historia clinica en la
Unidad de Cancerologia debe realizar apertura
previa a la solicitud de la cita de quimioterapia.

Asignacion de cita por via electronica
unidad.cancerologia@huhmp.gov.co con

archivo anexo de los documentos

relacionados anteriormente.

HORARIO DE ATENCION

Para la cita presencial, puede asistir a la
Unidad de Cancerologia en el horario de lunes
a viernes de 7:00 am a 5:.00 p.m con los
documentos

Linea gratuita nacional: 018000910383
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMOQ
Empresa Social del.Estado
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RADIOTERAPIA

- -"7-'1-1.'1_.".

El Acelerador Lineal modelo VitalBeam, marca Varian, permite dar tratamiento con electrones de manera convencional,
apoyados en imagenes y tratamientos con fotones de rayos X de alta energia mediante las técnicas de radiocirugia
intracraneal (SRS) intensidad modulada (IMRT), radioterapia conformada tridimensional (3DCRT), técnica radioterapia
guiada por imagenes [IGRT] y técnica radioterapia - arcoterapia de modulacion volumétrica [VMAT], a la region del tumor
para destruir las células cancerosas sin afectar los tejidos circundantes normales, siendo precisos y personalizados,
afrontando nuevas indicaciones de tratamientos radioterapicos a pacientes con cancer.

Este importante equipo siendo el Unico en el sur del pais, permite tratar todas las partes del cuerpo y reducir el tiempo de
exposicion, manejo de diferentes tipos de energia e incluye nuevos procedimientos, como la radiocirugia craneal,
aumenta la posibilidad de control tumoral y disminuye los efectos secundarios en 6rganos y tejidos sanos.

HORARIO DE ATENCION REQUISITOS

« Historia Clinica

Recepcion de documentacion: . Orden de Tratamiento

Lunes a Viernes de 7:00 ama 5:00 p.m . Autorizacién de servicios vigente
Atencion de pacientes en tratamiento:

Lunes aViernesde 6:00a.ma 11:50 p.m TENER EN CUENTA
Sébados de 7:00 a.ma 1:00 p.m

Si el usuario se encuentra en otro municipio enviar

documentacion al nimero:
- WhatsApp 312 545 0066

visnanosweraud?  Call Center 60 8-8715907  B:corszsn para servi

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

BRAQUITERAPIA

BRAQUITERAPIA DE ALTA TASA DE DOSIS =

Terapia con radiacion localizada (iridio 192), que
permite dar dosis altas al sitio donde se localiza el
tumor, mientras el area adyacente recibe menores

dosis.

SERVICIOS

Braquiterapia intracavitaria (Planeacion N
computarizada tridimensional y simulacién virtual) 7\

con alta tasa de dosis. i

Linea de atencién al usuario: : 6500870 Bogota
Linea gratuit ional: 018000910383

vienapo swesaud”)  Call Center 60 8-8715907 9,;0 —
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

CONSULTA EXTERNA

CRITERIOS DE ATENCION 4 L
ESPECIALIDADES ONCOLOGICAS CANCERULUGIA A

Los servicios de consulta externa de

especialidades Oncoldgicas se prestan en la
Unidad de Cancerologia del Hospital Universitario
de Neiva, ubicadaenla

Calle 9 #15- 25

Barrio el Altico (Neiva-Huila)

SOLICITUD DE CITAS MEDICAS POR

PRIMERA VEZ TENER EN CUEN

REQU|S|-|__OS, _ « En el momento de tener la documentacion
« Historia (?"f“ca debe presentarla a la funcionaria de atencion
. Orden_ Meqllca | al usuario de la unidad de Cancerologia
» Autorizacion wgente. « Si el usuario no se encuentra en la ciudad de
» Documento de identidad Neiva, puede remitir la documentacién en
« Suministro de dos contactos telefénicos formato  PDF al correo  institucional:

unidad.cancerologia@huhmp.gov.co y recibir

PARA ACCEDER A CONSULTA un correo con las recomendaciones a tener en

UNIDAD DE CANCEROLOGIA cuenta

REQUISITOS « Una vez recibido el correo de respuesta por

parte de la unidad de cancerologia, al dia
siguiente el usuario debe comunicarse a la
linea del call center

« Historia Clinica donde se remite al servicio
tratante (Paciente Oncoldgico) en caso de
ser Medicina prepagada no se requiere de
autorizacion

. Orden Médica CALL CENTER PARA SOLICITAR
« Autorizacion vigente EAPB CITAS ONCOLOGICAS

« Reporte de patologia donde se evidencie
respult;dooniofégigo Ca” Center 60 8'871 5907

« Fotocopia de documento de identidad.

Horario lunes a Viernes de 7:00 am a 5:00 p.m -
Si su cita es para  Quimioterapia, Sabados de 8:00a.ma12:00m

Radioterapia o  Braquiterapia,  favor

presentarse en la calle 9 # 15-25

VIGILADO Supersolud// Call Center 60 8-8715907

onal: 01800091 0383

Q‘}’iCorazén para servir!
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

UNIDAD DE CANCEROLOGIA

CUPS PROCEDIMIENTO

922603 BRAQUITERAPIA INTRALUMINAL (PLANEACION COMPUTARIZADA BIDIMENSIONAL Y SIMULACION CONVENCIONAL) CON
IALTA TASA DE DOSIS.
BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA

922607
[TASA DE DOSIS
BRAQUITERAPIA INTRALUMINAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA

922609
TASA DE DOSIS
BRAQUITERAPIA INTERSTICIAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA

922616
[TASA DE DOSIS

923104 RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES (PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACION VIRTUAL

923105 RADIOCIRUGIA EXTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES (PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACION VIRTUAL)

9226051 USO DE FUENTE RADIACTIVA DE IRIDIO 192 POR SALIDA

911113 IRRADIACION DE HEMOCOMPONENTES

922443 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA CONFORMACIONAL [3D - CRT].

922444 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA RADIOTERAPIA DE INTENSIDAD MODULADA [IMRT]

922445 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA RADIOTERAPIA GUIADA POR IMAGENES [IGRT].

922446 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA RADIOTERAPIA - ARCOTERAPIA DE MODULACION VOLUMETRICA [VMAT]

922504 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL CON ELECTRONES (PLANEACION COMPUTARIZADA, BIDIMENSIONAL Y
SIMULACION CONVENCIONAL

922505 TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL DE ELECTRONES (PLANEACION COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL)

992501 TERAPIA ANTINEOPLASICA DE INDUCCION (QUIMIOTERAPIA INDUCCION - PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO

992502 TERAPIA ANTINEOPLASICA INTRATECAL (QUIMIOTERAPIA INTRATECAL PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO)

992509 MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD (PARA MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS POR VIA SUBCUTANEA O
INTRAMUSCULAR) (PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO

992509 MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD - MONOTERAPIA ORAL (PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO

992511 MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD (PARA MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS POR ViA ENDOVENOSA)
(PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO)

992504 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD (PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO ONCOLOGICO)

992505 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD (PACIENTE ADULTO-PEDIATRICO)

VIGILADO Supersolud(?/.' Call Center 60 8-8715907 o

Linea gratuita nacional: 018000910383
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iJuntos Crecemos en Salud!

%’i@orazén paralsenvir!
e www.hospitalneiva.gov.co Instagram:
hospitaluniversitarioneiva

u Correo Institucional: Youtube:

Hospital.universitario@huhmp.gov.co ESE Hospital Universitario de Neiva

Facebook: _ .
ESE Hospital Universitario Hernando Twitter: @HUNeiva
Moncaleano Perdomo

Calle 9 No. 15-25
Call center: (60 8) 871 5907
Linea Gratuita: 01 8000 957818
Neiva — Huila - Colombia

VIGILADO Supersolud@

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383
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