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Juntos Crecemos en Salud! IMBOSPITAL

Plataforma
Estrategica

Mision
Hospital universitario confiable, humanizado y seguro,
al servicio de su salud y la de su familia.

Vision
Para el ano 2024, seremos reconocidos como una
institucion referente en la humanizacion de los
servicios de salud, preparada para postularse a la
acreditacion, comprometida con la investigacion y la

formacion del talento humano, generando valor social a
los diferentes grupos de interés.

Valores

Honestidadv”
Respeto

Compromisov’
Diligencia /
Justicia

Vocacion de Servicio /

Politicas Institucionales

Cultura Nandito

¢ Politica de responsabilidad social empresarial y ambiental.

e Politica MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion).

Docencia e Investigacion

e Politica de Educacion Médica Continuada.

Excelencia Organizacional

e Politica de Calidad.

¢ Politica de Prestacion de Servicios.

¢ Politica de Seguridad del Paciente.

¢ Politica de Humanizacion.

e Politica de Gestion de la Tecnologia.

e Politica de Gestion del Riesgo.

e Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Codigo de Buen
Gobierno

Estructura, compila y articula las normas, politicas y
practicas de buen gobierno corporativo aplicables a la
entidad, en especial por su caracter publico; con el
proposito de preservar la transparencia en la gestion
institucional, la correcta administracion y el control de
los recursos, con lo cual se pretende generar mayor
confianza y reconocimiento entre los clientes internos,
externos, proveedores y compradores de servicios de
salud; al igual que ser mas competitivos en el medio.

Objetivos Estratégicos

1.Mantener, mediante el uso transparente de los
recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la
sostenibilidad financiera de la E.S.E.

2.Fortalecer el modelo de gestion por procesos Yy
riesgos institucionales, mejorando la satisfaccion
de los grupos valor.

3.Garantizar altos niveles de transparencia de la
gestion publica, como mecanismo de control de los
riesgos de corrupcion en la entidad.

4.Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y eficiente
de la informacion, que contribuyan a lograr los
objetivos de la E.S.E.

5.Fortalecer la gestion del Talento Humano,
orientandola hacia el mejoramiento continuo y al
logro de los objetivos institucionales a través del
desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la
motivacion de los servidores publicos y
contratistas.

6.Integrar los planes institucionales y estratégicos de
la institucion al plan de accion de la E.S.E.

7.Proyectar el proceso de gestion de calidad de la
E.S.E. hacia la acreditacion.

8.Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica
existente, que contribuya a la humanizacion,
calidad y seguridad en la atencion de los usuarios.

9.Fortalecer la responsabilidad social de la entidad
con su entorno.

10.Centrar los procesos de atencion en el usuario y su

familia.

11.Fortalecer la relacion y control de los convenios
Docencia - Servicio con las diferentes Instituciones
de Educacion para el desarrollo de los procesos de
formacion del talento humano, la investigacién y la
docencia, como esfuerzos necesarios para el
cumplimiento de la mision institucional.

VIGILADO Supersalud 7
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Urgencias Adultos Urgenclas Pedlatrla
UBICACION:

Sobre la Carrera 15 entre calle 9 y A.V La Toma

ATENCION LAS 24 HORAS
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CONTACTO Call Center (60 8) 8715907

SERVICIO DE URGENCIAS

Secretaria Coordinacion de Urgencias ext 1144

Atencidninicial de urgencias ext 1170 “
OBSERVACION ADULTO

Medicina Interna ===========——-- +ext 1268

Trauma -----------------——-——- +ext 1151

VIP ===—mmmmm e +ext1135

Observacion Pediatrig =——--------- *»ext 1335-11562
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Juntos Crecemos en Salud! IMBOSPITAL
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SERVICIO DE URGENCIAS

El servicio de urgencias de la ESE Hospital Universitario de Neiva atiende 24
horas al dia, 365 dias al afo ofreciendo atencién permanente en todas las
especialidades bésicas y disponibilidad permanente de especialidades de alta

complejidad.
ESPECIALIDADES MEDICAS:
Valoracion y manejo de patologias agudas y crénicas agudizadas
« Neurologia « Medicina Interna
« Psiquiatria « Anestesiologia
« Neumologia « Dolor y cuidados paliativos
« Nefrologia . Infectologia
« Gastroenterologia « Radioterapia
« Cardiologia « Reumatologia
« Endocrinologia « Bioética
« Hemato Oncologia « Medicina fisica y rehabilitacion
« Toxicologia « Electrofisiologia

« Dermatologia
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Linea de atenci6n al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383
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SERVICIO DE URGENCIAS

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS:

Valoracion y manejo de patologias quirdrgicas y la atencion integral del
paciente politraumatizado.

o Cirugia Plastica Cirugia Vascular Periférica

« Ortopedia « Cirugia Cardiovascular
« Cirugia General « Cirugia de Torax
« Urologia « Cirugia de Trauma

Cirugia Minima Invasiva
Cirugia Trasplante Renal
Cirugia Gastrointestinal

« Neurocirugia

« Cirugia Maxilofacial

« Cirugia Otorrinolaringoldgica
o Cirugia Oftalmoldgica

URGENCIAS ADULTOS

El Servicio de Urgencias Adultos es brindado por un equipo humano
altamente capacitado y cuenta con recursos tecnoldgicos de punta para
ofrecer la mejor atencidn a la poblacion adulta del area de influencia.

Cuenta con la siguiente capacidad instalada:

CONSULTORIOS EQUIPO HUMANO

. Consultorio Triage 1 . Médicos Generglgs
. Consultorio Medicina General 1 Médicos Especialistas
. Consultorio Cirugia General 1 Medico Auditor

« Consultorio Oftalmologia 1 « Terapeuta Respiratoria
« Trabajadora Social
SALAS « Psicologa
—_— o Enf Jef
« Sala de Procedimientos 1 " 9Tmeras ores ,
_ - « Auxiliares de Enfermeria
« Sala de Reanimacion 1

« Terapeuta Fisico

« Sala de Observacion (camas) 96 .
Camilleros

VIGdILADOI Supersalud % Ca” Center 60 8-8715907 %’iCorazén para servir!
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URGENCIAS PEDIATRICAS

El Servicio de Urgencias Pediatricas de |la E.S.E. Hospital Universitario de
Neiva atiende a los pacientes pediatricos desde los 0 a los 18 anos. Cuenta
con tecnologia e instalaciones adecuadas a la edad del paciente, con acceso
propio y diferenciado de los pacientes adultos. El servicio es brindado por un
equipo interdisciplinario conformado por Pediatras, Cirujanos y otros
especialistas y sub-especialistas en Pediatria, apoyados por un equipo de
Enfermeria especializado, Terapeutas, Trabajadora Social, Psicéloga y personal
administrativo, las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

SUB ESPECIALISTAS EN PEDIATRIA

Gastroenterologia

Hemato Oncologia

« Neumologia « Nefrologia
« Cardiologia « Neurologia
« Endocrinologia o Cirugia Pediatrica

Reumatologia

u_persoludff/i Call Center 60 8-8715907 %’iCorazén para servir!
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Cuenta con la siguiente
capacidad instalada:

CONSULTORIOS

- Consultorio Triage 1

« Consultorio de Valoracion 1
Inicial
SALAS

- Sala de Procedimientos
Sala de Terapia

Salade Yesos

Sala de Hidratacion
Sala de Observacion 19
(camas)

A

EQUIPO HUMANO

- Pediatra
Médico Auditor

Terapia Respiratoria
Trabajo Social
Psicologia

Enfermeras Jefes
Auxiliares de Enfermeria
Camilleros

VIGILADO supersalud % Call Center 60 8-8715907 %’iCorazén para servirl

Line: t usuario: 6500870 Bogota
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Disefo: Oficina de Mercado y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

iCorazon]paralsenvir!

www.hospitalneiva.gov.co Instagram:
hospitaluniversitarioneiva

Correo Institucional: Youtube:

Hospital.universitario@huhmp.gov.co @ ESE Hospital Universitario de Neiva

Facebook:
ESE Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo

Q Twitter: @HUNeiva

Calle 9 No. 15-25
Call center: (60 8) 8715907
Linea Gratuita: 01 8000 957878

Neiva - Huila - Colombia

VIGILADO Supersolud (ﬁ

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383
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