


LA JORNADA QUE CAMBIA VIDAS 

HEALING
THE CHILDREN N° 28

NOTI - USUARIOS EDICIÓN 21

Más de 90 menores 
fueron beneficiados durante la jornada  Healing The Children 2023. La jornada de salud 
más grande del sur del país realizó cerca de 500 valoraciones, de las cuales, 203 
personas fueron examinadas con rigurosidad y 63 intervenidas quirúrgicamente. Este 
año, Healing The Children alcanzó las 4.700 personas atendidas durante los 28 años de 
existencia.
Fueron seis días en los que, profesionales de varias partes del mundo, se congregaron 
en nuestra institución para devolver sonrisas y esperanzas a cientos de familias que 
encuentran en Healing The Children, la oportunidad perfecta para que sus seres 
queridos sean intervenidos en tiempo récord y sin costo alguno.
Las intervenciones se basaron en patologías como pie chapín o equino varo, cirugías 
de labio, paladar fisurado, Microtia (corrección de orejas) y displasia de 
cadera/luxación congénita de cadera. Otros 34 pacientes se vieron beneficiados con 
órtesis, herramientas para su movilidad (sillas de ruedas y muletas), y material 
quirúrgico para cirugías oromaxilofaciales.

“Nuestra personal asistencial y administrativo se volcó a la 
atención integral de las personas que se sumaron a esta nueva 
versión.

Nos satisface devolver sonrisas y seguir trabajando para que 
la cifra de beneficiados siga aumentando. Agradecemos a 
todas las instituciones que se unieron, sin ellos, nada de esto 
sería posible”, expresó la doctora Emma Constanza Sastoque 
Meñaca, gerente de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo.
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De acuerdo con el doctor Ariel Rincón 
Machado, presidente ejecutivo de la 
Cámara de Comercio del Huila, “la 
jornada definitivamente es la 
esperanza de muchas familias, su gran 
valor se encuentra en la articulación 
institucional que se mantiene en el 
tiempo y es cohesionada todos los 
años por un mismo propósito. Por esto, 
y el impacto que logra en 
mejoramiento de la calidad de vida de 
los menores participantes, es que debe 
continuar”, indicó.

Año tras año son muchas las historias 
que quedan guardadas en el corazón, 
como la de María Camila, una 
pequeña niña de tan solo 4 años, 
perteneciente a la etnia Chamí, que 
llegó desde Pueblo Rico, Risaralda, por 
presentar fisura en sus labios. Gracias 
a la jornada de salud la menor pudo 
ser intervenida de manera 
satisfactoria.  

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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TORRE MATERNO INFANTIL 
CON RECURSOS APROBADOS 
POR OCAD

Una de las noticias más importantes 
en temas de infraestructura 
hospitalaria en el sur del país, tiene 
origen en nuestra institución; se trata 
de los recursos aprobados por el 
Órgano Colegiado de Administración 
y Decisión (OCAD) regional, para la 
terminación de la Torre Materno 
Infantil que permitirá mejorar la 
atención especializada a niños, niñas, 
jóvenes y madres.

“En nombre de la Junta Directiva, de toda 
la comunidad hospitalaria y los más de 2 
millones de personas que se benefician 
del proyecto Torre Materno Infantil, le 
damos gracias al liderazgo del señor 
Gobernador, ingeniero Luis Enrique 
Dussán López, por lograr garantizar los 
recursos que permitirán terminar esta 
gran obra, que por 10 años fue un elefante 
blanco”, expresó la doctora Emma 
Constanza Sastoque, gerente del 
Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo de Neiva.

Fueron 36 mil millones de pesos de 
regalías aprobados para completar los 
recursos que permitirán financiar el 
proyecto. La institución aportará más 30 
mil millones de pesos de recursos 
propios, que se lograron gracias al buen 
manejo de los recursos públicos de la 
salud.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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Después de años sin ser intervenido, el 
quinto piso de la institución fue 
remodelado y puesto al servicio de los 
usuarios, con mejores condiciones físicas. 
La apertura fue realizada en medio de un 
acto lleno de fe y espiritualidad, en el que 
colaboradores y usuarios participaron. La 
remodelación tuvo una inversión de más 
de 500 millones de pesos de recursos 
propios; hoy, la institución brinda con la 
obra, un servicio de calidad y bienestar a 
pacientes hospitalizados.

OBRAS DE CALIDAD Y BIENESTAR

De manera exitosa fue realizado el 
primer encuentro entre la gerente y los 
usuarios de la E.S.E. Hospital Universitario 
Hernando Moncaleano Perdomo, en la 
vigencia 2023. La actividad hace parte 
del cronograma de participación 
ciudadana institucional y el programa 
de participación social en salud del año 
actual, que lidera la Oficina de Atención 
al Usuario. 

En el encuentro participaron los representantes 
de agremiaciones de usuarios legalmente 
constituidas: Alianza y Asociación de Usuarios, 
veedurías ciudadanas en salud y miembros de 
asociaciones de usuarios de algunas EPS de la 
región.

PRIMER ENCUENTRO CON USUARIOS

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, 
avanza con la estrategia ¡Aprendo Lengua 
de Señas, Fomento Accesibilidad 
Comunicativa! Con el fin de generar 
espacios accesibles para usuarios con 
discapacidad auditiva. Las capacitaciones 
están dirigidas a todo el personal 
administrativo y asistencial de la institución 
por nuestra intérprete de señas, Heidy 
Maryed Rumique. 
Actualmente, 37 colaboradores hacen 
parte de la estrategia, que se adelanta con 
el apoyo de la población sorda que permite 
afianzar lo aprendido con la práctica. 

APRENDO LENGUA DE SEÑAS,
FOMENTO ACCESIBILIDAD 
COMUNICATIVA

Colaboradores recibiendo capacitación.

PROGRAMA  DE ATENCIÓN INTEGRAL AL 
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR HENDIDO

En caso de requerir mayor información, comunicarse al 
celular 316 770 0025 o al correo eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co

Si te perdiste el Facebook Live sobre 
nuestro programa integral, te 
invitamos a escanear el código QR, 
reproducir el video y compartirlo con 
los contactos que necesiten conocer 
la información que nos compartió el 
doctor Alejandro Lozano Cifuentes, 
especialista en cirugía plástica 
reconstructiva pediátrica y 
craneofacial, quien está al frente del 
programa. El doctor Alejandro Lozano 
Cifuentes, estuvo acompañado del 
doctor Nestor Daniel Ramírez, Bioético 
del hospital y nuestra intérprete de 
señas Heidy Maryed Rumique.
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Señor usuario si desea ser parte del alguno de estos dos 
espacios, se pueden comunicar a las líneas telefónicas o 
correos electrónicos antes mencionados.

CIUDADANA

MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano 
Perdomo, garantiza a sus usuarios los mecanismos 
de participación ciudadana para suministrar 
información acerca de su gestión institucional y 
generar espaciaos de interacción, interlocución y 
control social, fundados en principios de inclusión, 
transparencia e integridad. A continuación, 
presentamos los espacios que están a disposición 
de los ciudadanos, buscando que se convierta en 
una herramienta ágil y sencilla.

ENTRE ELLOS ESTÁN:
• Audiencia pública de rendición de cuentas
• Rendición de cuentas
• Veeduría ciudadana 
• Asociaciones y/o alianzas de usuarios

ASOCIACIÓN DE USUARIOS
Hospital Hernando Moncaleano
Perdomo.
Presidente: Sr. Aníbal Quino Javela
Tel: 312 396 5681
Correo Electrónico:
anibalquino6@gmail.com

ALIANZA DE USUARIOS

Hospital Hernando Moncaleano 
Perdomo.
Presidente: Sr. Cristóbal Castro
Tel: 323 711 8196
Correo Electrónico:  
maco17-@hotmail.com 

Se invita a nuestra población usuaria a que haga 
parte de los espacios de participación social, cuyo 
objetivo es permitir que los individuos y las 
organizaciones de la sociedad, influyan, orienten, 
corrigen, rectifiquen, las decisiones, el manejo de los 
recursos y los programas públicos del estado.

En el hospital ejercen control social, 
2 agremiaciones:     



CALL 
CENTER

PARA AGENDAMIENTO DE 
CITAS DE CONSULTA MÉDICA

LÍNEAS TELEFÓNICAS
(608)8715907
(601)3164881 

LÍNEA WHATSAPP 
CONSULTA EXTERNA
311 884 8270
LÍNEA ADICIONAL DE 
WHATSAPP CANCEROLOGÍA
310 518 5288
LÍNEA WHATSAPP 
PARA CANCELACIÓN DE 
CITAS
3244205831

(601)3164882

Queremos mantener una 
comunicación efectiva contigo

SÍGUENOS EN 
REDES SOCIALES

hospitaluniversitarioneiva

ESE Hospital Universitario Neiva

@HUNeiva

www.hospitalneiva.gov.co

hospital.universitario@huhmp.gov.co

ESE Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo

Diseño: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP


