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EDITORIAL

EMMA CONSTANZA
SASTOQUE MENACA

GERENTE HUHMP

Uno de los retos mds grandes e importantes para la
comunidad hospitalaria, serd la ampliacion vy
remodelacion del servicio de urgencias de la institucion,
un darea responsable de dar atencién inmediata a los
usuarios de toda la zona sur del pais. Obra que
empezaremos a ejecutar en los proximos dias, confiados es
que serd una de las mejores apuestas para mejorar la

restacion del servicio. ; 23 Sin
prestacion del servicio Celebracion Chiqui Sampedrito. -~

Esta importante obra tendrd una inversion superior a los $8.666

millones, de recursos propios, gracias a los superdvit obtenidos en las vigencias 2020, 2021y 2022;
se ejecutard en tres fases y contaré con planes de contingencia (ya aprobados por la Secretaria
de Salud Departamental), que contemplan el traslado y el acondicionamiento de algunas dreas,
con el fin de darle continuidad a la mision médica.

La remodelacion del servicio de urgencias también estard acompanada de la construccion de la
infraestructura y el suministro de calderas, un proyecto que tendrd una inversion aproximada de
$2.800 millones con recursos propios. La obra se dard luego de un importante estudio
especializado (solicitado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Organizacién
Panamericana de la Salud y la Secretaria de Salud Departamental), que arrojé afectaciones en la
infraestructura.

Estamos seguros de que seguiremos mejorando y marcando la diferencia en la calidad de la
prestacion del servicio, dando cumplimiento al compromiso de crecer en salud. Nosotros
cumplimos en pandemiaq, postpandemia y por supuesto, le seguimos apostando al futuro de la
salud en el departamento.

Han sido meses de trabajo, no solo por el bienestar de los usuarios, si no por el de todos los
colaboradores de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, a quienes les
seguimos brindando espacios apropiados de trabajo, esparcimiento y bienestar.

Seguimos trabajando por un hospital seguro y humanizado. jFraternal abrazo!

Emma Constanza Sastoque Menaca
Gerente
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Fueron seis dias en

los que,
profesionales de varias partes del
mundo, se congregaron en nuestra
institucidon para devolver sonrisas y
esperanzas a cientos de familias
que encuentran en Healing The
Children, la oportunidad perfecta
para que sus seres queridos sedn
intervenidos en tiempo récord y sin
costo alguno.

Las intervenciones se basaron en
patologias como pie chapin o
equino varo, cirugias de labio,
paladar fisurado, Microtia
(correccién de orejas) y displasia
de cadera/luxacién congénita de
cadera. Otros 34 pacientes se
vieron beneficiados con ortesis,
herramientas para su movilidad
(silos de ruedas y muletas), y
material quirdrgico para cirugias
oromaxilofaciales.

“Nuestra personal asistencial vy
administrativo se volcé a la
atencion integral de las personas
que se sumaron a esta nueva
version.

Mas de 90 menores

fueron beneficiados durante la jornada
Healing The Children 2023. La jornada de
d salud mds grande del sur del pais
A realizd cerca de 500 valoraciones, de

examinadas con

intervenidas
ano, Healing The Children alcanzd las
4.700 personas atendidas durante los
28 anos de existencia.

cuales, 203 personas fueron
rigurosidad y 63

quirargicamente. Este

Nos satisface devolver sonrisas y
seguir trabajando para que la
cifra de beneficiados siga
aumentando. Agradecemos a
todas las instituciones que se

unieron, sin ellos, nada de esto §

seria posible”, expreso la doctora
Emma Constanza Sastoque
Menaca, gerente de la ES.E.
Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

L.'egada de médicos a la institucion.

4
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De acuerdo con el doctor Ariel Rincén
Machado, presidente ejecutivo de la Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
Camara de Comercio del Huila, “la
jornada  definitivamente es la

[ ]
esperanza de muchas familias, su Heallng

gran valor se encuentra en la

articulaciéon institucional que se h ch'ld
mantiene en el tiempo y es T e I ren
cohesionada todos los afos por un

mismo propdsito. Por esto, y el OICOnZé IOS 4.700
impacto que logra en mejoramiento personos Otendldos

de la calidad de vida de los menores

pGrti_cipOrlt_es,. ~es que debe .en IOS 28 CIﬁOS de
continuar”, indico. JOI’nCIdCI.

Anho tras ano son muchas las
historias que quedan guardadas en
el corazdon, como la de Maria Camilg,
una pequena nina de tan solo 4 anos,
perteneciente a la etnia Chami, que
llegd desde Pueblo Rico, Risaraldag,
por presentar fisura en sus labios.
Gracias a la jornada de salud
la menor pudo  ser
intervenida de manera
satisfactoria.

Dia de valoraciones.
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NANDITO
COMUNICA

TORRE MATERNO INFANTIL
CON RECURSOS APROBADOS POROCAD

Una de las noticias mas
importantes en temas de
infraestructura hospitalaria en el
sur del pais, tiene origen en nuestra
institucion; se trata de los recursos
aprobados por el Organo
Colegiado de Administracion vy
Decisiéon (OCAD) regional, para la
terminacion de la Torre Materno
Infantil que permitird mejorar la
atencidon especializada a ninos,
ninas, jovenes y madres.

“En nombre de la Junta Directiva, de toda la
comunidad hospitalaria y los mas de 2 millones
de personas que se benefician del proyecto Torre
Materno Infantil, le damos gracias al liderazgo del
sefor Gobernador, ingeniero Luis Enrique Dussdan
Lopez, por lograr garantizar los recursos que
permitirdn terminar esta gran obra, que por 10
afos fue un elefante blanco”, expresoé la doctora
Emma Constanza Sastoque, gerente del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva.

Fueron 36 mil millones de pesos de regalias
aprobados para completar los recursos que
permitirdn financiar el proyecto. La institucion
aportar@ mas 30 mil millones de pesos de
recursos propios, gque se lograron gracias al buen
manejo de los recursos publicos de la salud.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

LA CIRUGIA
EN LA INSTITUCION
SE SIGUE

MODERNIZANDO

La modernizacién con alta tecnologia de los
equipos biomédicos en la institucion sigue
avanzando, una de las ultimas adquisiciones
fue un microscopio quirdrgico que beneficiard

las especializades de neurocirugia,
otorrinolaringologia  especializada, cirugia
plastica reconstructiva y cirugias

especializadas. La nueva tecnologia que ya
estd en funcionamiento tuvo una inversion de
1.933 millones de pesos.

“Recibimos un nuevo Microscopio Quirdrgico
que facilitard procedimientos de alta
complejidad, un equipo ergonémico que
estaba esperando el drea de cirugia hace
varios anos y hoy es una realidad. Los recursos
fueron del Ministerio de Salud y Proteccion
Social gestionados junto con el gobernador
del Huila, ingeniero Luis Enrique Dussan Lopez y
su equipo de trabajo”, expresdé la doctora
Emma Constanza Sastoque Menaca, gerente
del Hospital.

De acuerdo con el doctor JesUs Hernéan Tovar, coordinador de salas de cirugia, la idea
es ofrecerles a todas las personas de la regién sur del pais, las alternativas que antes
recibian en Bogotd. “Felicito a la institucion por la mision siempre futurista de los
equipos con los que el hospital se estd dotando”, preciso.

Agregdé ademds que, “sabemos las dificultades que se presentan para adquirir desde
un hospital publico un equipo como estos y eso nos pone en aras de competir y ofertar
en cosas mucho mas grandes que a lo que nos debemos dedicar, tercer y cuarto nivel.
El equipo va a permitir la intervencion de areas cruciales y especificas, y la proteccion
de areas que no se quieran invadir”, concluyo Tovar.
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NANDITO
COMUNICA

NUEVAMENTE ENTRE LAS

HUHMP

i
>

EMPRESAS MAS GRANDES

La E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdo-
mo, ingresé nuevamente al
ranking de las 1.000 empresas
mas grandes del Pais. Sélo 3
empresas del departamento
del Huila hacen parte del lista-
do emitido por la Superinten-
dencia de Sociedades que
tuvo en cuenta los ingresos
operacionales hasta el 31 de
diciembre del ano 2022.

RANKING POR EXCEDENTES (E.S.E.) RANKING
POR INGRESOS
OPERACIONALES (E.S.E.)

i08

E.S.E Hospital Universitario De
Santander

01
0 7]
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Empresa Social del Estado
10 Megosalud

Moncaleano Perdomo

Hospital Federico Lleras
Acosta ESE.

Subred Integrada De Servicios
De Salud Sur E.SE.

Hospital Universitario Del Valle

Evaristo Garcia E.S.E

E.S.E. Instituto Nacional
de Cancerlogia

Hospital Departamental de
Villavicencio ES.E.

E.S.E. Hopistal Universitario
Erasmo Meoz

Subred Integrada De Servicios
De Salud Sur Occidente E.S.E.

Subred Integrada De Servicios
De Salud Norte ESE.

m
12

Subred Integrada De Servicios
De Salud Centro Oriente ESE.

Hopital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

13

E.S.E. Hospital Universitario Hernando

DEL PAIS

Solo 13 empresas sociales
del estado a nivel nacional
hacen parte del informe,
entre las que nuestro hospital
se ubicd en segundo lugar
por ganancias. El ranking que
se realiza con el fin de contri-
buir al sector empresarial del
pais, es publicado cada ano,
teniendo en cuenta la infor-
macion financiera de las em-
presas a nivel nacional.

$32.566
Millones
$32.257
Millones
$25.910
Millones
il
$14.497
Millones
$7.223
Millones

el
E.S.

$3.235
Millones
o
$-9.736
Millones
$-14.463
Millones
$-43.931
Millones

$-68.007

Millones

Para este reporte, entregaron
informacion la Superinten-
dencia de Sociedades y otras
entidades como la Superin-
tendencia Financiera, Super-
intendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, Superin-
tendencia de Salud, Superin-
tendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios y Superin-
tendencia de Transporte.

E.SE. HUHMP
$318.295

Millones

Nuestra institucion se ubica en

puesto octavo, entre las
E. a nivel nacional que

ingresaron al ranking de las
Y 1.000 empresas mds grandes
del pais.

2022
$468.035
Millones

2021

$417.697
2020 Millones

$356.879

20]9 Millones
$323.008

Millones

ESTADOS FINANCIEROS HUHMP

ACTIVOS

8
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El pasado martes 16 de mayo
la gerente de nuestra
institucion, doctora Emma
Constanza Sastoque Menaca,
realizdé ante la comunidad
hospitalaria y ciudadania en
general, la audiencia publica
de rendicion de cuentas
vigencia 2022. El encuentro
que congregd a mas de 200
personas, conté con una
positiva  participacion  de
veedores, entidades
responsables de pago,
colaboradores y medios de
comunicacion.

En la presentacion del informe
de gestion, la gerente resaltd
la renovacion de la tecnologia
en equipos de alto impacto

como el acelerador lineal,
maquinas de anestesiq,
microscopio quirargico,

equipos biomédicos y torre
4k de laparoscopia. Otros
temas que se destacaron,

fueron las inversiones en
iInfraestructura, como la
Planta de Agua Potable

(PTAP) y Planta de Agua
Residual (PTAR).

ndicion de Cuentas.

Sastoque Menaca, también
habld sobre avances en
humanizacion, educacion
médica, programa integral de
atencion al paciente con
labio y paladar hendido,
crecimiento financiero,
Superdavit, programa de
bienestar, plan de

capacitacién, transformacioén
cultural y de grupos de valor.
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COLECTIVA DE PLIEGO UNIFICADO

luego de varios sesiones de
negociacion, los empleados publicos
de la Empresa Social del Estado
Hospital  Universitario  “Hernando
Moncaleano Perdomo” vy la
institucion, lograron un positivo
acuerdo con la firma del acta final,
que constaba de 62 articulos. La
negociacion colectiva se dio el
pasado 7 junio con las
organizaciones sindicales: Anthoc,
Sindess Huila, Sintradepartamental,
Sintramisional y Sintrasaludh.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

iFELICITACIONES A LOS
MEDICOS INTERNOS!

] ‘ = - e
= r= - '. Con un significativo acto de
1 | agradecimiento, la institucion

reconocio el COMPromiso,
dedicacion y entrega de los Médicos
Internos que culminaron su etapa de
internado. Mds de 40 profesionales
en formacion, se despidieron de sus
labores para continuar su ruta de
formacion como meédicos. El acto
liderado por la oficina de Educacion
Médica, también estuvo
acompanado por FEPASDE. Nuestro
hospital les desea éxito en sus vidas
profesionales. Gracias por cuidar la

[

' T s RN salud de la ciudadania del
~ // Y i S departamento del Huila y el sur
/,////// /%I//r/ A colombiano.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

10 )
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Y o):{7.XIDE CALIDAD Y BIENESTAR

Después de anos sin ser intervenido, el
quinto piso de la institucion fue
remodelado y puesto al servicio de los
usuarios, con mejores condiciones
fisicas. La apertura fue realizada en
medio de un acto lleno de fe y
espiritualidad, en el que colaboradores
y usuarios participaron. La
remodelacion tuvo una inversion de
mas de 500 millones de pesos de
recursos propios; hoy, la instituciéon
brinda con la obra, un servicio de
calidad y bienestar a pacientes
hospitalizados.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

HUMANIZACION EN ONCOLOGIA,
UNA EXPERIENCIA EXITOSA

En el marco del Simposio “Una mirada al sector salud en el
departamento del Huila”, realizado en el auditorio Olga Tony Vidales
por la Mesa Interinstitucional Sector Salud Huila y la Universidad
Surcolombiana, la gerente de nuestra institucion, doctora Emma
Constanza Sastoque Mefiacq, participd como invitada especial y
ponente con el tema: La humanizacion en oncologia, una experiencia
exitosa del Hospital. La gerente hablb sobre los procesos de atencion
en la unidad y los avances en infraestructura fisica y tecnologica que
ha tenido en los Ultimos afos.

sumcr A SUMED|OMDIANA = OLOMIIANA

Dficiie de ade? y Cd hicaciones.
i~

n
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SEMANADE LA

ENFERMERIA:

5

“CIENCIAY ARTE
DEL CUIDADO"

Un esfuerzo mancomunado La celebracion inicid el viernes
se evidenci® durante la 5 de mayo con el Dia Mundial
celebracién de la Semana de de la Higiene de Manos, en el
la Enfermeria de la institucidon, que se desarrolld la campana
en laque enfermeras (o) jefes, multimodal “No bajemos la
enfermeros (a), auxiliares y guardia”’, enmarcada en la
estudiantes, participaron de campana global:  “Juntos
una nutrida agenda Aceleramos la Accidn”, en la
académica, deportiva y que se sensibilizé al personal
recreativa entre el 5 y el 12 de asistencial, administrativo,

mayo. estudiantil, usuarios vy
L ‘ tant ; a acompanantes, sobre la
d mpcr O”n e . pmasy importancia en la
denominada “Cuidando con

adherencia de la higiene
de manos como una
accion que salva vidas.

el Corazén” que  fue
organizada y liderada por el
Departamento de Enfermeria,
grupo de Enfermeria UCI
Adultos, Epidemiologia vy
Oficina de Garantia de la
Calidad, tuvo como objetivo
dar continuidad al proceso
educativo y de formacion
holistica en el personal de
enfermeria de la institucion y
personal estudiantil de
enfermeria que se vincula
desde la academia a los
procesos del hospital.

CODIGOQR

El segundo dia fue denominado
“Cuidando al Cuidador” y estuvo
enmarcado en una jornada de
tamizaje en salud, dirigida a todo
el personal del hospital, que
incentivd el autocuidado a
través de la valoracion de
diferentes riesgos
— en salud como

son:

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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estilos de vida saludable,
riesgo cardiovascular,
tamizaje visual, medicina
funcional, pausas activas y
presentacion personal.

El tercer dia estuvo dedicado
a la academia y fue
denominado: Enfermeria
“Ciencia y Arte del Cuidado”.
En la jornada se realizaron
presentaciones de posters
de investigacion y semilleros
de investigacion de
diferentes universidades.
Ademads, de un Facebook Live
sobre liderazgo y gestion de
enfermeria.

En el cuarto dia se realizd el
taller “Proceso de atencion
de enfermeria en accesos
vasculares”; el quinto dia se
centrdé en la celebracion del
dia del enfermero y el dltimo
dia de la semanag, cerré con
celebracion eucaristica vy
charla motivacional.

No
14 GUARDIA
" iLAVATE 1250

=
}\Z‘E MAN? ol -,
e
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La semana conto con eventos,
académicos, ludicos y recreativos.
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Una tarde llena de folclor y
cultura se vivib en la
celebracion del Sampedrito
Institucional 2023. 1
candidatas al titulo de
senorita Hospital Universitario
Hernando Moncaleano
Perdomo, representantes de
las diferentes dreas de la
instituciéon, deleitaron a mas
de 1000 asistentes con la
interpretacion del Sanjuanero
Huilense.

«cuando el Huila muestra su folclor, |

El evento que fue aperturado
por el grupo de danzas
institucional y conté con la
animacion de las comitivas
que no ahorraron en
vuvuzelas y arengas, tuvo la

participacion de cuatro
grupos de danzas que
representaron a Inversiones

Multiser L.H.SAS con la muestra
folclérica “Tolima Grande”, a
Talento Humano con el grupo
“La Mama Gallina y su Pollito”,
al servicio de Farmacia con el
grupo “Los Antuquitos” y su
baile El Estropajo y al servicio
de Urgencias con el grupo de
danzas “Urgencias Vive Las
Fiestas”.




La representante de Pediatria UCIP,
UCIN, Canguro, Hospitalizacion,
Hospitalizacion Infectologia y
Urgencias, Daniela Fernanda
Salamanca Munoz, de 27 ahos vy
Residente de Ill ano, fue elegida por
el jurado calificador como la nueva
senorita Hospital Universitario
Hernando Moncaleano
Perdomo. Daniela baild junto
a su compaiero Jhon
Alexander Lanas Cruz del
servicio de Urgencias Adulto.

La Virreing, fue la seforita Servicios
Farmacéuticos, Natalia Yelitza
Quinayads quién estuvo
acompanada de su parejo Andrés
Felipe Castellonos Romero del
Servicio Farmacéutico; la Princesa
fue la senorita Unidades Especiales,
representante de Unidad Renal,
Unidad de Trasplantes y Unidad
Cardiovascular, Melissa Eugenia
Rincon Herndndez, quien estuvo
acompanada de su parejo Sergio

£ 5 Lanzamiento Sampedrito institucional 2023.
Andrés Sadnchez Escobar de P

Facturacion.

Los asistentes disfrutaron de buena musica, '/S
comida, baile y artistas invitados que le

dieron el toque final al encuentro cultural.
Continuamos trabajando por el bienestar

laboral de todos los colaboradores, gracias

por sumar con responsabilidad vy
participacion.

" 15
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UNIDAD MOVIL

DE CAPTACION DE SANGRE

NIVERSITARIO
HERMANDO MONCAL

&' g FAOSPITAL

EAND

Empresa Social de! Estad
'?EI VA-HUILA
o —

Fuente: Banco de Sangre.
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DIA MUNDIAL DEL

DONANTE DE SANGRE

Desde 2005 la Asamblea Mundial de la
Salud decidié celebrar todos los 14 de junio,
el dia mundial del donante de sangre, con
el fin de generar una oportunidad especial
para agradecer a los donantes voluntarios
que hay alrededor del mundo. Por eso
nuestra institucion se unio, desde el banco
de Sangre, como costumbre, a la
celebracion de esta gran fecha en el
Centro Comercial Unico.

celebracion, que

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

DONA SANGRE,|»[e])V-W"] 5]}
JORNADAS EXTRAMURALES

Nuestro Banco de Sangre sigue
recorriendo los municipios del
Huila con la Unidad Movil del
Banco de Sangre, realizando
jornadas de donacidon
voluntaria. Isnos, San Agustin, La
Plata, La Argentina, Garzon,
Algeciras Riveraq, Nataga,
Yaguard y Zuluaga, hacen parte
de los municipios visitados en lo
corrido del ano. En el primer
semestre la Unidad alcanzd los
5.741 donantes de sangre total y
aféresis.

Donantes frecuentes hicieron parte de la

estuvo acompanada de

grupos musicales y artisticos, que resaltaron la
importancia de donar sangre peridédicamente y
salvar vidas. Nuestra Unidad también entregd
detalles y reconocimientos a quienes trabajan
dia a dia por esta causa.

Te
u sangre
ga/ua vidas ”

NOTI - HOSPITAL - EDICION 75 [ JUNIO 2023



RELACIONAMIENTO CON
CLIENTES CORPORATIVOS

Con el fin de propiciar espacios de
acercamiento para fortalecer las
relaciones contractuales con los
principales clientes corporativos,
durante el periodo de enero a junio
2023 se llevaron a cabo 21 reuniones,
con las diferentes Empresas
Responsables de Pago. De igual
manera, con el fin de optimizar el
acceso a los servicios de salud de
nuestra institucion se realizaron
visitas corporativas, en las que se
expuso el portafolio de servicio, los
canales de acceso a los servicios
ambulatorios y un recorrido por las
diferentes unidades funcionales de
nuestra institucion.

DIA DE LA TS5/ T

El pasado 26 de abril exaltamos una
de las labores mds importantes de
nuestra institucion, el Dia Nacional de
la Secretaria. Resaltamos su esfuerzo,
disciplina, dedicacion y compromiso
con el que trabajan dia a dia por el
hospital y los usuarios; son claves en
los procesos que contribuyen al
crecimiento del Hospital. Gracias por
su vocacion de servicio y trabajo en
equipo.

Grupo de asesores

comeciales de Nueva EPS

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.
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PRIMER ENCUENTRO [ee] 'RV 8).V {0}

De manera exitosa fue realizado el En el encuentro participaron los representantes
primer encuentro entre la gerente y de agremiaciones de usuarios legalmente
los usuarios de la ESE. Hospital constituidas: Alianza y Asociacion de Usuarios,

Universitario Hernando Moncaleano veedurias ciudadanas en salud y miembros de
Perdomo, en la vigencia 2023. La  asociaciones de usuarios de algunas EPS de la
actividad hace parte del region.

cronograma  de  participacion
ciudadana institucional y el
programa de participacion social en
salud del ano actual, que lidera la
Oficina de Atencion al Usuario.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

APRENDO LENGUA DE SENAS,
FOMENTO ACCESIBILIDAD
COMUNICATIVA

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
avanza con la estrategia jAprendo Lengua
de Senas, Fomento Accesibilidad
Comunicativa! Con el fin de generar
espacios accesibles para usuarios con
discapacidad auditiva. Las capacitaciones
estdn dirigidas a todo el personal
administrativo y asistencial de la institucion
por nuestra intérprete de senas, Heidy
Maryed Rumique.

Actualmente, 37 colaboradores hacen parte
de la estrategia, que se adelanta con el
apoyo de la poblacion sorda que permite
afianzar lo aprendido con la practica.

Colaboradores recibiendo capacitacion.
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APROPIACION

DE LA
PLATAFORMA

ESTRATEGICA

Dando cumplimiento a las Oportunidades de
Mejora de los Estdndares de Direccionamiento,
estandar 76, la Oficina de Planeacion, Calidad
y Desarrollo Institucional, elabord y ejecutd
cronograma de socidlizacion de los
componentes de la plataforma estratégica
(misién, vision, objetivos estratégicos, codigo
de integridad, cédigo del buen gobierno y
politicas institucionales) desde el 24 hasta el
27 de abril de 2023. La capacitacion estuvo
dirigida a todo el personal que labora en la
institucidon, en la que se hicieron actividades
lidicas, con la participacion de 631
colaboradores administrativos y asistenciales.

(\ON MEDICA

estigacion
hdemica

[onyvenios

Ak EST

7

1
| -
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GESTION DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2023

De conformidad con el Proceso de Gestidbn de
Control interno No. GCI-CI-C001, el objetivo de la
Oficina de Control Interno es realizar informes,
asesorias, seguimientos y controles de las
Auditorias Internas efectuadas por la institucion, a
través del cumplimiento de los procesos
institucionales aprobados, con el fin de que las
oportunidades de mejora se conviertan en fuente
de informacién para la toma de decisiones por
parte de la Alta Gerencia y la Junta Directiva.

Adicionalmente, el proceso de gestion referido
desarrolla y ejecuta semestralmente el seguimiento
al programa anual de Auditorias Integrales, las
actividades relacionadas al programa y a los
informes de ley, motivo por el cual son aprobadas
por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, segln la normatividad interna del
HUHMP.
Para la vigencia 2023, mediante el Acta No. 1 de
fecha 03 de febrero de 2023, el Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno, aprobd los Planes Anuales de Trabajo
del Comité Institucional, de Auditorias
Integrales y de Auditorias de la Oficina
Garantia de la Calidad, los informes de ley y
de obligatorio cumplimiento;
todos estos, se encuentran
consolidados en el
Cronograma Anual de la
Oficina de Control Interno.

En desarrollo de dicho cronograma, la
Oficina de Control Interno, mes a mes
viene readlizando informes, asesorias,
seguimientos y controles a las
Auditorias Integrales, y a los planes de
mejoramientos suscritos con cada
dependencia de la Institucion.

Es asi, como la oficina contribuye a la
eficacia, efectividad y eficiencia de la
prestancion del servicio, y sigue
trabajando por la acreditacion de la
E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

Fuente: Oficina de Control Interno.
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RECONOCIMIENTO[
NUESTROS BACTERIOLOGOS

El 28 de abril exaltamos la gran labor que
ejercen nuestros bacteriblogos en el
mundo del microscopio, en el que
determinan la salud y la vida; gracias a los
profesionales que juegan un papel
fundamental en el diagndstico,
seguimiento, prevencion y promocion de
la salud. Siempre serd oportuno resaltar su
labor de facilitar acciones claves en la
deteccion y prevencion de enfermedades,
en la creaciéon de vacunas y por ampliar la
expectativa de vida de los seres humanos.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones.

SAN PEDRO SE TOMO PEDIATRIA

La Oficina de Garantia de la Calidad a través del
programa de Humanizacion y la Fundacion
Huellas, realizd el chiqui sampedrito en la
institucion, una celebracion que se tomo las
unidades pediatricas con las fiestas del San Juany
San Pedro. La jornada cargada de sonrisas,
musica y folclor hicieron sentir alos mas pequenos
en un verdadero desfile. Los pasillos fueron testigos
de una gran comparsa y cabalgata, que contagio
a los menores y a sus acompanantes.

Equipo de la Fundacion Huellas, en la institucion.
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LA HUMANIZACION,
COMO PRINCIPIO
EN LA ATENCION

La Oficina de Garantia de la Calidad y su
programa de Humanizacion contindan
fortaleciendo la atencién humanizada
con actividades ladicas y pedagdgicas
dentro de la institucion, con las que
refuerzan el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y el buen trato.

Dentro de las actividades, se resalta la
socializacion del programa de
Humanizacién realizada en el mes de
mayo donde mdas de 900 colaboradores
se unieron a una jornada pedagdgica en
la que lograron fomentar buenas
practicas de atencién y relacionamiento
entre colaboradores.

Otra de las actividades, fue la
socializacion de “Me alivia tu silencio”,
estrategia institucional que busca el
compromiso por parte de los
colaboradores en pro del bienestar de los
usuarios y companeros de trabajo. Estas
capacitaciones fueron reformadas con
la estrategia “Yo hago un trato con el
buen trato”, enfocada en mejorar la
prestacion del servicio.

Fuente: Oficina de la Garantia de la Calidad.
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Q) PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR
HENDIDO

Si te perdiste el Facebook
Live sobre nuestro programa
integral, te invitamos a
escanear el coédigo QR,
reproducir el video vy
compartirlo con los
contactos que necesiten
conocer la informacion que
nos compartid6 el doctor
Alejandro Lozano Cifuentes,
especialista en  cirugia
plastica reconstructiva
pediatrica y craneofacial,
quien estd al frente del
programa. El doctor
Alejandro Lozano Cifuentes,
estuvo acompanado del
doctor Nestor Daniel Romirez, Bioético del
hospital y nuestra intérprete de senas Heidy
Maryed Rumique.

En caso de requerir mayor informacion, comunicarse al
celular 316 770 0025 o al correo eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co

CALL —
g CE NTE R Queremos mantener una

comunicacion efectiva contigo
PARA AGENDAMIENTO DE -
CITAS DE CONSULTA MEDICA (© t’g,ﬁgu“l‘_'.r*j\“g%‘g’;m
311884 8270
() LINEA ADICIONAL DE ;
N\ LINEAS TELEFONICAS e RO
 (608)8715907

- LINEA WHATSAPP
. (601)3164881 (O bara CANCELACION DE
. (601)3164882 CITAS

3244205831

uuuuuuuuuuuu
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GMC-MC-M-006A

MANUAL DE REFERENCIACION
COMPETITIVAY COMPARATIVA V10

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones informa que:

El documento se encuentra publicado en la carpeta compartida

Fue aprobado por la Oficina de Planeacién, Calidad y
Desarrollo Institucional la actualizacién del Manual, el
cual define una metodologia institucional sistematica
para adelantar ejercicios de referenciacion comparativa

y competitiva.

"Manuales HUN" ubicado en la siguiente ruta:

24

CADEO\ MANUALES

Regalando
Sonrisas

35

—

N0
(]

cirugias para corregir

adulta

100 CONSULTAS

\ \ svr-archivos\ universitario$ \ Publi-
co\Planeacion\Manuales HUN\MER-

Compromiso y
bienestar con
colaboradores

[
A=

Funcionarios
beneficiados

Inversion

Alimel)to con
corazén para
servir

@) 106.853

=" Raciones - comidas (Entregas)

en poblacién infantil y

Inversion
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PRECAUCION DE SEGURIDAD

EN EL USO DE VELAS CON LLAMA VIVA B EOSPITAL
Incidente de fuego incipiente ARSI
Por uso de velas. Empresa Social del Estado

iEnciende una
llamaen tu
corazon!

Por tu segurtdud lamia,
NO estd permitido el uso
=4 de velas con llama viva

Nandito
| Evitemos 1iesgos
de i 14

El hospital HUHMP
cuentacon:

El comité de Etica y Bioética e
Investigaciéon  para revisar
metodoloégicamente y éticamente
los proyectos de investigacion que
se desarrollaran en la
institucion.

SegUn la resolucion 8430 de 1993 del

Ministerio de Salud, todos los proyectos de
investigacion en salud que involucren la
participacion de sujetos humanos deben contar
con el aval del comité de ética y bioéticae
investigacion.
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BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERMANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
INSTITUCIONAL

Tiene como propdsito fomentar las buenas practicas en
la gestion de lo publico, mediante reconocimiento de
compromisos que desarrollen politicas de orientacion
estratégica y de gestion, con énfasis en la transparencia
e integridad que permitan dar un manejo responsable y
transparente de la institucion.

fom /Z/u HOCF'f“j

Cequro y manizod

PROGRAMA DE PREVENCION DE Bl
DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS - SST WV

REALIZA LOS SIGUIENTES

ESTIRAMIENTOS '
/

za . .
ec=a g7 “
- ~
~ N
. - Estira tus brazos hacia la
espalda

Rotacion de cuello

(

|
|
I
|
. 3
Y ¢
|
|
|
|
|

Postura incorrecta Dolor de cabeza . \ .
Estira tus brazos
Cabeza hacia atrés y hacia hacia el lado derecho
adelante eizquierdo

e &

Dolor de: Molestias en Sube y baja los hombros Estira ambos brazos
Hombro, espalda y cuello muiecas hacia arriba
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MERCADEO Y COMUNICACIONES

CANALES DE ACCESO A NUESTROS SERVICIOS AMBULATORIOS

Consulta Externa

Citas control post-operatorio, citas
procedimiento dermatologia

Linea Telefénica: 608-8715907 - Ext.1114
Linea WhatsApp: 3112638708

Correo Electrénico:
facturacion.cexterna07@huhmp.gov.co

Consultas médicas especializadas

Linea telefénica: 608-8715907
Lineas Adicionales: 601-316-4881-601-316-4882

Lineas WhatsApp
consulta externa: 311-884-8270

Linea WhatsApp Cancerologia: 3105185288
Péagina Web: citasweb.hospital@huhmp.gov.co

Linea WhatsApp para cancelacion de citas:
3244205831

Laboratorio Clinico

Laboratorio Clinico

Linea telefonica: 608-8715907 - Ext 1147
Celular y WhatsApp: 311 2646863

Correo electrénico:
laboratorio.clinico@huhmp.gov.co

Toma de Muestras

Linea telefénica: 608-8715907 - Ext: 1263

Laboratorio Biologia Molecular

Linea telefénica: 608- 8715907 - Ext: 1149
Celulary WhatsApp: 310 8786516

e Cardiologia no invasiva

* Unidad de Neumologia -
procedimientos

Linea Telefénica: 608-8715907
Lineas Adicionales: 601-316-4881 601-316-4882

Lineas WhatsApp
Consulta Externa: 311-884-8270

Pagina Web: citasweb.hospital@huhmp.gov.co

linea WhatsApp para cancelacion de citas:
3244205831

Banco de Sangre

Donacién de sangre

Linea Telefonica: 608-8715907
Ex: 1236 - 1138

Correo Electrdnico:
promocién.donacion@huhmp.gov.co

Alto Riesgo Obstétrico

Linea telefénica: 608-8715907 - Ext. 1274
Linea WhatsApp: 3202116113

Correo Electrénico:
citas.riesgoobstetrico@huhmp.gov.co

Unidad de Neurofisiologia

Linea Telefonica: 608-8715907 - Ext. 1169
Linea WhatsApp: 3182705444

Correo Electrénico:
citas.neurofisioclogia@huhmp.gov.co

Endoscopias vias
digestivas altas y bajas

Linea Telefénica: 608-8715907 - Ext: 1254

Correo Electrénico:
endoscopiadigestiva@huhmp.gov.co

Resonancia Magnética

Linea Telefénica: 608-8715907 - Ext. 1276
Lineas Celular: 3174401869 - 3165270902
Lineas WhatsApp: 3174401869 - 3165270902

Programa de atencion
integral del paciente con labio
y paladar hendido

Integral, Oportuna, Continua

Linea Celular: 316 770 0025
Correo Electronico:

eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co

iJuntos Crecemos en Salud!

IAMI

Consulta Post-Parto, Ginecologig,

Post-Nacimiento, Pediatria, Vacunacion

Linea Telefénica: 608-8715907 - Ext. 1191

Imagenologia [ RX
Linea Telefonica: 608-8715907 - Ext. 1263

Linea WhatsApp: 3167424391

Correo Electrénico:
citas.rayosx@huhmp.gov.co

Programa Canguro

Linea telefénica: 608-8715907 - Ext. 1280

Correo Electronico:
canguro.ambulatorio@huhmp.gov.co

Patologia

Linea Telefénica: 608-8715907 - Ext. 1145

Correo Electrénico:
departamento.patologia@huhmp.gov.co

Programacion de Cirugia

Linea Telefonica: 608-8715907 - Ext 7164

Unidad Cardiovascular

Linea telefonica: 608-871 5907 Ext. 2283
Linea Celular y WhatsApp: 312 545 0026
Correo electrénico:

hospital.cardiovascular@hotmail.com
unidad.cardiovascular@huhmp.gov.co
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SIGUENOS EN
REDES SOCIALES

, @HUNeiva " hospital.universitario@huhmp.gov.co

@3 ESE Hospital Universitario Neiva @ www.hospitalneiva.gov.co

hospitaluniversitarioneiva @ pokHospitalLuibrsitagio Herpando

- iCorazon para servir!
NEIVA - HUILA | o - #HospitalHumanizado
JUNIO 2023

Jun’os Crecemos en Salud {/) . o
#HospitalHumanizado VIGILADOSU persa | Ud _ Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP

Linea de Atencidn al usuario B500870 - Bogotd D.C
Linea Gratuita Nacional 018000810383




