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1 INTRODUCCION

El presente documento constituye el Coédigo de Buen Gobierno de la E.S.E. Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, el cual contiene los lineamientos, directrices,
mecanismos y practicas con las que la institucion busca preservar la ética empresarial,
promover la transparencia de su gestion, administrar adecuadamente sus recursos, Yy
reconocer y respetar los derechos de los pacientes y partes interesadas.

El Cddigo de Buen Gobierno tiene el propdsito de fomentar las buenas practicas en la gestion
de lo publico, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas de
orientacion estratégica y de gestidn, con énfasis en la transparencia e integridad en las
actuaciones, las decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos del equipo directivo,
gue permitan dar un manejo responsable y transparente de la institucion. En todos los niveles
del servicio publico, es fundamental la interiorizacion de las practicas y lineamientos de la
gestion publica, desde la comprension de su rol como servidores, logrando que su desempeiio
fundamentalmente genere bienestar social y personal como producto de sus conductas éticas.

Asi mismo, se incluyen los mecanismos de buen gobierno, buena conducta e informacion con
el fin de generar confianza sobre la gestion y facilitar el cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales alineandolos con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG;
Dicho modelo exalta al Talento Humano como eje fundamental y es reflejo del compromiso
que deben tener todos los servidores publicos con los ciudadanos y grupos de valor en
beneficio de la entidad.

La aplicacion del presente Codigo de Buen Gobierno contribuye al fortalecimiento de la
confianza de los usuarios y la ciudadania, en general, estableciendo instrumentos de
gobernabilidad propendiendo por el respeto a las personas, asi como la calidad de la gestion
y la imparcialidad y oportunidad en sus decisiones.
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2 PRESENTACION
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos, directrices, mecanismos y practicas de buen gobierno corporativo
aplicables a la entidad con el propésito de promover la eficiencia, efectividad, transparencia e
integridad de la gestion institucional y generar confianza en los grupos de interés.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo de buenas practicas de gobierno que generen confianza en los
grupos de interés.

e Fortalecer laimagen de la institucion en el sector y lograr mayores niveles de competitividad
y productividad a nivel nacional.

2.2 Alcance

El presente cédigo aplica para todos los colaboradores de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo, indistintamente de la modalidad de vinculacion laboral.

2.3 Marco Normativo

Ver “Normograma Institucional”, el cual se encuentra publicado en la carpeta compartida
Manuales HUN, ubicada en los escritorios de los equipos de cémputo de los colaboradores de
la Institucion.

2.4 Definiciones

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones
gue tome frente a distintas alternativas de conducta.

Cdodigo de Buen Gobierno: También denominado Cédigo de Gobierno Corporativo, se define
como el documento que compila los compromisos éticos de la alta Direccidén respecto a la
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gestion, integra, eficiente y transparente en su labor de direccion y/o gobierno, que, a manera
de disposiciones voluntarias de autorregulacion, son promulgadas ante los diversos publicos y
grupos de interés, con el fin de generar confianza en los clientes externos como internos.

Denuncia: Declaraciéon que efectla una persona ante las autoridades competentes para poner
en conocimiento hechos que se consideran como un delito.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo
se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la
dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar
la Entidad en el logro de los objetivos estratégicos. b) El cumplimiento de principios y valores
éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular. ¢) La comunicacion para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “publicos internos y externos”, o
“clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Misién: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la regulan
y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: El Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion -MIPG en su version actualizada (Decreto 1499 de 2017) se define como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Planeacion Estratégica: Proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. Manera en que las entidades son dirigidas, para mejorar su
funcionamiento interno y externo.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que
se promueva la coherencia entre sus practicas y sus propositos.
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Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido. De esta manera, se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han
convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asimismo, el deber de rendir cuentas de la gestiébn encomendada.

Sarlaft/padm: Sistema de Administracién y Control del Riesgo del Lavado de Activos de la
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Sicof: Sistema de Administracién y Control del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude
(SICOF), como un conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion para prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcién, opacidad
y fraudes.

Sistema de Control Interno: Conjunto de principios, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva y la normatividad vigente, la alta
gerencia y demas funcionarios de la entidad para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos: I. La efectividad, seguridad
y eficiencia en las operaciones. Il. La confiabilidad y la transparencia de la informacién de salud
y financiera. Ill. EI cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables a la entidad. IV. El
salvaguardar los recursos de la entidad. V. El seguimiento y verificacién de lo relacionado con
las normas vigentes en materia de garantia de la calidad.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la
mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan
de desarrollo de la entidad.
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3 DISPOSICIONES GENERALES
3.1 Origeny Naturaleza de la Institucion

El 26 de octubre de 1856 fue fundada la Sociedad de Caridad y Beneficenciay el 28 de marzo
es reconocida por la Asamblea Departamental del Huila mediante Ordenanza Nro. 11 de esa
misma fecha.

No se conoce con exactitud la fecha de transformacion de la Sociedad de Caridad y
Beneficencia a Hospital San Miguel; no obstante, le fue otorgada la personeria juridica como
institucién privada sin animo de lucro, segun Resolucién Nro. 42 del 7 de octubre de 1931, y
sus estatutos fueron aprobados segun Acuerdo Nro. 17 del 30 de octubre de 1956, y ratificados
mediante Resolucion Nro. 127 del 18 de diciembre del mismo afio, emanada de la Division
Nacional de Asistencia Publica del Ministerio de Salud.

El 15 de mayo de 1975, la Junta de Caridad y Beneficencia ordenoé el cierre definitivo del
Hospital San Miguel, debido a problemas financieros, dando paso a la creacion del Hospital
General.

El 16 de Marzo de 1992 mediante Resolucion Nro. 017387 el Ministerio de Salud orden¢ la
intervencion transitoria de la Sociedad de Caridad y Beneficencia y se transfirieron los
derechos de dominio y propiedad sobre los bienes remanentes de la liquidacion y disolucion
de dicha sociedad al Hospital General de Neiva, donde se incluyé un lote llamado los chircales
en el llano de Avichenty de una dimension de tres (3) hectareas, cuatro mil novecientos noventa
metros cuadrados (4990 m2), con linderos iniciales en el arroyo de La Toma y la carrilera que
actualmente ocupa la calle novena hasta la avenida La Toma entre carreras catorce y quince;
lote en el que se ubicara el Hospital General, la Facultad de Medicina de la Universidad
Surcolombiana y el Centro de Formacion de Recurso Humano.

El 17 de agosto de 1973, surge como institucion publica el Hospital General de Neiva, mediante
Resolucién N°085 de la Gobernacién del Huila, la cual le otorga su personeria juridica; y a
través de la Resoluciéon Nro. 1807 del 26 de Julio del mismo afio se reglamenté su
funcionamiento.

En octubre de 1975 empezé a funcionar el Hospital General de Neiva con el servicio de
consulta externa, y el 14 de enero de 1976 se abrio el servicio de urgencias y de hospitalizacion
con 120 camas, y es asi como el nuevo Hospital General de Neiva abre sus puertas con
precarias condiciones econdmicas, llevando el nombre de HERNANDO MONCALEANO
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PERDOMO, médico de esta institucion, que dedicé su vida y obra al servicio de la comunidad
y quien gozaba de aprecio y respeto del personal de la institucion.

El 1 de agosto de 1994 el Hospital General de Neiva se trasforma en Empresa Social del
Estado del orden departamental, mediante ordenanza Nro. 730 de esta misma fecha; dando
cumplimiento al Decreto Nro. 1298 del mismo afio que establece su transformacion.

En 1998, a través de la Ordenanza Nro. 054 se modificO su razén social quedando como
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

El 04 de agosto de 2006, mediante acuerdo Nro. 027, se adoptan los estatutos de La Empresa
Social del Estado Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” protocolizando de
esta manera el soporte legal a la organizacion.

3.1.1 Objeto

El objeto de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo es la prestacion
de servicios de salud, que promueven de manera Optima las necesidades y expectativas de la
poblacion en relacion con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, haciendo uso eficiente de los
recursos y de acuerdo con la capacidad de resolucion de esta. Igualmente, la entidad podra
actuar como centro de investigacion, formacion y entrenamiento del personal requerido por el
sector salud, para lo cual se coordinardn sus acciones con otras entidades publicas y/o
privadas.

ACTIVIDAD ECONOMICA y SECTOR PRODUCTIVO O SERVICIOS DE LA EMPRESA: La
E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo pertenece a la actividad 8610.

DOMICILIO: Neiva con sede CL 9 16 ESQ
Nit: 891.180.268-0

N° de teléfono: 8715907

Pagina web: https://hospitalneiva.gov.co/

3.2 Direccionamiento Estratégico Institucional
3.2.1 Mision

“‘Hospital Universitario confiable, humanizado y seguro, al servicio de su salud y la de su
familia”.
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3.2.2 Visién

“Para el afo 2024, seremos reconocidos como una institucion referente en la humanizacion de
los servicios de salud, preparada para postularse a la acreditacion, comprometida con la
investigacion y la formacién de talento humano, generando valor social a los diferentes grupos
de interés”.

3.2.3 Valores — Cadigo de Integridad

1. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

2. Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

6. Vocacion de servicio: Actdo siempre de manera desinteresada y con la conviccion de
ayudar a los demas.

3.2.4 Politicas Institucionales

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, cuenta con un Manual de
Politicas Institucionales que establecen los criterios
gerenciales de accion que contribuyen al logro de los objetivos y facilitan la implementacion
de las estrategias, aportando al logro de la vision y mision de la organizacién.

Las politicas enmarcan el enunciado, los compromisos,
indicadores y excepciones, dicho manual se encuentra publicada en la pagina web institucional
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https://hospitalneiva.gov.co/ y en la carpeta compartida Manuales HUN que se encuentra
publicada en los escritorios de los computadores de los colaboradores de la Institucion.

CULTURA NANDITO

1. Politica de Responsabilidad Social Empresarial — Ambiental.
2. Politica de Gestion y Desempefio MIPG.

DOCENCIA E INVESTIGACION
3. Politica de Educacion Continuada.
EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

4. Politica de Calidad.

5. Politica de Prestacion de Servicios.

6. Politica de Seguridad del Paciente.

7. Politica de Humanizacion.

8. Politica de Gestion de la Tecnologia.

9. Politica de Gestion del Riesgo.

10. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2.5 Objetivos Estratégicos

1. Mantener, mediante el uso transparente de los recursos, niveles de eficiencia que
contribuyan a la sostenibilidad financiera de la E.S.E.

2. Fortalecer el modelo de gestion por procesos y riesgos institucionales, mejorando la
satisfaccion de los grupos valor.

3. Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion publica, como mecanismo de control
de los riesgos de corrupcion en la entidad.

4. Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y eficiente de la informacion, que contribuyan a
lograr los objetivos de la E.S.E.

5. Fortalecer la gestion del Talento Humano, orientandola hacia el mejoramiento continuo y al
logro de los objetivos institucionales a través del desarrollo, el reconocimiento, el bienestar
y la motivacién de los servidores publicos y contratistas.

6. Integrar los planes institucionales y estratégicos de la institucion al plan de accion de la
E.S.E.

7. Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E. hacia la acreditacion.
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8.

9.

Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica existente, que contribuya a la
humanizacion, calidad y seguridad en la atencion de los usuarios.
Fortalecer la responsabilidad social de la entidad con su entorno.

10. Centrar los procesos de atencion en el usuario y su familia.
11. Fortalecer la relacion y control de los convenios Docencia — Servicio con las diferentes

Instituciones de Educacion para el desarrollo de los procesos de formacion del talento
humano, la investigacion y la docencia, como esfuerzos necesarios para el cumplimiento
de la mision institucional.

3.2.6 Grupos de Interés

La Institucion ha definido y clasificado los grupos de interés en primarios y secundarios asi:

3.2.6.1 Primarios

Usuarios y/o Acompafiantes, Asociacion y/o Alianza de usuarios y Veedurias: Hace
referencia a nuestros pacientes, que acuden a nuestra institucion a solicitar servicios y a
guienes tienen una relacion directa o indirecta como sus familiares, acompafiantes o
cuidadores, en quienes se centra el mayor esfuerzo de todos los colaboradores,
contratistas y/o grupos de usuarios en el ejercicio de los espacios de participacion
ciudadana que representa a los usuarios que usan los servicios del Hospital y vela por sus
derechos.

Clientes corporativos: Son todas aquellas Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios EAPB, responsables del aseguramiento de los pacientes y/o responsables del
pago de los servicios, con las cuales la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo tiene una relacién contractual.

Proveedores: Son todas aquellas personas naturales o juridicas legalmente constituidas,

gue tienen la capacidad de vender o suministrar productos o servicios, con las cuales la
ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo tiene una relacién comercial.

Instituciones Educativas, Docentes y Estudiantes: Son las instituciones de formacion

con las cuales la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ha
establecido un Convenio Docencia Servicio.

Los Estudiantes, son todas aquellas personas vinculadas a un programa de formacion que
se encuentran realizando algun tipo de practica formativa al interior de la ESE.

Los Docentes son los profesionales dedicados a ensefiar y/o a transmitir e impartir
conocimientos a los estudiantes.
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v Junta Directiva: Es un 6rgano de direccion de la Institucién, con funciones propias
definidas por la ley y esta conformada por nueve (9) miembros asi: tres (3) miembros seran
representantes del sector politico administrativo, tres (3) miembros serén representantes
del sector cientifico de Salud y tres (3) miembros seran designados por la comunidad.

v Colaboradores y Sindicatos: Son todos los trabajadores que prestan sus servicios al
interior de la institucién, independiente de su forma de vinculacion.

3.2.6.2 Secundarios

v Otras Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS): Son los demés prestadores que
hacen parte de la Red de Servicio en el Departamento del Huila y con las cuales se tiene
algun tipo de relacion, ya sea por el proceso de Referencia y Contrarreferencia de
Pacientes o por compra y venta de servicios.

v Entes de Vigilancia y Control: Son todas aquellas instituciones que realizan labores de
inspeccion, vigilancia y control en salud, tales como: Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Superintendencia Nacional de Salud, INVIMA, Instituto Nacional de Salud,
Secretaria de Salud Departamental o con las que tenemos algun tipo de relacion legal o
vinculante, dada nuestra naturaleza de prestador de servicios de salud, entre otros.

v Voluntariados y Fundaciones: Son las integrantes del voluntariado que realiza labores
sociales dirigidas a mejorar la calidad de vida de los pacientes atendidos en la Institucion.

3.2.7 Estructura Orgénica

La Estructura Organica del E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, se
organiza a través de una estructura basica que incluye tres areas asi: direccién, atencién al
usuario, y de logistica de acuerdo con la normatividad aplicable a las Empresas Sociales del
Estado, se cuenta como maximo 6rgano de direccion la Junta Directiva y los gerentes, cuya
conformacién y funciones estan establecidos en el Decreto 1876 de 1994 y la Ley 1438 de
2011. Adicionalmente, la Junta Directiva cuenta con Estatutos, aprobados mediante Acuerdo
de Junta Directiva No. 027 del 04 de agosto 2006.

El nivel directivo representado en este organigrama busca desplegar el Cbédigo de Buen
Gobierno en todos y cada uno de los procesos institucionales y ejercer, ademas, mecanismos
de control de la gestidn, necesarios para su implementacion, en todos los niveles de la
Institucion.
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Igualmente, la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, cuenta con un
Manual de Funciones y Competencias Laborales, el cual se encuentra publicado en pagina
web https://hospitalneiva.gov.co y en la carpeta compartida de Manuales HUN, publicada en
los escritorios de los computadores de los colaboradores de la institucion.
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3.3 Practicas de Buen Gobierno parala Administracion de la Entidad

Las actuaciones de los directivos, colaboradores, contratistas y proveedores de la E.S.E.
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo se deben fundamentar en las politicas
establecidas en el cddigo del buen gobierno y en los estatutos, reglamentos, funciones y
demas normas internas adoptadas por la institucion.

3.3.1 Alta Direccion

Esta conformada por la Junta Directiva y el Gerente. Tendra como finalidad mantener la unidad
de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la mision y objetivos empresariales,
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender,
definir la estrategia de servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional y las demas funciones de direccion
gue exija el normal desenvolvimiento de la Empresa Social del Estado.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es un érgano autbnomo, independiente y discrecional en la toma de sus
decisiones, y en el ejercicio de las funciones y atribuciones expresamente sefialadas en la ley,
en las ordenanzas departamentales y en los estatutos de la institucion. Todas sus actividades
se enmarcan dentro de los lineamientos politicos y el direccionamiento estratégico de la
entidad.

La Junta Directiva de la institucién estd conformada por nueve (9) miembros asi: tres (3)
miembros representantes del sector politico administrativo, tres (3) miembros representantes
del sector cientifico de la salud y tres (3) miembros designados por la comunidad.

e Del sector politico administrativo

a) El Gobernador del Departamento o su delegado quien actuara como presidente.
b) EIl Alcalde de Neiva o su delegado.
c) El Secretario de Salud del Departamento o su delegado.

e Del sector cientifico de la salud

a) Un (1) representante del estamento cientifico de la E.S.E., elegido mediante voto secreto
por y entre todos los funcionarios de la E.S.E. que tengan titulo profesional en areas de la
salud, cualquiera que sea su disciplina.
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b) Un (1) representante del estamento cientifico de la localidad elegido por el Secretario de
Salud del Departamento, entre las ternas propuestas por cada una de las asociaciones
cientificas de las diferentes profesiones de la salud que operan en el area de influencia
geografica de la E.S.E., o en su defecto, por el personal profesional de la salud existente
en el Municipio sede de la entidad. Este representante serd elegido de acuerdo con sus
cualidades cientificas y administrativas.

c) El decano de la Facultad de Salud de la Universidad Surcolombiana.

e Delas comunidades

a) Un (1) representante designado por las Alianzas o Asociaciones de Usuarios de la IPS,
legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por la Secretaria de Salud del
Departamento.

b) Un (1) representante de los Comités de Participacion Comunitaria elegido por y entre sus
integrantes, mediante convocatoria realizada por la Secretaria de Salud del Departamento.

c) Un (1) representante designado por los gremios de la produccion del area de influencia de
la E.S.E., en eleccién coordinada por la Camara de Comercio de la localidad.

Los miembros de la Junta Directiva de la E.S.E. tendran un periodo de tres afios en el ejercicio
de sus funciones y podran ser reelegidos para periodos iguales por quienes los designaron.
Los empleados publicos que incluyan entre sus funciones la de actuar como miembro de la
Junta Directiva, lo haran mientras ejerzan dicho cargo.

A las reuniones de la Junta Directiva concurrird por derecho propio con voz, pero sin voto, el
Gerente de la E.S.E., quien actuara como secretario directivo de la Junta.

GERENTE

El Gerente ejercera sus funciones de representante legal de la E.S.E. y como tal sera el
superior jerarquico de todo el personal. Realizara sus funciones con la directa colaboracion de
los subgerentes en quienes podra delegar aquellas funciones que le autorice la ley, los
presentes estatutos, los acuerdos de la Junta Directiva y las demas disposiciones vigentes.

Ademas, tiene a su cargo la misién de dirigir y representar a la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de acuerdo con lo definido en la plataforma estratégica
institucional fundamentado en criterios de la administracion adecuada de recursos, mejora
continua de la calidad, rentabilidad social y sostenibilidad financiera, teniendo como base los
lineamientos establecidos para el sector salud y la normatividad vigente.
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Para cumplir con tal cometido, el Gerente y su equipo directivo se compromete a administrar
la Entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar eficientemente los
recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion, en un enfoque centrado en el cliente y de mejoramiento continuo con miras a la
acreditacion y llevara a cabo las siguientes practicas y demas funciones estipuladas en el
Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.

Gestionar que las politicas trazadas se cumplan.

Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales.

Ejecutar eficientemente el Plan de Direccionamiento Estratégico - Plan de Desarrollo.
Adelantar las gestiones necesarias para la eficaz y transparente prestacion de los servicios
de salud en la institucion centrada en los usuarios, propendiendo por el mejoramiento
continuo y apuntando a la transformacion cultural a mediano y largo plazo, y a la
responsabilidad social empresarial - ambiental.

El Gerente, gracias al despliegue del MIPG en la institucion, cuenta con herramientas
orientadas a fortalecer la capacidad administrativa, dirigir y evaluar el desempefio institucional
en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios y procurar que las
actividades se realicen en el marco de los valores del servicio publico adoptados por la
institucién, las politicas trazadas y en atencion a las metas u objetivos previstos.

3.3.2 Compromisos de la Institucion

e Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida y reduciendo la
morbilidad y mortalidad evitable en la poblacién usuaria, en la medida en que esté a su
alcance.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal proposito.

e Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la E.S.E. de acuerdo con su
desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

e Gestionar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
E.S.E.

e Ofrecer a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios y demas personas
naturales o juridicas que lo demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas
competitivas en el mercado.

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

FECHA DE EMISION:

"OSPITAL CODIGO ABRIL 2023
NIVERSITARIO VERSION: 06
HERMANDO MONCALEANO PERDOMO L ”
Empresa Social del Estado CODIGO DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GD-SGI-C0O-002

PAGINA: 17 de 33

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Promover los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la Ley y los
reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacién, en relacidon con la promocion, el fomento, la conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

e Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias en salud de la poblacién usuaria a
través de acciones gremiales, organizacionales, técnico cientificas y técnico
administrativas.

e Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la E.S.E. mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales propendiendo por su supervivencia, crecimiento, calidad
de sus recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

3.3.3 Compromiso de los Colaboradores

Los colaboradores de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en su
condicién de servidores publicos, estan obligados en todas sus actuaciones a salvaguardar la
moralidad publica, el debido proceso, justicia, honestidad, compromiso, transparencia,
objetividad, legalidad, equidad, lealtad, imparcialidad, eficiencia y efectividad, lo mismo que a
cumplir los deberes, respetar las prohibiciones y estar sometidos al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y/o conflictos de intereses segun sea el caso. Para el caso
de los Servidores Publicos las obligaciones estan estipuladas en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales y para el caso de contratistas, agremiados estan estipuladas en las
obligaciones contractuales.

3.3.4 Compromiso con los Fines del Estado

Para que la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo cumpla con su
mision, El Gerente, la Junta Directiva y demas servidores publicos se comprometen a gestionar
la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, administrar eficientemente los
recursos publicos, rendir cuentas, ser eficientes y efectivos en el logro de resultados, coordinar
y colaborar con los demas entes publicos y responder satisfactoriamente a las necesidades de
la poblacion.

3.3.5 Compromiso con la Gestion

El Gerente, la Junta Directiva y demas servidores publicos de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo se comprometen a destacarse por su integridad y
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transparencia bajo los preceptos contenidos en el Codigo de Integridad Institucional, actuando
con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando acciones
estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

También se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los fines misionales, a cumplir cabalmente con la normatividad
vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al
cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad y a los organismos
competentes, sobre su gestidn y resultados.

3.3.6 Compromiso con la Rendicion de Cuentas

El gerente, la junta directiva y demas servidores publicos de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo, se comprometen a realizar rendicion de cuentas, de acuerdo
con lo establecido en la Ley, con el objetivo de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la institucion, y la
forma como se esta ejecutando el presupuesto de esta. Para este fin, se utilizaran todos los
canales de comunicacion disponibles, buscando que esta actividad pueda llegar a todas las
personas interesadas.

3.3.7 Compromiso Social

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo promovera la participacion
ciudadana, de organizaciones sociales y comunitarias, de usuarios y beneficiarios, de
veedurias y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompafiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios,
respondiendo su gestidn al servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de
manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

3.3.8 Compromiso con el Medio Ambiente

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo se encuentra comprometida
con el uso racional de los recursos naturales a fin de causar el menor impacto ambiental
posible, protegiendo la biodiversidad y respetando los procesos naturales.
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3.3.9 Compromiso con la Contratacion Publica

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo dara cumplimiento formal y
real al Estatuto de Contratacion Pudblica, para lo cual se compromete a observar las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados de forma oportuna,
suficiente y equitativa, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningin
tipo de sesgos o preferencias, teniendo en cuenta el andlisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

3.3.10 Compromiso frente a las Practicas Anti-Soborno

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo promueve los valores
contenidos en el Cdédigo de Integridad Institucional: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia, Justicia y Vocacion de Servicio, propendiendo por la transparencia y legalidad en la
institucion. Dado lo anterior, la entidad ha establecido los siguientes lineamientos y/o
prohibiciones:

e Aplicar el Estatuto Anticorrupcion dentro del proceso de contratacion con el propésito de
mitigar los riesgos de corrupcion.

e Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos sus
niveles articulado con las acciones de control social.

e Ningun servidor publico de la entidad podra aceptar o solicitar dinero para influir sobre los
tiempos o cronogramas de las actividades del proceso contractual.

e Ningun servidor publico de la entidad podra aceptar o solicitar aportes econémicos o en
especie, de un movimiento, partido o grupo politico, o por parte de un empresario o
particular, que pretenda influir en cualquier proceso contractual de la Entidad.

e Ningun servidor publico de la entidad deberd solicitar pagos, regalos, gestos de
hospitalidad, gastos como viajes, transportes, gastos de representacién u otros privilegios
para actuar en beneficio de un interés particular sobre el proceso de contratacion.

e Evitar cualquier conducta que pueda afectar el desarrollo transparente y eficiente de sus
funciones o el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.
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3.4 Directrices frente a la Gestion del Talento Humano

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo se compromete a desarrollar
y fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores publicos,
determinando politicas y practicas de gestion humana alineadas con los valores contenidos en
el Cdodigo de Integridad Institucional. Al realizar los procesos de seleccion, induccion,
reinduccion, formacion, capacitacion, bienestar y evaluacion del desempefio, este compromiso
se reflejara en el respeto por parte de los servidores publicos de los derechos de las personas
en el ejercicio diario de sus funciones, contribuyendo de esta manera a generar un clima
organizacional 6ptimo que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La entidad actuara conforme a los principios de objetividad, independencia e imparcialidad en
la administracién del talento humano.

3.5 Directrices frente a la Seguridad de la Informacién

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, considera la informacién
como un activo fundamental para la gestion administrativa y para la prestacion de servicios de
salud; por lo cual asigna un compromiso expreso de la proteccion de sus propiedades mas
significativas como parte de una estrategia orientada a la continuidad del negocio, la
administracion de riesgos y la consolidacion de una cultura de seguridad de la informacion.

Consciente de las necesidades actuales, el Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo implementa un modelo de gestibn de seguridad de la informacion como la
herramienta que permite identificar y minimizar los riesgos a los cuales se expone la
informacion, ayudar a la reduccion de costos operativos y financieros, establecer una cultura
de seguridad en procura del cumplimiento de los requerimientos legales, contractuales,
regulatorios y de negocio vigentes.

Los funcionarios, personal externo, proveedores y todos aquellos que tengan
responsabilidades sobre las fuentes, repositorios y recursos de procesamiento de la
informacion del Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, deberan adoptar los
lineamientos contenidos en el presente documento y en los demas relacionados, con el fin de
mantener la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la informacion.

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 Call center: 608-8715907
Linea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

FECHA DE EMISION:

"OSPITAL CODIGO ABRIL 2023
NIVERSITARIO VERSION: 06
HERMANDO MONCALEANO PERDOMO L ”
Empresa Social del Estado CODIGO DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GD-SGI-C0O-002

PAGINA: 21 de 33

3.6 Directrices frente a los Actos de Corrupcion y Fraude

Con el fin de prevenir los actos de corrupcion y fraude, la entidad cuenta con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, herramienta que consta de 6
componentes:

1. Mapa de riesgos de 2. Racionalizacion de 3. Participacion ciudadana
corrupcion tramites y rendicion de cuentas

5. Mecanismos de
4. Atencién al usuario transparencia y acceso a 6. Gestion ética
la informacion

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, particularmente en su componente Nro. 1 -
Mapa de Riesgos de Corrupcién, identifica tanto los riesgos como las acciones tendientes a
mitigarlos. Asi mismo, la entidad esta comprometida con el principio 10, del Pacto Global de
las Naciones Unidas, relacionado con la lucha contra la corrupcién sensibilizando y
capacitando sobre el tema a los servidores publicos de la entidad, formando en ética e
integridad, tomando posicién clara contra el flagelo de la corrupcién, evaluando los riesgos,
entre otros aspectos.

Cabe sefalar que un riesgo de corrupcion es la posibilidad que, por accion u omision, se use
el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. Es asi como se
constituye un deber de todos los funcionarios de la entidad identificar los riesgos de corrupcion
inherentes a las actividades que realizan y cudles son los controles establecidos para
mitigarlos. De igual forma, se debera integrar en el desarrollo de las funciones las directrices
establecidas por la Alta Direccion en la Politica de Administracion de Riesgos. Algunas de las
directrices son:

1. Identificar los factores internos y externos que se puedan convertir en eventos adversos
gue afecten o impidan el normal desarrollo y la gestion eficaz de los procesos.

2. Aplicar controles sobre los riesgos inherentes y el tratamiento de los riesgos residuales.

3. Valorar los riesgos, asi como a la debida seleccion de métodos para su tratamiento y
monitoreo.
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4. Preservar la eficacia operativa de la institucion, asi como la salvaguarda de sus bienes y el
bienestar de sus colaboradores.

5. Salvaguardar el manejo adecuado de los recursos, el cumplimiento de los objetivos de los
procesos Yy el logro de los propdsitos institucionales.

6. Administrar los riesgos de corrupcion para evitarlos o reducirlos a través de acciones
encaminadas a prevenir su materializacién o disminuir la probabilidad de materializacion.

Todos los servidores publicos tienen la obligacion de denunciar los actos de corrupcion y
fraude que identifiguen en el desarrollo de sus funciones u obligaciones contractuales, a través
de los canales establecidos por la Oficina de SIAU quien direccionara el caso al area
competente y/o ante la Oficina de Control Interno Disciplinario quien actuara una vez se efectle
el debido proceso.

La institucion reglamentara y disefiara estrategias logisticas tales como buzones, banner en
pagina web institucional, linea telefénica, correo electronico, formatos, entre otros, para
efectuar las denuncias.

Asi mismo la E.S.E Hospital Universitario, cuenta con Manual del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion de Terrorismo y Financiacion de la proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva — LA/FT/FPADM, el cual, a su vez cuenta con un oficial de
cumplimiento encargado de la implementacion del subsistema.

El objetivo es gestionar adecuadamente el riesgo LA/FT/FPADM, mediante la implementacién
de controles efectivos, cumpliendo con las politicas establecidas y procedimientos
implementados para mitigar el riesgo operacional, reputacional, legal y de contagio al interior
de la entidad y de esta manera fortalecer el sistema de administracién de riesgos del E.S.E
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomao.

lgualmente, la E.S.E Hospital Universitario cuenta con un Manual Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude — SICOF, el cual cuenta con un
oficial de cumplimiento, cuyo objetivo es Gestionar adecuadamente el Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y el Fraude (SICOF) cumpliendo con los
lineamientos minimos de acuerdo con la naturaleza y magnitud para brindar mayor seguridad
a los diferentes grupos de interés que interactian con la entidad, dando prioridad a las
actividades de prevencién, detencion y respuesta, el cual, a su vez cuenta con un oficial de
cumplimiento encargado de la implementacion del subsistema.
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3.7 Directrices frente a los Conflictos de Intereses

El conflicto de intereses se produce en todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero,
cuando entre este ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en la
administracion, supervision o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones
de negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o
imparcialidad, lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e
indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas, cuyos lineamientos estan definidos en
el documento MANUAL DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION EN EL
SIGEP 11 Y APLICACION POR LA INTEGRIDAD PUBLICA y formatos establecidos para su
implementacion.

3.7.1 Caracteristicas del Conflicto de Intereses

e Implica una confrontacién entre el deber publico y los intereses privados del servidor, es
decir, este tiene intereses personales que podrian influenciar negativamente sobre el
desempeiio de sus deberes y responsabilidades.

e Son inevitables y no se pueden prohibir, ya que todo servidor publico tiene familiares y
amigos que eventualmente podrian tener relacion con las decisiones o acciones de su
trabajo.

e Pueden ser detectados, informados y desarticulados voluntariamente, antes que, con
ocasion de su existencia, se provoquen irregularidades o corrupcion.

e Mediante la identificacién y declaracion se busca preservar la independencia de criterio y
el principio de equidad de quien ejerce una funcién publica, para evitar que el interés
particular afecte la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado.

e Se puede constituir en un riesgo de corrupcion y, en caso de que se materialice, generar
ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.

e Afecta la imagen de transparencia y el normal funcionamiento de la administracion publica.

3.7.2 Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo rechaza, condena y prohibe
gue los servidores publicos vinculados a éste incurran en cualquiera de las siguientes
practicas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, debido al trabajo o servicio prestado a la
Entidad o a sus grupos de interés.
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e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

e Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

e Hacer proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
entidad, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campafias
politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural
0 juridica.

e Todas aquellas préacticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion y
en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

Cabe sefialar que, si un servidor publico conoce el incumplimiento de alguna norma de
inhabilidad e incompatibilidad establecida en la Constitucion o en la Ley, o si él o ella se
encuentra inmerso(a) en conflicto de intereses, debera declararse impedido(a) mediante oficio
dirigido a la Gerencia de la institucidon expresando las razones, la causal y si fuere posible,
aportando las pruebas pertinentes para el analisis del caso. De no darse cumplimiento a esta
disposicion, el funcionario se sometera a las acciones a que haya lugar. Para ello la entidad
reglamentara, indistintamente del tipo de contratacién del personal, la suscripcion de la
declaratoria de conflicto de intereses.

3.8 Directrices frente al Consumo de Alcohol y Drogas

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo busca mejorar y conservar el
bienestar y la calidad de vida de los colaboradores, fomentando estilos de vida saludable y
permitiendo un adecuado desempefio del personal y de la institucion, y mantener los lugares
de trabajo en 6ptimas condiciones que permita alcanzar altos niveles de seguridad y salud en
el trabajo, siendo conscientes que el alcoholismo y el consumo de sustancias psicoactivas por
parte de los funcionarios, tienen efectos adversos en la capacidad de desempefio y afectan
considerablemente su salud, seguridad y productividad.

Cabe resaltar que en la institucién esta totalmente prohibido presentarse a trabajar bajo los
efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas.

3.9 Instrumentos de Planificacion y Control de la Gestidon

Con el fin de propiciar una cultura socialmente responsable basada, entre otros aspectos, en
el mejoramiento continuo y un comportamiento ético por parte de los funcionarios y
contratistas, orientada a recuperar la confianza y legitimidad en el sistema de salud, la
institucion ha definido instrumentos para la prevencion y control de actuaciones que se alejen
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del ordenamiento juridico vigente y de las politicas institucionales, asi como de las actividades
gue impidan el cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad:

e Plan de Desarrollo

Instrumento rector de la planeacion institucional, que sirve como fundamento normativo de las
politicas necesarias para el desarrollo integral y sustentable de la Institucion, el plan de
desarrollo es el instrumento de planificacidn que orienta el accionar de los diferentes actores
de la Institucidon durante un periodo de 4 afios; en este se expresan la Vision, los objetivos,
metas, politicas, programas y proyectos, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los planes de desarrollo constituyen el punto de referencia en todo
proceso de gestion publica, pues a través de estos, se articula y delimita la accion del Estado
tanto a nivel nacional como territorial, con el objeto de propender el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la ley.

e Plan de Accidn Institucional o Plan Operativo Anual POA

Es un instrumento de programacion anual de las metas del Plan de Desarrollo que permite
dentro de cada dependencia de la Institucion, orientar su quehacer para cumplir con los
compromisos establecidos en dicho plan. A la vez, es el instrumento sobre el cual se realiza la
actividad de seguimiento y la de autoevaluacion, de la cual se debe generar informacion clara
y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas establecidas, que servira de
soporte al proceso de rendicion de cuentas.

El Plan de Accién permite la articulacion de los objetivos, metas y estrategias del Plan de
Desarrollo, con la misién y funciones de las dependencias, y de éstas, con las politicas y
proyectos de inversion programados en cada vigencia, de manera que cada area de la
institucién pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos disponibles
humanos, financieros, fisicos, tecnoldgicos e institucionales hacia el logro de los objetivos y
metas establecidas anualmente y respecto del periodo gerencial.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es una herramienta que simplifica e integra
los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema
de control interno, para hacer los procesos de la entidad mas sencillos y eficientes. MIPG fue
definido como el conjunto de orientaciones, politicas, metodologias, instancias e instrumentos
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orientados a afianzar un desempefio institucional articulado y armonico y a fortalecer el
gobierno corporativo institucional.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte hormativo propio y un sexto componente
gue contempla iniciativas adicionales.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC, nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento.

e Autocontrol y Mejoramiento

Los subcomités de autocontrol y mejoramiento de la institucién estan enmarcados en el
proceso sistémico y sistematico de autoevaluacion institucional de conformidad con los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema Integrado de Gestion de la
entidad.

El propdsito de estos espacios de autocontrol y mejoramiento es identificar las situaciones que
limitan la capacidad de cumplir las metas de las dependencias, asi como las que no posibilitan
acatar las disposiciones del sistema integrado de gestion y los lineamientos institucionales.
Adicionalmente, y una vez son identificadas estas situaciones, los funcionarios definen
acciones correctivas o planes de mejoramiento que permitan orientar las acciones de cada
dependencia al logro de los objetivos trazados.

e Autorregulacion

Capacidad que tiene la organizacion para desarrollar y aplicar métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del S.C.I. dentro
del marco de las disposiciones aplicables.
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e Autogestion

Capacidad que tiene la entidad para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento con el proposito de alcanzar los objetivos
propuestos.

3.10 Comités para las buenas practicas en la funcién publicay como organismos de
resolucion de conflictos.

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano, cuenta con un procedimiento
denominado Comités institucionales, cuyo objetivo es contribuir a la creacion y consolidacion
de una Cultura de la Calidad, entendida como el conjunto de valores, practicas, propésitos y
procesos que garantizan el cumplimiento de la Misién y Vision institucional, consolidando el
sistema de informacion y de indicadores que permitan la toma de decisiones en forma eficaz y
eficiente.

Estos comités estan debidamente constituidos a través de acto administrativo.

El Seguimiento y evaluacion a la ejecucion de Comités institucionales, se encuentra a cargo
de la Oficina de Garantia de la Calidad. Todos los registros generados de la ejecucion del
comité, incluido los soportes de ejecucion de los compromisos son publicados en la ruta
institucional establecida: (carpeta compartida en escritorio de los computadores
“‘COMITES_INSTITUCIONALES”). Entre los cuales se destacan:

e Comité de Convivencia Laboral

En este comité se establece la responsabilidad que le asiste al Hospital, de desarrollar medidas
preventivas y correctas de acoso laboral, de conformidad con la norma y funciones
establecidas en el respectivo acto administrativo.

e Comision de Personal:

Es un érgano colegiado de direccion y gestion del empleo publico y de la gerencia publica, de
caracter bipartito. Esta conformada por dos (2) representantes de la Entidad designados por el
nominador y por dos (2) representantes de los empleados elegidos por votacion directa de
éstos, constituyéndose entonces para los servidores de las entidades, en una manifestacion
de la democracia participativa propia del Estado Social de Derecho, en los términos del articulo
40 de la Constitucion Politica.
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Coadyuva en el respeto por las normas y los derechos de carrera de los empleados publicos
y guia a la Entidad, hacia el trabajo en equipo, mediante la participacion, proposicion,
capacitacion, formacion y diagnostico del clima organizacional.

Igualmente, resuelve las reclamaciones por incorporacion, desmejoramiento de las
condiciones laborales, encargo, y en Unica instancia respecto de la inconformidad presentada
por el evaluado en contra de la fijacion de compromisos laborales en materia de Evaluacién
del Desempefio Laboral.

e Comité Institucional de Gestién del Riesgo

El objetivo del Comité Institucional de Gestion del Riesgo es liderar la implementacién sistema
de Gestidn integral del Riesgo, para lo cual a través de las politicas se establecen lineamientos
para mitigar y controlar los riesgos que comprometan los objetivos estratégicos y de procesos
en las diferentes unidades funcionales de la institucion.

e Comité Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la instancia encargada de orientar, articular
y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

e Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno

Coordinar y asesorar el disefio de estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con las normas vigentes y las
caracteristicas de cada organismo o entidad.

e Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actia como sede de estudio,
analisis y formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad.

e Comité de ética, bioética e investigacion.

El objetivo de este comité es garantizar el adecuado funcionamiento de la normatividad legal
vigente, asi mismo establece las directrices bioéticas y éticas de los proyectos de investigacion
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que se realizan en la institucion, siguiendo la normatividad nacional e internacional para el
desarrollo de investigacion.

e Comité de Calidad

El objetivo del Comité de Calidad es monitorear el cumplimiento a los indicadores
institucionales asociados al cumplimiento de los atributos definidos por el sistema obligatorio
de garantia de la calidad, propiciando el mejoramiento continuo y crecimiento institucional.

3.11 Interaccion con los agentes de control interno y externo
CONTROL INTERNO

El Control Interno en la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, se
considera como un proceso retroalimentador que contribuye al mejoramiento continuo de la
Institucién, a través del desarrollo de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria centrada en los procesos de administracion del riesgo, control y gestion de la entidad.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Dirige los planes, programas y proyectos relacionados con la Oficina de Control Interno
Disciplinario de acuerdo con las normas vigentes y objetivos del sector salud.

CONTROL EXTERNO — REVISORIA FISCAL

La Revisoria Fiscal es el ente encargado de velar por la proteccion de los recursos del Hospital.
Estd comprometida en desarrollar sus actividades actuando de buena fe y con criterio
independiente de los grupos de valor.

3.12 Estrategias paralaimplementacién del Cédigo de Buen Gobierno

e Divulgar el Cédigo de Buen Gobierno a los funcionarios publicos del hospital y de sus
grupos de interés a través de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
institucion.

e Definir un cronograma en el cual se establezcan actividades que busquen sensibilizar a los
colaboradores y grupos de interés en practicas de buen gobierno, declaracion de conflictos
de intereses, entre otras.
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e Promover espacios y mecanismos de comunicacion directa con los grupos de interés, con
el fin de generar una permanente retroalimentacién en la gestion de lo publico bajo los
principios de transparencia e integridad.

e Establecer un procedimiento para denunciar las conductas irregulares que puedan afectar
los intereses de la entidad.

3.13 Responsabilidades
Régimen Sancionatorio:

El incumplimiento de las funciones y deberes contenidos en el presente cédigo dara lugar a
las acciones disciplinarias correspondientes y a la imposicidén de las sanciones contenidas en
el Cadigo General Disciplinario leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021 y/o a las normas que lo
adicionen o modifiquen, de acuerdo con el tipo de vinculacion a la institucion.

Responsabilidad Administrativay Civil:

La actuacion de cualquier funcionario de la institucion, que resulte violatoria de los estatutos o
reglamentos de la Entidad, o de cualquier norma legal a que se encuentre sujeta, dara lugar a
la imposicion de sanciones disciplinarias, conforme a los procedimientos administrativos
establecidos.

Responsabilidad Penal:

La utilizacién indebida de informacion privilegiada, la recepcion, legalizacién y ocultamiento de
bienes provenientes de actividades de actividades ilegales, la revelacién ilegal de documentos
0 noticia que deba mantenerse en secreto o0 reserva, que sea utilizada indebidamente en
provecho propio o ajeno, se tipifica como delito contra la administracion publica.

3.14 Socializacion Y Seguimiento Del Codigo De Buen Gobierno

Con el fin de dar a conocer este Cédigo de Buen Gobierno a los empleados y contratistas de
la E.S.E, Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, éste sera publicado de
manera anual, en la pagina web de la Institucion y/o a través de los canales de comunicacion
institucional o medio electrénico que se disponga para tal efecto.

Los responsables de la socializacién y seguimiento del Cédigo de buen gobierno son:
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e Servidores y Contratistas de la entidad: Propender activamente en la construccion de
practicas de buen gobierno mediante la apropiacion de los lineamientos, directrices y
mecanismos establecidos en el presente documento.

e Oficina de Contratacion y Suministros: Difundir a contratistas y proveedores el Cddigo
de Buen Gobierno Institucional a través de correo electronico.

e Oficinade Mercadeo y Comunicaciones: Difundir a los clientes corporativos y comunidad
en general el Codigo de Buen Gobierno Institucional por medio de los canales de
comunicacion institucional (redes sociales, correo electrénico institucional y/u otros medios
de comunicacion).

e Oficina de SIAU: Difundir a las organizaciones de participacion ciudadana constituidas
legalmente el Codigo de Buen Gobierno Institucional por medio de correo electrénico y/o
fisico.

e Control Interno Disciplinario: Definir y ejecutar un cronograma en el cual se establezcan
actividades que busquen sensibilizar a los colaboradores en practicas de buen gobierno.

e Talento Humano: Induccion y reinduccion al personal del E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo, independiente de su vinculacién laboral.

e Planeaciéon calidad y desarrollo Institucional: De manera anual sera la oficina
responsable de solicitar las evidencias para la divulgacion del codigo de buen gobierno.

4 EVALUACION,
La evaluacion del cédigo de buen gobierno se realizara de la siguiente manera:

e Socializacion de manera anual de los resultados del cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano PACC, que realiza la Oficina Asesora de Control Interno en comité
MIPG.

e Informe Anual del indice de transparencia y acceso a la informacion — ITA, emitido por la
Procuraduria General de la Republica y socializado en comité de Gestién y Desempefio,
por parte del Profesional Especializado Gerencia.
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e Informe con Andlisis de pregunta de percepcion frente a la transparencia, humanizacion,
gestion financiera, administrativa y misional, incluida en encuesta de satisfaccion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera anual, a cargo de la oficina de
Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional.

5 ANEXOS

N/A.

6 CUADRO DE CONTROL DE RESPONSABILIDADES

APROBO

ELABORO

REVISO

NOMBRE:

Odenis Espinoza Gamboa

NOMBRE:

Marleny Quesada Losada

NOMBRE:

Emma Constanza Sastoque
Mefiaca

CARGO:

Profesional Universitario Oficina de
Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional

CARGO:

Jefe Oficina Planeacion, Calidad y
Desarrollo Institucional

CARGO:
Gerente de la E.S.E.

FECHA:
Abril 2023

FECHA:
Abril 2023

FECHA:
Abril 2023

7 CONTROL DE CAMBIOS

2 FECHA DE -
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
01 2008 Creacion del documento.
02 Octubre 2014 Ajuste del documento.
Se ajust6 el documento con el fin de separarlo del Codigo de Etica y
03 AQOSto 2017 de acuerdo con las exigencias del Manual de Estandares de
9 Acreditacion, la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de
Salud.
Se ajusta el documento en cumplimiento de las disposiciones dadas
04 Enero 2020 por la normatividad vigente, cambios en la plataforma estratégica
institucional y lineamientos impartidos por el Modelo Integrado de
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Planeacién y Gestién MIPG. Ademas, se incluyeron los compromisos
gue adopta la institucion frente a la gestion, a los fines del estado,
rendicién de cuentas, entre otros, y directrices frente a las conductas
irregulares que puedan afectar sus intereses.

05

Octubre 2021

Se actualiza la plataforma estratégica institucional de acuerdo con los
lineamientos trazados por el Plan de Desarrollo y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién MIPG.

06

Abril 2023

Se ajusto el marco normativo.

Se ajustaron las definiciones de:

- Cédigo de buen gobierno

- Modelo integrado de planeacion y gestién MIPG

- Sarlaft/padm

- Sicof:

- Sistema de Control Interno

Se incluyo el punto 3.1.1 actividad econémica y domicilio del objetivo.
Se incluyd el punto 3.2.4 Politicas institucionales.

Se incluyd el punto 3.2.6 grupos de interés primarios y secundarios.
Se ajusto el punto 3.2.9 estructura organica.

Se ajusto del punto 3.3.3 Compromiso de los Colaboradores

Se incluyeron en el punto 3.3.10 Compromiso frente a las Practicas
Anti-Soborno los valores institucionales.

Se ajusto en el punto 3.6 Directrices frente a los Actos de Corrupcion
y Fraude el anual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiacién de Terrorismo y Financiacion de la
proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LA/FT/FPADM vy el
Manual Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude — SICOF

Ajuste del punto 3.7 Directrices frente a los Conflictos de Intereses
Se incluyo el punto 3.10 Comités para las buenas practicas en la
funcion publica y como organismos de resolucion de conflictos.

Se incluyo el punto 3.11 Interaccién con los agentes de control interno
y externo

Se incluy6 el punto 3.13 Responsabilidades

Se ajusto el punto 4 de evaluacién Describiendo la metodologia de
evaluacion de los lineamientos establecidos en el cédigo asi como los
responsables.
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