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EMMA CONSTANZA

SASTOQUE MENACA

GERENTE HUHMP

Por tres afios consecutivos, el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en medio de la crisis social y
econdmica que han dejado la pandemia, la pospandemia y las entidades responsables de pago, ha logrado superar
adversidades que no han sido obstaculos para gestionar recursos, recuperar cartera y realizar inversiones por mas
de $45 mil millones que mejoran el bienestar de los usuarios y colaboradores.

Las inversiones en la institucion superaron en el afio 2020 los $7 mil millones, en el 2021 los $21 mil millones, en el
2022 los $15 mil millones, y en el 2023 (a la fecha) los $710 millones; fruto de estas inversiones, hoy vemos reflejados
equipos de alta tecnologia, infraestructura y desarrollo tecnol6gico, que impactan positivamente a nuestra
institucion, posicionandola como una de las mejores entidades del pais, asi como lo resalto la Revista Dinero en su
edicion del 10 de septiembre del 2022, en la que dio a conocer el Ranking de las 5.000 empresas mas importantes de
Colombia, teniendo en cuenta sus ingresos operacionalesy utilidades generadas durante el afio 2021.

Nuestra institucion logré un superavit para el 2020 de $19 mil millones, para el 2021 de $40 mil millones, y para el
2022 de $27 mil millones, cifras destacadas a las que ya se les realizaron adiciones presupuestales por el orden de
$20 mil millones, para ejecutar obras de infraestructura como la terminacion de la Torre Materno Infantil y de Alta
Complejidad, la ampliacion y remodelacion del servicio de urgencias, la construcciony reforzamiento estructural del
maodulo I, la construccion y red de distribucion de calderas y la construccion del Data Center.

Pero los retos inéditos a los que nos hemos enfrentado nos han impulsado a realizar un trabajo minucioso con el
manejo de los recursos. El sector de la salud hoy enfrente nuevos retos, como la formalizacién laboral que es
prioridad para nuestra administracion, y una reforma radicada en el Congreso de la Republica; nuevos vientos se
aproximan para el HUHMP.

Seguimos trabajando por un Hospital Seguro y Humanizado jUn fraternal abrazo!

Emma Constanza Sastoque Mefiaca
Gerente
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INVERSIONES QUE HUMANIZAN Y MEJORAN
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS

Las inversiones entre el afo 2020 y 2023,
superan los 45 mil millones de pesos.

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo en
cumplimiento y ejecucion de nuestro Plan de Desarrollo 2020 - 2024
“Juntos Crecemos en Salud” y el Plan de Desarrollo Departamental
“Huila Crece”, se ha destacado por mejorar la calidad de vida de los
usuarios y colaboradores, preparandose para lograr la acreditacion en
salud, brindado un servicio mas humano y seguro, y dando manejo
responsable de los recursos publicos de la salud con los que se han
hecho realidad inversiones superiores a los $45 mil millones en los
ultimos tres anos.

Para el ano 2020 mientras transcurria la crisis de la pandemia generada
por el COVID-19, las inversiones ascendieron a $7 mil millones, en las
gque se destacan obras como: expansion del Laboratorio Clinico y
construccion del Laboratorio de Biologia Molecular, expansién Oscar
Moreno Vargas, adquisicion de 53 camas hospitalarias para UCIS y una
ambulancia medicalizada, obras de reconversidon del area de archivo
para ampliar la capacidad de hospitalizacion y el suministro de
Elementos de Proteccion Personal a todos los colaboradores.

En el 2021, nuestra institucion no bajo la guardia y continud con la
ejecuciéon de proyectos que tuvieron inversiones superiores a los $21 mil
millones, se hicieron realidad obras como el sincronismo de las plantas
eléctricas, la conexidn de la Torre Materno Infantil con la Torre Principal
del Hospital, adecuacion del primer piso del Banco de Sangre, y
adecuaciones en imagenologia y cardiologia no invasiva. El ano en
mencién cerrd con un superavit de $40 mil millones.
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El 2022 nos dejo la entrega de importantes obras con las que se reitera el
compromiso en la ejecucion y buen manejo de recursos publicos de la
salud para beneficio de los ciudadanos. Se resaltan proyectos como las
adecuaciones para la instalacion del nuevo Acelerador Lineal en la Unidad
de Cancerologia y areas anexas, remodelacion, adecuacion vy
mantenimiento del quinto piso, areas de cardio no invasiva, consulta
externa y triage de urgencias; inversiones que superaron los $15 mil
millones.

En lo corrido del 2023, se destaca la dotacion de equipos biomédicos que
superan los $710 millones, la formulacién de proyectos en tramite de
viabilidad de la Secretaria de Salud Departamental, que alcanzan los $6 mil
millones, y la puesta en marcha del nuevo Acelerador Lineal.

Estas inversiones han mejorado indudablemente la prestacion del servicio,
las instalaciones y el bienestar de quienes hacen parte de la institucion, por
eso, la Gerencia y la Junta Directiva han priorizado en el ultimo mes,
importantes recursos propios que superan los $20 mil millones para
ejecutar obras como la remodelacion del servicio de urgencias,
reforzamientos estructurales, y la inversion en equipos biomédicos.

De acuerdo con la Gerente, doctora Emma Constanza Sastoque Menaca,
las inversiones, los trabajos y las gestiones no son s6lo un logro para la
institucion, si no para la salud de toda la regién sur del pais. “Nos hemos
preocupado por mejorar la prestacion del servicio para los usuarios, por
mejorar las condiciones en temas de infraestructura y brindar una mejor
calidad de vida a los colaboradores, reconociendo y valorando su trabajo
diario”, aseguro.

e El Acelerador Lineal tuvo una inversion de $11.537 millones.
* Uno de los 5 mejores equipos que existen en Suramérica.
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NANDITO
COMUNICA

PUESTA EN MARCHA PLANTA DE AGUA
POTABLE PROPIA

Una de las importantes obras entregadas y puestas al servicio del Hospital,
fue la Planta de Agua Potable que abastece el 90% del consumo de agua
de la institucion y produce cerca de 8.500 metros cubicos al mes. Este gran
proyecto contd con una inversion de recursos propios por $406 millones.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGIA PARA SALAS
DE CIRUGIA

Iniciamos el 2023 con el funcionamiento de 4 importantes equipos de
alta tecnologia que tuvieron una inversién mayor a los $3 mil millones.
Hablamos de una Torre de tecnologia 4K de Laparoscopia, un
Receptoscopio, un Histeroscopio y una Torre de Endoscopia, que son
apoyo quirudrgico y diagnoéstico en ginecobstetricia y urologia. La
adquisicion hace parte de un proyecto de renovacion de equipos
biomédicos, que busca seguir mejorando la prestacion del servicio en
areas de alta complejidad.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

ESPACIOS DE BIENESTAR PARA COLABORADORES

Continuamos fortaleciendo la
humanizacion y el bienestar
para nuestros colaboradores y
usuarios, es por esto que
generamos  espacios  que
brinden mejores estadias de
las personas que hacen parte
de la institucion.

PROYECTOS DE ALTA NECESIDAD EN PROCESO DE
APROBACION TECNICA

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Organizacion Panamericana
de la Salud y la Secretaria de Salud Departamental, desde el 2013
emitieron el informe de aplicacion del indice de Seguridad Hospitalaria,
con base a la visita realizada a la institucion, teniendo en cuenta los
hallazgos establecidos se cred la necesidad de realizar un estudio
especializado para determinar la gravedad de las posibles afectaciones,
mediante el cual se pudo determinar que la edificacion (Mdédulo 3),
presenta una flexibilidad excesiva en ambas direcciones.

Las evidencias arrojaron la necesidad
de construir el area y dotacion de
calderas, encargadas de suministran
agua caliente al servicio de
esterilizacion y lavanderia, y reforzar
la estructura del modulo; proyecto
que tendria una inversién de $5.300
millones aproximadamente.

Fuente: Oficina de Proyectos
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PROYECTOS CON APROBACIONES TECNICAS EN
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

Dos importantes proyectos de infraestructura iniciaran su ejecucion en
las proximas semanas, gracias a las aprobaciones técnicas obtenidas por
la Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de Salud vy
Proteccién Social. Los proyectos consisten en retomar la construccion de
la primera y segunda fase de la Torre Materno Infantil, y en la ampliacion
y remodelacion del Servicio de Urgencias.

Referente a la TMI que ha estado paralizada por 10 anos
aproximadamente, tendria una inversion total de $66.282 millones, de
los cuales, $36 mil millones es aporte de regalias del departamento del
Huila y $30.282 millones, serian recursos propios. Se espera tener la obra
al servicio de todos los ciudadanos para el 2024.

Adicional a estos, dos proyectos mas hacen parte de la viabilidad, uno es
la renovacion de un Anfiégrado para la Unidad Cardiovascular y el otro, la
dotacion de un Data Center con estandares de alta disponibilidad,
escalamiento y mejoramiento de los servicios TIC.

Fuente: Oficina de Proyectos
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NANDITO COMUNICA

NUEVA HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA QUE
AGILIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Una herramienta complementaria con 9 moédulos nuevos, liderada desde
la Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria, a través de la
herramienta tecnoldgica SIH y partiendo de necesidades institucionales,
permite mejorar labores que se realizaban de manera manual en el
Hospital.

Agilidad, veracidad y seguimiento son los objetivos de las herramientas
gue ya estan en uso por algunos colaboradores de la institucion. Aqui les
contamos cuales son:

Gestion de certificados para defunciones y nacidos vivos (cédigos que se
generaban de manera manual).

o

Q Seguimiento a facturas (facturas rechazadas, emitidas y aprobadas).

Suministros: trazabilidad de 6rdenes de compra para validar y garantizar el
cumplimiento del proveedor.

Seguimiento y control de compromisos en reuniones gerenciales.

Alertas de posibles donantes de Unidad Renal.

OO 00000

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion
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NANDITO COMUNICA

MUJERES QUE CONSTRUYEN UN HOSPITAL
SEGURO Y HUMANIZADO

Mas de 2 mil mujeres que son hijas, madres, esposas y abuelas, fueron
exaltadas en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer en nuestra institucion, por su dedicacién como colaboradoras y
compromiso con un Hospital Seguro y Humanizado. Gratitud por cada
una de las labores que ejercen para dignificar los derechos de las
mujeres en cualquier campo de accion.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NOTI - HOSPITAL - EDICION 74 / MARZO 2023

Ci

11



NANDITO COMUNICA

LENGUAJE DE SENAS:
INCLUSION, HUMANIZACION Y DON DE SERVICIO

Gracias a las capacitaciones “APRENDO LENGUA DE SENAS, MINMIZO
BARRERAS COMUNICATIVAS", lideradas por nuestra intérprete de
sefas, 60 colaboradores de diferentes unidades funcionales de nuestra
instituciéon han logrado fortalecer su habilidad de comunicacion de
sefnas con usuarios que presentan discapacidad auditiva en los servicios
hospitalarios.

La intérprete es la encargada de brindar apoyo y acompafamiento a
dicha poblacion, como fue el caso de una joven pareja que se
convirtieron en padres por segunda vez, y gracias a su
acompanamiento durante su estancia hospitalaria, lograron un canal de
comunicacion fluido y adecuado.

La pareja también registré a su bebé en la institucidn gracias al nuevo
servicio de Registraduria gratuito. El padre de la menor agradecio por la
atencion y el esfuerzo del personal por comunicarse con ellos durante
todo el proceso. Auguramos buenos vientos para esta joven pareja,
simbolo de resiliencia.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

SACRAMENTOS, SINONIMO DE ESPIRITUALIDAD Y
UNION FAMILIAR

Durante el primer trimestre del 2023, junto al Capellan Andrés Molina,
hemos cumplido suenos y deseos de pacientes que anhelan recibir un
sacramento durante su estancia en nuestra institucion. Una Primera
Comunioén, un Bautizo y tres Matrimonios se han celebrado en areas de
hospitalizacion de enero a marzo.

La ultima historia de amor presenciada fue la de Angel Yaima Aldana y
Noheliz Serrano, que en el sexto piso se juraron unién y amor para toda
la vida. Las celebraciones fueron posibles gracias al apoyo vy
acompanamiento social que brindan las trabajadoras sociales a cada
uno de los usuarios.

PARTO HUMANIZADO:

ATENCION SENSIBLE E INCLUYENTE

En nuestra institucion respetamos los derechos de los padres y los
ninos a la hora de su nacimiento, por eso implementamos el parto
humanizado, una modalidad de atencién en la que se le permite al
padre o acompanante, hacer presencia durante el proceso de parto
natural o cesarea, como apoyo emocional a la madre. Las parejas o
familias reciben una atencién personalizada y sensible que hace mas
amena la nueva etapa de sus vidas. En lo corrido del ano, nuestro
personal ha realizado 17 partos humanizados.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

CAMPANAS DE VIDA QUE ALEGRAN EL CORAZON

En lo corrido del aho hemos presenciado los toques de campana de
cuatro valientes pacientes que superaron el cancer para la gloria de
Dios, luego de sus tratamientos en nuestra institucion. Sus historias de
vida, compromiso y confianza, son fuerza para el resto de historias que
pasan por nuestra Unidad de Cancerologia. Tocar la campana es
simbolo de un trabajo mancomunado entre nuestro talento humano, el
paciente y su nudcleo familiar o acompanantes, que nos inspiran a seguir
humanizando los servicios y trabajando con el corazdn para servir.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

HOSPITAL DiA: UN ESPACIO PARA VOLVER A
EMPEZAR

Desde el mes de febrero se reactivo el servicio de "Hospital Dia", el
programa que busca a través de una formacidon integral, permitirle a
pacientes que se encuentran en etapa de recuperacion después de
episodios psicoticos, su reinsercion en las labores diarias de la sociedad.
En la actualidad, el programa trabaja con 20 personas que reciben una
atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes en las que han
logrado vincularse a capacitaciones con instituciones de educacion
técnica y tecnoldgica para desarrollar cursos con los que puedan iniciar
sus propios emprendimientos. El Ultimo curso recibido, fue sobre
lacteos o productos derivados de la leche, con los que ya trabajan para
recoger recursos propios.

Nuestros pacientes de Hospital
Dia en el area de Unidad Mental,
realizan actividades recreativas,
artisticas y educativas.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

OCHO EXITOSOS TRASPLANTES EN LO
CORRIDO DEL 2023

Aunque la pandemia originada por el COVID-19 restringié algunos
procesos y procedimientos de alta complejidad, nuestros especialistas
siguieron trabajando en pro de la vida; por eso, resaltamos el talento
humano de nuestra institucion que ha logrado realizar ocho
trasplantes renales en lo corrido del ano, y el rescate de otros érganos
junto a la Clinica Imbanaco de Cali y la Fundacién Santa Fe de Bogota.
Estos trabajos de alta complejidad y precision que realizamos en
nuestro Hospital dan oportunidad de prolongar la vida en otros seres
humanos, manteniendo viva la esperanza de miles de pacientes que
anhelan una mejor calidad de vida.

RELACIONAMIENTO CON NUESTROS CLIENTES
CORPORATIVOS

Agradecemos como institucion el compromiso y apoyo permanente que
han tenido nuestros clientes corporativos con la Institucion, garantizando
siempre la prestacion del servicio integral de salud a los usuarios, por eso
a través de un acto protocolario, les presentamos el Programa de
Atencion Integral del Paciente con Paladar Hendido y entregamos
reconocimientos, deseando seguir trabajando como aliados estratégicos
para el beneficio de la poblacion sur colombiana.

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NOTI - HOSPITAL - EDICION 74 / MARZO 2023

Ci

16



NANDITO COMUNICA

NUEVOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS EN EL

PORTAFOLIO

Dr. Alejandro Lozano Cifuentes -
Especialista en cirugia plastica
reconstructiva pediatrica y craneofacial

El nuevo servicio de Consulta Médica Sub
especializada en Cirugia Plastica
Pediatrica’, se encargard del manejo
integral de la patologia quirdrgica
reconstructiva y estética de nifos, ninas y
adolescentes.

La cirugia plastica pediatrica es una
subespecialidad de la cirugia plastica
gue se encarga del manejo integral de la
patologia quirdrgica reconstructiva vy
estética de ninos, ninas y adolescentes.
Trata malformaciones congénitas (en
especial labio y paladar hendido),
secuelas de traumatismo, gquemaduras,
tumores o condiciones que requieran
tratamiento reconstructivo.

i
L Y

LABORATORIO CLINICO

Exdmenes de HEMOSTASIA que permiten
confirmar la falta de factor de coagulacién,
garantizando asi el diagndéstico oportuno de
diferentes patologias en nuestros usuarios.




NANDITO COMUNICA

NUESTRA INSTITUCION ES REFERENTE NACIONAL

Nuestra institucion sigue siendo ejemplo en procesos administrativos y
hospitalarios para otras Hospitales a nivel nacional. La ultima visita de
referenciacion fue realizada por Hospital Maria Inmaculada de la ciudad de
Florencia — Caquetda, quienes profundizaron en los procesos de gestion
financiera, atencioén al usuario, gestion de almacén y mejoramiento continuo.

En el mes de febrero tuvimos la visita de un equipo del Hospital Federico Lleras
Acosta ESE, quienes conocieron el modelo de atencion de la Unidad
Cardiovascular. Parte de nuestro equipo de colaboradores también realizd
referenciacion en el instituto Nacional de Cancerologia en la ciudad de Bogota.

Visita del Hospital Maria
Inmaculada de la ciudad de

Florencia - Caqueta

Visita del Hospital Federico
Lleras Acosta - Ibagué

Visita de nuestra institucion
al instituto Nacional de
Cancerologia - Bogota

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario
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NANDITO COMUNICA

REFERENCIACION DEL PROGRAMA DE
ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE CON

LABIO Y PALADAR HENDIDO EN LA
FUNDACION CLINICA NOEL DE CALI

Como producto de la referenciaciéon adelantada
en la Fundacion Clinica Noel, relacionada con el
Programa de atencion integral al paciente con
labio y paladar hendido, el Hospital Universitario
estructuré y presentd el programa ante las
entidades responsables de pago, gremios de la
produccién y area directiva del Hospital, en
espacio de dialogo el 21 de diciembre de 2022, la
socializacion a clientes internos se llevo a través
de correo electrénico.

También se suscribidé convenio de apoyo con SMILE TRAIN, benefactora de
ese tipo de programas que atienden patologias de labio y paladar hendido. A
continuacién, se relacionan las actividades del programa:

o Captacion del usuario con malformacion congénita de labio y
paladar hendido.

e Valoracion y adopcion del plan de manejo integral quirdrgico o no
quirurgico y de rehabilitacion.

e Tratamiento Quirdrgico o no Quirdrgico multidisciplinario vy
rehabilitacion del paciente con LPH.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

EXPERIENCIA EXITOSA

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR HENDIDO

LEGADO ING. CARLOS FAJARDO

Como estrategia del programa de Responsabilidad Social Empresarial,
nuestra institucion lanzé el “PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR HENDIDO", que atendera todos los dias
del ano, con el fin de brindar una atencion integral, oportuna y continua.

En esta hermosa labor, nuestro gran benefactor y con quien hacemos
equipo es SmileTrain, que tiene como visién, un mundo donde cada
persona tenga acceso al tratamiento para la fisura labio palatina de alta
calidad y a la oportunidad de vivir una vida plena y saludable.

De igual forma, hace parte de este gran equipo, la Fundacion Club Rotario
Neiva Las Ceibas, que brinda el apoyo permanente al programa.

Quién desee obtener mas informacion sobre el funcionamiento del
programa o hacer parte de este, puede comunicarse a las lineas
telefénicas: 316 770 0025 / 608-871 5907 o al correo
eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co.

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
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NANDITO COMUNICA

MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO

El Manual de Atencion al Ciudadano es una herramienta que permite poner a
disposicion un manual institucional que incluye pautas o lineamientos de
cortesia que se deben tener en cuenta al momento de interactuar con nuestros
clientes internos y externos, de tal manera que les permita actuar, ser
escuchados y orientados ante la solicitud planteada, garantizando asi una
atencion optima a través de los distintos canales de atencidn con los que cuenta
nuestra institucion.

Para mas informacion, ingrese al link
www.hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/AU-IOU-M-001A-
MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-1-1.pdf O escanee el cédigo

@ il

E ” I:I'q >

TIPS PARA JEFES DE AREA RESPONSABLES
DE GENERAR RESPUESTAS A PQRSD

e Si al revisar diariamente su correo institucional (Outlook) evidencia PQRSD,
por favor no les de tramite y tampoco las copie a otras areas, SOLAMENTE,
reenvie al correo: siau@huhmp.gov.co o ventanillaunica@huhmp.gov.co, de
esta manera contribuimos al debido proceso de forma oportuna y eficiente.

¢ Revise diariamente la extranet con el fin de identificar PQRSD y proceda a dar
tramite a las solicitudes.

e Tenga en cuenta los tiempos de respuesta adjuntos en el manual compartido.
e Una vez entregada la PQRSD al jefe del area, procederd a generar una

respuesta, no mayor a ocho (8) dias habiles de vencimiento interno. Si no es de
su competencia, debe reasignarla en un término no mayor a 24 horas.

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario
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NANDITO COMUNICA

ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
DESPLIEGUE DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

~ DEBERES |

Los usisarios del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva lienen los
siguientes Deberes para con 2 institucion, los
cuales han sidoagrupados en tres Categorias:
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Sefor Usuario:
El cumplimiento de los deberes hacen
fque su estancia hospitalaria, sea mas

agradable y satisfacloria.
-]
Lon 2

i
S

La ES.E HUHMP a través de la oficina de Atencidon al Usuario — SIAU,
siguiendo con los lineamientos de los estandares de acreditaciéon, ha
actualizado la herramienta denominada ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
DESPLIEGUE DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS V3, la cual
ha sido socializada a las diferentes areas, con el objetivo de dar a conocer y
generar mayor recordacion a los usuarios y sus familiares de los derechos y
deberes que tienen en nuestra institucion.

La estrategia se encuentra en la carpeta MANUALES

HUN/SIAU/FORMATOS/ATENCION AL CLIENTE/ ESTREGIA DE
DIVULGACION Y DESPLIEGUE DE DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES.

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario
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NANDITO COMUNICA

ADULTO MAYOR
Y ABANDONO:

UN RETO PARA
TRABAJO SOCIAL
EN EL AREA DE |
HOSPITALIZACION

En tanto el derecho ha permeado en las esferas sociales para consolidar a Colombia como un
estado social de derecho, este no ha dejado de constituirse en un referente para el Trabajo
Social. El area hospitalaria tiene como objetivo ayudar, apoyar y proteger a las personas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad o en peligro de exclusidn social.

Es de anotar, que uno de esos grupos de personas que se encuentran actualmente en una
situacion de vulnerabilidad e inobservancia de los derechos, en particular al derecho
irrenunciable a tener una familia, son las personas adultas mayores. En los distintos servicios
hospitalarios, sexto piso, quinto piso, Vip Onco, Unidad Mental, por nombrar unos pocos, se
evidencian personas de 60 o0 mas afos, abandonadas a su suerte en una cama o pasillo, a la
espera de que el estado, la sociedad o la familia se hagan cargo de ellos, mas alld de la
atencién en salud que la medicina alopatica en el primer nivel, les ha garantizado.

Aunqgue la constitucidon politica de Colombia en su capitulo dos de los derechos sociales,
econémicos y culturales, articulo 46, manifiesta que el estado, la sociedad y la familia
concurrirdn para la protecciéon y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran
la integracién a la vida activa y comunitaria, y mientras que la ley 1850 de 2017, o ley del
adulto mayor, penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono, esto sigue ocurriendo sin
poder hacer nada.

La familia, uno de los llamados a propender por los cuidados, son recurrentes en algunas
apreciaciones como, “..no puedo hacerme cargo..”, “..cuando éramos pequenos nos dio
mucho maltrato, yo no me lo llevo...". En lo que tiene que ver con los entes territoriales, los
programas siguen sin dar un espacio de atencién, dado por la cantidad de adultos mayores
con las mismas necesidades. Refiere el Programa Adulto Mayor de la Secretaria de Inclusién y
Desarrollo, “..tenemos una lista de espera. En el momento en que quede un lugar, lo
ubicamos...".

Es en este punto donde aparece una vez mas la ayuda que la accién de tutela presta a los
ciudadanos y sus representantes ante los derechos fundamentales vulnerados, con recursos
como la peticion de derecho, no logran ser subsanados o garantizados. Sin embargo, y, aun
asi, los apoyos que se continlan dado para estos ciudadanos, siguen siendo limitados. Los
centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atenciéon para el adulto mayor, tienen
que ser una vez mas luchados, con largas demoras antes de ser otorgados, dejando entre ver
la gran necesidad de coyuntura, pero también estructural, que existe en materia social para
esta poblacidn de especial proteccidn en nuestro pais.

Fuente: Mario Alberto Diaz Rodriguez / Profesional Universitario / Area de Trabajo Social
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- NANDITO

iTENGO CANCER DE MAMA!
¢Y AHORA QUE SIGUE?

__-‘

Si usted, un familiar o amigo ya fue diagnosticado, el doctor Justo German
Olaya Ramirez, médico cirujano mastologo, nos habla sobre el paso a paso
de lo que se debe hacer luego de recibir el diagnostico. Conozca un poco
mas sobre los signos de alarma, autoexamen, valoracion meédica,
mamografias, caso en hombres, ruta de atencioén, cirugias, tratamientos,
mitos, alcances y todo lo relacionado con la patologia.

Revive el Facebook Live escaneando el cédigo

oma

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
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NANDITO EDUCA

:COMO GESTIONAR EL DUELO?

Un equipo de talento humano asistencial realizd curso en la institucion
sobre Gestion del Duelo en los Servicios de Salud. El curso que tuvo dos
espacios, fue liderado por Bienestar Laboral y Educacion Médica y tuvo
como ponentes al doctor Néstor Daniel Ramirez, Bioeticista del
Hospital, a la psicéloga Carolina Paredes y el doctor Mario Alberto Diaz.

Fuente: Oficina de Bienestar y Educacion Médica

600000 © 0O

¢QUE DEBE HACER EL LIDER DE LA UNIDAD FUNCIONAL ASISTENCIAL O ADMINISTRATIVA CUANDO UN
RIESGO SE MATERIALIZA?

Si el riesgo es de Corrupcion, LA/FT/FPADM, Fraude y Conflicto de Interés, informar a la alta
direccion, oficinas asesoras Control Interno y Planeacion y tramitar la denuncia ante la
Entidad de Control correspondiente, con la asesoria de la Alta Direccion.

Si los riesgos son (Gestion por Procesos/Salud) informar a la alta direccion, Gerencia, y
subgerencias, oficinas Asesoras de Control Interno y de Planeacion.

Identificar y efectuar el analisis de causas para determinar las acciones correctivas y
preventivas necesarias, para prevenir la materializacion del riesgo o mitigar el mismo.

Documentarlas estas acciones en el Plan de Mejoramiento cuyo formato para diligenciar, se
encuentra en la siguiente Ruta: Manuales HUN-carpeta Calidad -Formatos -Seguridad del
paciente -Plan de Mejoramiento Continuo Institucional y Analisis Causal.

Plantear dentro del analisis, las acciones encaminadas a mejorar la efectividad de los
controles y valoracion de los riesgos.

Plantear dentro del analisis, el disefio e idoneidad de los nuevos controles, si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos.

Llevar a cabo un monitoreo permanente sobre las acciones encaminadas a mejorar los
controles planteados.

Solicite a la Oficina de Control Interno el acompafiamiento para el planteamiento de las
oportunidades de Mejora.

Solicite a la Oficina de Planeacion el acompafiamiento y actualizacién de sus riesgos en el
mapa de riesgos, en el Formato GD-CD-F-003A Ajustes, anulaciony elaboracion.

Socializar al Comité Institucional de Gestion del Riesgo

Fuente: Oficina de Planeacion
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NANDITO EDUCA

7

CONSEJOS PARA OPTIMIZAR TU
TIEMPO DE TRABAJO

OBIJETIVOS BIEN DEFINIDOS: Antes de sentarte a trabajar elabora una lista de las
tareas que quieres llevar a cabo.

PRIORIDADES: Procura que el orden de tareas en tu lista obedezca a una adecuada
jerarquizacion de objetivos.

LA QUE MUCHO ABARCA... No intentes terminar todos tus pendientes en una sola
sesion de trabajo, ya que puedes frustrarte si no lo logras.

LIMITA EL USO DE REDES SOCIALES: Navegar en redes sociales te quita tiempo,
asigna un horario para hacerlo pero que no sea en tu tiempo de trabajo, inclusive
puedes usar algun software para restringir el acceso.

NO REVISAR TU EMAIL: El leer y responder emails implica una inversion considerable
de tiempo, por ello también asigna un horario especifico para ello.

ASIGNA TIEMPO A CADA TAREA: Si conocieras bien tu ritmo de trabajo puede serte Util
que asignes determinado tiempo a cada tarea.

2 @|E| % ||l |m

™

MANTEN EL ORDEN: Es indispensable que tu &rea de trabajo esté ordenada para
que no pierdas tiempo buscando lo que necesitas, de igual forma e importante
darle seguimiento a este orden en los archivos de tu computadora.

ESTRES LABORAL

Conjunto de reacciones + Elevada presion en el trabajo.
fisiologicas que preparan + Excesiva carga de trabajo.
al organismo para la accion. + Relaciones laborales insatisfactorias.

+ Ambiente fisico - laboral inadecuado.

¢COMO PREVENIRLO?

.

q:; Haz ejercicio % Desconecta de las tareas rutinarias
™ - g -E

“ Lleva una dieta equilibrada ’i- Planifica unas vacaciones al afio
0 No trabajes mas de 10 horas al dia Discute tus problemas con

gente de confianza
-
=4 Duerme minimo 6 horas

Fuente: Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
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NANDITO EDUCA

:COMO EVITAR LA FATIGA Y

SOMNOLENCIA EN EL TRABAIJO?

PAUSAS ACTIVAS

: . =
Realice pausas cada 3 horas, de 3 a 7 minutos -—
cada una, durante la jornada laboral.

ALIMENTACION SALUDABLE

Mantenga horarios fijos para las comidas principales, Z Z
evite alimentos con mucho contenido de sal y/o zZ
azlcar, y beba de 1 a 2 litros de agua diarios.

EJERCICIO FiSICO

Realice 20 a 30 minutos diarios de actividad fisica,
de preferencia en la mafana, evite usar ascensores
y auto para trayectos cortos.

HIGIENE DEL SUENO

No consuma cafeina antes de dormir, mantenga
un dormitorio ventilado y libre de ruidos, y procure
dormir 8 horas diarias.

C-

HABILIDADES PARA LA VIDA
PERSONAL Y PROFESIONAL

FLEXIBILIDAD Y HABILIDADES SOCIALES LIDERAZGO Y
ADAPTABILIDAD Y TRANSCULTURALES RESPONSABILIDAD

INICIATIVA Y PRODUCTIVIDAD
AUTODIRECCION Y CONFIABILIDAD

Fuente: Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
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VISITA EN NUESTRA PAGINA WEB LA SECCION

ATENCION AL CIUDADANO ¥

Encuentra informacion referente a:

Asociacion y/o alianzas de los usuarios
Consulta ciudadana

Guia de informacion y educacion al paciente

QL& &

Transparencia y acceso a informacion publica

Fuente: Mercadeo y Comunicaciones

i
L Y

¢SABES A DONDE ENVIAR TUS PQRSD?

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Nuestra E.S.E cuenta con cinco canales en los cuales puedes radicar tus PQRSD.

o'e o
Nl\hl LV‘ LT
VENTANILLA UNICA SIAU PAGINA WEB

ventanilla.unica@huhmp.gov.co siau@huhmp.gov.co www.hospitalneiva.gov.colpgrsf/

Ty R

PERSONAL BUZONES DE SUGERENCIAS

También puedes pasar tus PQRSD Estos se encuentran ubicados en diferentes
alos colaboradores del HUHMP. areas de nuestra institucion.

NUESTRAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM

Son medios exclusivamente creados para la difusion de informacion de interés general.

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario
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NANDITO
CALIDOSO

NANDITO
CALIDOSO

EQUIPOS PRIMARIOS DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

(PRIMER NIVEL)

Son equipos institucionales creados tanto en el area
asistencial como administrativa para identificar e
intervenir oportunidades de mejora en los diferentes
procedimientos establecidos en la institucion y que
impactan en la prestacion de servicios.

NANDITO
CALIDOSO-

EQUIPOS PRIMARIOS DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
(SEGUNDO NIVEL)

[ ] A los equipos de autoevaluacion les corresponde
m planear, gestionar, monitorizar y mantener los avances
v % en mejoramiento del plan de cada grupoc de
9 [ ] estandares de acreditacion, alineados con el
m m mejoramiento continuo institucional.

Fuente: Oficina de Garantia de la Calidad
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NANDITO &0

INFORMA

CONGRESO DE CONTRATACION EN SALUD

Nuestra Institucion hizo presencia en el Seminario Taller de Contratacion de Servicios de
Salud en su version N° 15, que este ano se convirtié en una gran oportunidad para resolver
inquietudes sobre la reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El evento que se desarrollé en el mes de febrero en la ciudad de Medellin, se concentrd en
temas como: tipo de contratos que se deberian firmar para el ano 2023, liquidacion de
contratos vigentes, nuevas contrataciones, acuerdos de voluntades, mecanismos de pago,
auditoria, entre otros temas relacionados con contratacion de llegar a aprobarse o no, la
reforma.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud, “la Reforma se fundamenta en los
principios rectores que la Constitucién Politica le ha dado al derecho fundamental a la
salud que es la dignidad humana, igualdad, solidaridad, interés general, universalidad,
acceso oportuno, de calidad y eficiencia del sistema de salud”, por eso sus objetivos estan
centrados en:

1. Fijar las politicas de inspeccién, vigilancia y control del Sistema de Salud.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas que regulan el sistema de
salud y promover su mejoramiento.

3. Proteger los derechos en salud de los usuarios en términos de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad.

4. Velar porque la prestacidon de los servicios se garantice sin ningun tipo de condicionamiento
a los ciudadanos.

5. Salvaguardar que los recursos del sistema de salud sean destinados a la prestacién de los
servicios a los usuarios.

6. Evitar el abuso de la posicién dominante dentro de los actores del Sistema de Salud.

Dr. Carlos Daniel Mazabel, Subgerente Técnico-Cientifico, Dra. Carolina Corcho, Superintendente de Salud Dr. Ulahy Beltran y la
Ministra de Salud y Dra. Constanza Sastoque Mefiaca, Gerente del H.U.H.M.P. Gerente Dra. Constanza Sastoque Mefiaca
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MERCADEO Y COMUNICACIONES

CANALES DE ESCUCHA ACTIVOS

HAOSPITAL

U NIVERSITARIO
L e L L
Lngrras Bt B Liaia

Serior(a) Usuario(a): La E.S.E Hospital Universitario HVP, se permite informar los
mecanismos de escucha activos dispuestos para usted. Ellos son:

@~ CANAL DE ATENCION
. e PRESENCIAL
S

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

Ubicada en el primer pis tra torre principal.
Horarios de Atencion : Viernes de
07:00 a.m a 07:00 p.m J a.

E. CANAL DE ATENCION
ESCRITO

dere
enfrada de la calle 9#1

Lunes a jueves de
y Viemes de 07:00 am

CANAL DE ATENCION
@ TELEFONICO

a5 unidades
M3-1241
07 ext. 1267

< CANAL DE ATENCION
> VIRTUAL

Pagina Ofici italneiva.gov.co / link PORSF

CANAL DE ATENCION TELEFONICO
M PARACITAS MEDICAS

Linea gratuita: 01 - 8000 - 3

Linea WhatsApp: 311 - 884 0

Call Center para agendamiento de citas médic
Call Center lineas temporales: 601 3164881 - 601 3

Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o denuncias podrén presentarse por correo postal o ulilizando los
buzenes de sugerencias ubicados en las inslalaciones de la Entidad.

Para agendamiento de citas de consulta médica

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERHANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Eslado

LINEA FIJA PARA CITAS
93 608-871-5907

I

LINEAS TEMPORALES PARA CITAS
601-316-4881 / 601-316-4882

LINEAS SOLO PARA WHATSAPP
(O 311-884-8270 / 311-881-4609

LINEA SOLO PARA WHATSAPP CANCEROLOGIA

ll

310-518-5288

]

ﬂ citasweb.hospital@huhmp.gov.co
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SIGUENOS EN REDES SOCIALES

A www.hospitalneiva.gov.co

& hospital.universitario@huhmp.gov.co

f ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
hospitaluniversitarioneiva

YW @HUNeiva

@ ESE Hospital Universitario Neiva

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP




