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EMMA CONSTANZA
SASTOQUE MEÑACA

GERENTE HUHMP

EDITORIAL

Por tres años consecutivos, el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en medio de la crisis social y

económica que han dejado la pandemia, la pospandemia y las entidades responsables de pago, ha logrado superar

adversidades que no han sido obstáculos para gestionar recursos, recuperar cartera y realizar inversiones por más

de $45 mil millones que mejoran el bienestar de los usuarios y colaboradores.

Las inversiones en la institución superaron en el año 2020 los $7 mil millones, en el 2021 los $21 mil millones, en el

2022 los $15 mil millones, y en el 2023 (a la fecha) los $710 millones; fruto de estas inversiones, hoy vemos reflejados

equipos de alta tecnología, infraestructura y desarrollo tecnológico, que impactan positivamente a nuestra

institución, posicionándola como una de las mejores entidades del país, así como lo resaltó la Revista Dinero en su

edición del 10 de septiembre del 2022, en la que dio a conocer el Ranking de las 5.000 empresas más importantes de

Colombia, teniendo en cuenta sus ingresos operacionales y utilidades generadas durante el año 2021. 

Nuestra institución logró un superávit para el 2020 de $19 mil millones, para el 2021 de $40 mil millones, y para el

2022 de $27 mil millones, cifras destacadas a las que ya se les realizaron adiciones presupuestales por el orden de

$20 mil millones, para ejecutar obras de infraestructura como la terminación de la Torre Materno Infantil y de Alta

Complejidad, la ampliación y remodelación del servicio de urgencias, la construcción y reforzamiento estructural del

módulo III, la construcción y red de distribución de calderas y la construcción del Data Center.

Pero los retos inéditos a los que nos hemos enfrentado nos han impulsado a realizar un trabajo minucioso con el

manejo de los recursos. El sector de la salud hoy enfrente nuevos retos, como la formalización laboral que es

prioridad para nuestra administración, y una reforma radicada en el Congreso de la República; nuevos vientos se

aproximan para el HUHMP.

Seguimos trabajando  por un Hospital Seguro y Humanizado ¡Un fraternal abrazo!
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Gerente

Emma Constanza Sastoque Meñaca
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INVERSIONES QUE HUMANIZAN Y MEJORAN
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo en
cumplimiento y ejecución de nuestro Plan de Desarrollo 2020 – 2024
“Juntos Crecemos en Salud” y el Plan de Desarrollo Departamental
“Huila Crece”, se ha destacado por mejorar la calidad de vida de los
usuarios y colaboradores, preparándose para lograr la acreditación en
salud, brindado un servicio más humano y seguro, y dando manejo 
 responsable de los recursos públicos de la salud con los que se han
hecho realidad inversiones superiores a los $45 mil millones en los
últimos tres años.

Para el año 2020 mientras transcurría la crisis de la pandemia generada
por el COVID-19, las inversiones ascendieron a $7 mil millones, en las
que se destacan obras como: expansión del Laboratorio Clínico y
construcción del Laboratorio de Biología Molecular, expansión Óscar
Moreno Vargas, adquisición de 53 camas hospitalarias para UCIS y una
ambulancia medicalizada, obras de reconversión del área de archivo
para ampliar la capacidad de hospitalización y el suministro de
Elementos de Protección Personal a todos los colaboradores.

En el 2021, nuestra institución no bajó la guardia y continuó con la
ejecución de proyectos que tuvieron inversiones superiores a los $21 mil
millones, se hicieron realidad obras como el sincronismo de las plantas
eléctricas, la conexión de la Torre Materno Infantil con la Torre Principal
del Hospital, adecuación del primer piso del Banco de Sangre, y
adecuaciones en imagenología y cardiología no invasiva. El año en
mención cerró con un superávit de $40 mil millones.

Las inversiones entre el año 2020 y 2023,
superan los 45 mil millones de pesos.
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El 2022 nos dejó la entrega de importantes obras con las que se reitera el
compromiso en la ejecución y buen manejo de recursos públicos de la
salud para beneficio de los ciudadanos. Se resaltan proyectos como las
adecuaciones para la instalación del nuevo Acelerador Lineal en la Unidad
de Cancerología y áreas anexas, remodelación, adecuación y
mantenimiento del quinto piso, áreas de cardio no invasiva, consulta
externa y triage de urgencias; inversiones que superaron los $15 mil
millones.

En lo corrido del 2023, se destaca la dotación de equipos biomédicos que
superan los $710 millones, la formulación de proyectos en trámite de
viabilidad de la Secretaría de Salud Departamental, que alcanzan los $6 mil
millones, y la puesta en marcha del nuevo Acelerador Lineal.

Estas inversiones han mejorado indudablemente la prestación del servicio,
las instalaciones y el bienestar de quienes hacen parte de la institución, por
eso, la Gerencia y la Junta Directiva han priorizado en el último mes,
importantes recursos propios que superan los $20 mil millones para
ejecutar obras como la remodelación del servicio de urgencias,
reforzamientos estructurales, y la inversión en equipos biomédicos.

De acuerdo con la Gerente, doctora Emma Constanza Sastoque Meñaca,
las inversiones, los trabajos y las gestiones no son sólo un logro para la
institución, si no para la salud de toda la región sur del país. “Nos hemos
preocupado por mejorar la prestación del servicio para los usuarios, por
mejorar las condiciones en temas de infraestructura y brindar una mejor
calidad de vida a los colaboradores, reconociendo y valorando su trabajo
diario”, aseguró.

5

El Acelerador Lineal tuvo una inversión de $11.537 millones. 
Uno de los 5 mejores equipos que existen en Suramérica.
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NANDITO
COMUNICA

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

Una de las importantes obras entregadas y puestas al servicio del Hospital,
fue la Planta de Agua Potable que abastece el 90% del consumo de agua
de la institución y produce cerca de 8.500 metros cúbicos al mes. Este gran
proyecto contó con una inversión de recursos propios por $406 millones. 

PUESTA EN MARCHA PLANTA DE AGUA
POTABLE PROPIA
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  $3 MIL MILLONES INVERTIDOS

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Iniciamos el 2023 con el funcionamiento de 4 importantes equipos de
alta tecnología que tuvieron una inversión mayor a los $3 mil millones.
Hablamos de una Torre de tecnología 4K de Laparoscopia, un
Receptoscopio, un Histeroscopio y una Torre de Endoscopia, que son
apoyo quirúrgico y diagnóstico en ginecobstetricia y urología. La
adquisición hace parte de un proyecto de renovación de equipos
biomédicos, que busca seguir mejorando la prestación del servicio en
áreas de alta complejidad.

EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGÍA PARA SALAS 
DE CIRUGÍA
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Continuamos fortaleciendo la
humanización y el bienestar
para nuestros colaboradores y
usuarios, es por esto que
generamos espacios que
brinden mejores estadías  de
las personas que hacen parte
de la institución. 

PROYECTOS DE ALTA NECESIDAD EN PROCESO DE
APROBACIÓN TÉCNICA

ESPACIOS DE BIENESTAR PARA COLABORADORES

Fuente: Oficina de Proyectos

NANDITO COMUNICA

8

El Ministerio de Salud y Protección Social, la Organización Panamericana
de la Salud y la Secretaria de Salud Departamental, desde el 2013
emitieron el informe de aplicación del Índice de Seguridad Hospitalaria, 
 con base a la visita realizada a la institución, teniendo en cuenta los
hallazgos establecidos se creó la necesidad de realizar un estudio
especializado para determinar la gravedad de las posibles afectaciones,
mediante el cual se pudo determinar que la edificación (Módulo 3),
presenta una flexibilidad excesiva en ambas direcciones. 

Las evidencias arrojaron la necesidad
de construir el área y dotación de
calderas, encargadas de suministran
agua caliente al servicio de
esterilización y lavandería, y reforzar
la estructura del módulo; proyecto
que tendría una inversión de $5.300
millones aproximadamente.
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Dos importantes proyectos de infraestructura iniciarán su ejecución en
las próximas semanas, gracias a las aprobaciones técnicas obtenidas por
la Secretaría de Salud Departamental y el Ministerio de Salud y
Protección Social. Los proyectos consisten en retomar la construcción de
la primera y segunda fase de la Torre Materno Infantil, y en la ampliación
y remodelación del Servicio de Urgencias.

Referente a la TMI que ha estado paralizada por 10 años
aproximadamente, tendría una inversión total de $66.282 millones, de
los cuales, $36 mil millones es aporte de regalías del departamento del
Huila y $30.282 millones, serían recursos propios. Se espera tener la obra
al servicio de todos los ciudadanos para el 2024.

Adicional a estos, dos proyectos más hacen parte de la viabilidad, uno es
la renovación de un Anfiógrado para la Unidad Cardiovascular y el otro, la
dotación de un Data Center con estándares de alta disponibilidad,
escalamiento y mejoramiento de los servicios TIC. 

PROYECTOS CON APROBACIONES TÉCNICAS EN
PROCESO DE GESTIÓN DE RECURSOS

Fuente: Oficina de Proyectos

NANDITO COMUNICA
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Una herramienta complementaria con 9 módulos nuevos, liderada desde
la Oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, a través de la
herramienta tecnológica SIH y partiendo de necesidades institucionales,
permite mejorar labores que se realizaban de manera manual en el
Hospital.

Agilidad, veracidad y seguimiento son los objetivos de las herramientas
que ya están en uso por algunos colaboradores de la institución. Aquí les
contamos cuales son: 

Gestión de certificados para defunciones y nacidos vivos (códigos que se
generaban de manera manual).

Suministros: trazabilidad de órdenes de compra para validar y garantizar el
cumplimiento del proveedor.

Seguimiento y control de compromisos en reuniones gerenciales. 

Alertas de posibles donantes de Unidad Renal.

Seguimiento a la ejecución de contratos a nivel presupuestal.

Contabilización de personal vinculado a la institución.

Agenda para vacunación contra el COVID-19.

Caracterización de personas que ingresan y salen del sistema hospitalario.

Seguimiento a facturas (facturas rechazadas, emitidas y aprobadas).

NUEVA HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA QUE
AGILIZA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Fuente: Oficina de Sistemas de Información

NANDITO COMUNICA
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Más de 2 mil mujeres que son hijas, madres, esposas y abuelas, fueron
exaltadas en el marco de la conmemoración del Día Internacional de la
Mujer en nuestra institución, por su dedicación como colaboradoras y
compromiso con un Hospital Seguro y Humanizado. Gratitud por cada
una de las labores que ejercen para dignificar los derechos de las
mujeres en cualquier campo de acción.  

MUJERES QUE CONSTRUYEN UN HOSPITAL
SEGURO Y HUMANIZADO

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Gracias a las capacitaciones “APRENDO LENGUA DE SEÑAS, MINMIZO
BARRERAS COMUNICATIVAS”, lideradas por nuestra intérprete de
señas, 60 colaboradores de diferentes unidades funcionales de nuestra
institución han logrado fortalecer su habilidad de comunicación de
señas con usuarios que presentan discapacidad auditiva en los servicios
hospitalarios.

La intérprete es la encargada de brindar apoyo y acompañamiento a
dicha población, como fue el caso de una joven pareja que se
convirtieron en padres por segunda vez, y gracias a su
acompañamiento durante su estancia hospitalaria, lograron un canal de
comunicación fluido y adecuado.

La pareja también registró a su bebé en la institución gracias al nuevo
servicio de Registraduría gratuito. El padre de la menor agradeció por la
atención y el esfuerzo del personal por comunicarse con ellos durante
todo el proceso. Auguramos buenos vientos para esta joven pareja,
símbolo de resiliencia. 

LENGUAJE DE SEÑAS: 
INCLUSIÓN, HUMANIZACIÓN Y DON DE SERVICIO

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Durante el primer trimestre del 2023, junto al Capellán Andrés Molina,
hemos cumplido sueños y deseos de pacientes que anhelan recibir un
sacramento durante su estancia en nuestra institución. Una Primera
Comunión, un Bautizo y tres Matrimonios se han celebrado en áreas de
hospitalización de enero a marzo.

La última historia de amor presenciada fue la de Ángel Yaima Aldana y
Noheliz Serrano, que en el sexto piso se juraron unión y amor para toda
la vida. Las celebraciones fueron posibles gracias al apoyo y
acompañamiento social que brindan las trabajadoras sociales a cada
uno de los usuarios. 

SACRAMENTOS, SINÓNIMO DE ESPIRITUALIDAD Y
UNIÓN FAMILIAR 

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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En nuestra institución respetamos los derechos de los padres y los
niños a la hora de su nacimiento, por eso implementamos el parto
humanizado, una modalidad de atención en la que se le permite al
padre o acompañante, hacer presencia durante el proceso de parto
natural o cesárea, como apoyo emocional a la madre. Las parejas o
familias reciben una atención personalizada y sensible que hace más
amena la nueva etapa de sus vidas. En lo corrido del año, nuestro
personal ha realizado 17 partos humanizados.

PARTO HUMANIZADO:
ATENCIÓN SENSIBLE E INCLUYENTE
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En lo corrido del año hemos presenciado los toques de campana de
cuatro valientes pacientes que superaron el cáncer para la gloria de
Dios, luego de sus tratamientos en nuestra institución. Sus historias de
vida, compromiso y confianza, son fuerza para el resto de historias que
pasan por nuestra Unidad de Cancerología. Tocar la campana es
símbolo de un trabajo mancomunado entre nuestro talento humano, el
paciente y su núcleo familiar o acompañantes, que nos inspiran a seguir
humanizando los servicios y trabajando con el corazón para servir.

CAMPANAS DE VIDA QUE ALEGRAN EL CORAZÓN

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Desde el mes de febrero se reactivó el servicio de "Hospital Dia", el
programa que busca a través de una formación integral, permitirle a
pacientes que se encuentran en etapa de recuperación después de
episodios psicóticos, su reinserción en las labores diarias de la sociedad.
En la actualidad, el programa trabaja con 20 personas que reciben una
atención de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes en las que han
logrado vincularse a capacitaciones con instituciones de educación
técnica y tecnológica para desarrollar cursos con los que puedan iniciar
sus propios emprendimientos. El último curso recibido, fue sobre
lácteos o productos derivados de la leche, con los que ya trabajan para
recoger recursos propios.

HOSPITAL DÍA: UN ESPACIO PARA VOLVER A
EMPEZAR

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Nuestros pacientes de Hospital
Día en el área de Unidad Mental,
realizan actividades recreativas,
artísticas y educativas.
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Aunque la pandemia originada por el COVID-19 restringió algunos
procesos y procedimientos de alta complejidad, nuestros especialistas
siguieron trabajando en pro de la vida; por eso, resaltamos el talento
humano de nuestra institución que ha logrado realizar ocho
trasplantes renales en lo corrido del año, y el rescate de otros órganos
junto a la Clínica Imbanaco de Cali y la Fundación Santa Fe de Bogotá.
Estos trabajos de alta complejidad y precisión que realizamos en
nuestro Hospital dan oportunidad de prolongar la vida en otros seres
humanos, manteniendo viva la esperanza de miles de pacientes que
anhelan una mejor calidad de vida.  

OCHO EXITOSOS TRASPLANTES EN LO 
CORRIDO DEL 2023

Fuente: Oficina de Mercadeo y comunicaciones

NANDITO COMUNICA
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Agradecemos como institución el compromiso y apoyo permanente que
han tenido nuestros clientes corporativos con la Institución, garantizando
siempre la prestación del servicio integral de salud a los usuarios, por eso
a través de un acto protocolario, les presentamos el Programa de
Atención Integral del Paciente con Paladar Hendido y entregamos
reconocimientos, deseando seguir trabajando como aliados estratégicos
para el beneficio de la población sur colombiana.

RELACIONAMIENTO CON NUESTROS CLIENTES
CORPORATIVOS 
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NUEVOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS EN EL
PORTAFOLIO 

NANDITO COMUNICA

El nuevo servicio de Consulta Médica Sub
especializada en Cirugía Plástica
Pediátrica’, se encargará del manejo
integral de la patología quirúrgica
reconstructiva y estética de niños, niñas y
adolescentes. 
La cirugía plástica pediátrica es una
subespecialidad de la cirugía plástica
que se encarga del manejo integral de la
patología quirúrgica reconstructiva y
estética de niños, niñas y adolescentes.
Trata malformaciones congénitas (en
especial labio y paladar hendido),
secuelas de traumatismo, quemaduras,
tumores o condiciones que requieran
tratamiento reconstructivo. 

Dr. Alejandro Lozano Cifuentes –
Especialista en cirugía plástica

reconstructiva pediátrica y craneofacial 

LABORATORIO CLÍNICO

Exámenes de HEMOSTASIA que permiten
confirmar la falta de factor de coagulación,
garantizando así el diagnóstico oportuno de
diferentes patologías en nuestros usuarios.
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NUESTRA INSTITUCIÓN ES REFERENTE NACIONAL

Fuente: Oficina de Atención al Usuario

NANDITO COMUNICA

Nuestra institución sigue siendo ejemplo en procesos administrativos y
hospitalarios para otras Hospitales a nivel nacional. La última visita de
referenciación fue realizada por Hospital María Inmaculada de la ciudad de
Florencia – Caquetá, quienes profundizaron en los procesos de gestión
financiera, atención al usuario, gestión de almacén y mejoramiento continuo.

En el mes de febrero tuvimos la visita de un equipo del Hospital Federico Lleras
Acosta ESE, quienes conocieron el modelo de atención de la Unidad
Cardiovascular. Parte de nuestro equipo de colaboradores también realizó
referenciación en el instituto Nacional de Cancerología en la ciudad de Bogotá.

Visita del Hospital María
Inmaculada de la ciudad de
Florencia – Caquetá

Visita del Hospital Federico
Lleras Acosta - Ibagué

Visita de nuestra institución
al instituto Nacional de
Cancerología - Bogotá
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
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Como producto de la referenciación adelantada
en la Fundación Clínica Noel, relacionada con el
Programa de atención integral al paciente con
labio y paladar hendido, el Hospital Universitario
estructuró y presentó el programa ante las
entidades responsables de pago, gremios de la
producción y área directiva del Hospital, en
espacio de diálogo el 21 de diciembre de 2022, la
socialización a clientes internos se llevó a través
de correo electrónico.

Captación del usuario con malformación congénita de labio y
paladar hendido.

Valoración y adopción del plan de manejo integral quirúrgico o no
quirúrgico y de rehabilitación.

Tratamiento Quirúrgico o no Quirúrgico multidisciplinario y
rehabilitación del paciente con LPH.

También se suscribió convenio de apoyo con SMILE TRAIN, benefactora de
ese tipo de programas que atienden patologías de labio y paladar hendido. A
continuación, se relacionan las actividades del programa:

REFERENCIACIÓN DEL PROGRAMA DE
ATENCIÓN INTEGRAL DEL PACIENTE CON
LABIO Y PALADAR HENDIDO EN LA
FUNDACIÓN CLÍNICA NOEL DE CALI

NANDITO COMUNICA
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones

NANDITO COMUNICA

Como estrategia del programa de Responsabilidad Social Empresarial,
nuestra institución lanzó el “PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR HENDIDO”, que atenderá todos los días
del año, con el fin de brindar una atención integral, oportuna y continua.

En esta hermosa labor, nuestro gran benefactor y con quien hacemos
equipo es SmileTrain, que tiene como visión, un mundo donde cada
persona tenga acceso al tratamiento para la fisura labio palatina de alta
calidad y a la oportunidad de vivir una vida plena y saludable.

De igual forma, hace parte de este gran equipo, la Fundación Club Rotario
Neiva Las Ceibas, que brinda el apoyo permanente al programa.

Quién desee obtener más información sobre el funcionamiento del
programa o hacer parte de este, puede comunicarse a las líneas
telefónicas: 316 770 0025 / 608-871 5907 o al correo
eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co.

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL AL
PACIENTE CON LABIO Y PALADAR HENDIDO
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EXPERIENCIA EXITOSA 

mailto:eltrendelasonrisa@huhmp.gov.co
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El Manual de Atención al Ciudadano es una herramienta que permite poner a
disposición un manual institucional que incluye pautas o lineamientos de
cortesía que se deben tener en cuenta al momento de interactuar con nuestros
clientes internos y externos, de tal manera que les permita actuar, ser
escuchados y orientados ante la solicitud planteada, garantizando así una
atención óptima a través de los distintos canales de atención con los que cuenta
nuestra institución.

Para más información, ingrese al link
www.hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/AU-IOU-M-001A-
MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-1-1.pdf  O escanee el código
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MANUAL DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Fuente: Oficina de Atención al Usuario

NANDITO COMUNICA

Si al revisar diariamente su correo institucional (Outlook) evidencia PQRSD,
por favor no les de trámite y tampoco las copie a otras áreas, SOLAMENTE,
reenvíe al correo: siau@huhmp.gov.co o ventanillaunica@huhmp.gov.co, de
esta manera contribuimos al debido proceso de forma oportuna y eficiente.

Revise diariamente la extranet con el fin de identificar PQRSD y proceda a dar
trámite a las solicitudes.

Tenga en cuenta los tiempos de respuesta adjuntos en el manual compartido.

Una vez entregada la PQRSD al jefe del área, procederá a generar una
respuesta, no mayor a ocho (8) días hábiles de vencimiento interno. Si no es de
su competencia, debe reasignarla en un término no mayor a 24 horas.

TIPS PARA JEFES DE ÁREA RESPONSABLES
DE GENERAR RESPUESTAS A PQRSD

https://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/AU-IOU-M-001A-MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-1-1.pdf
mailto:siau@huhmp.gov.co
mailto:ventanillaunica@huhmp.gov.co
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Fuente: Oficina de Atención al Usuario

NANDITO COMUNICA

ESTRATEGIA DE DIVULGACIÓN Y
DESPLIEGUE DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS
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La E.S.E HUHMP a través de la oficina de Atención al Usuario – SIAU,
siguiendo con los lineamientos de los estándares de acreditación, ha
actualizado la herramienta denominada ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
DESPLIEGUE DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS V3, la cual
ha sido socializada a las diferentes áreas, con el objetivo de dar a conocer y
generar mayor recordación a los usuarios y sus familiares de los derechos y
deberes que tienen en nuestra institución. 

La estrategia se encuentra en la carpeta MANUALES
HUN/SIAU/FORMATOS/ATENCION AL CLIENTE/ ESTREGIA DE
DIVULGACION Y DESPLIEGUE DE DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES.
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En tanto el derecho ha permeado en las esferas sociales para consolidar a Colombia como un
estado social de derecho, este no ha dejado de constituirse en un referente para el Trabajo
Social. El área hospitalaria tiene como objetivo ayudar, apoyar y proteger a las personas que
se encuentran en situación de vulnerabilidad o en peligro de exclusión social. 

Es de anotar, que uno de esos grupos de personas que se encuentran actualmente en una
situación de vulnerabilidad e inobservancia de los derechos, en particular al derecho
irrenunciable a tener una familia, son las personas adultas mayores. En los distintos servicios
hospitalarios, sexto piso, quinto piso, Vip Onco, Unidad Mental, por nombrar unos pocos, se
evidencian personas de 60 o más años, abandonadas a su suerte en una cama o pasillo, a la
espera de que el estado, la sociedad o la familia se hagan cargo de ellos, más allá de la
atención en salud que la medicina alopática en el primer nivel, les ha garantizado. 

Aunque la constitución política de Colombia en su capítulo dos de los derechos sociales,
económicos y culturales, artículo 46, manifiesta que el estado, la sociedad y la familia
concurrirán para la protección y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoverán
la integración a la vida activa y comunitaria, y mientras que la ley 1850 de 2017, o ley del
adulto mayor, penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono, esto sigue ocurriendo sin
poder hacer nada.

La familia, uno de los llamados a propender por los cuidados, son recurrentes en algunas
apreciaciones como, “…no puedo hacerme cargo…”, “…cuando éramos pequeños nos dio
mucho maltrato, yo no me lo llevo…”. En lo que tiene que ver con los entes territoriales, los
programas siguen sin dar un espacio de atención, dado por la cantidad de adultos mayores
con las mismas necesidades. Refiere el Programa Adulto Mayor de la Secretaría de Inclusión y
Desarrollo, “…tenemos una lista de espera. En el momento en que quede un lugar, lo
ubicamos…”.
Es en este punto donde aparece una vez más la ayuda que la acción de tutela presta a los
ciudadanos y sus representantes ante los derechos fundamentales vulnerados, con recursos
como la petición de derecho, no logran ser subsanados o garantizados. Sin embargo, y, aun
así, los apoyos que se continúan dado para estos ciudadanos, siguen siendo limitados. Los
centros de protección, centros de día e instituciones de atención para el adulto mayor, tienen
que ser una vez más luchados, con largas demoras antes de ser otorgados, dejando entre ver
la gran necesidad de coyuntura, pero también estructural, que existe en materia social para
esta población de especial protección en nuestro país.

Fuente: Mario Alberto Diaz Rodríguez / Profesional Universitario / Área de Trabajo Social

NANDITO COMUNICA

ADULTO MAYOR 
Y ABANDONO: 

UN RETO PARA
TRABAJO SOCIAL
EN EL ÁREA DE
HOSPITALIZACIÓN
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones

NANDITO
EDUCA

Si usted, un familiar o amigo ya fue diagnosticado, el doctor Justo Germán
Olaya Ramírez, médico cirujano mastólogo, nos habla sobre el paso a paso
de lo que se debe hacer luego de recibir el diagnostico. Conozca un poco
más sobre los signos de alarma, autoexamen, valoración médica,
mamografías, caso en hombres, ruta de atención, cirugías, tratamientos,
mitos, alcances y todo lo relacionado con la patología.

Revive el Facebook Live escaneando el código

¡TENGO CÁNCER DE MAMA! 
¿Y AHORA QUÉ SIGUE?
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NANDITO EDUCA

Fuente: Oficina de Bienestar y Educación Médica

Fuente: Oficina de Planeación
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Un equipo de talento humano asistencial realizó curso en la institución
sobre Gestión del Duelo en los Servicios de Salud. El curso que tuvo dos
espacios, fue liderado por Bienestar Laboral y Educación Médica y tuvo
como ponentes al doctor Néstor Daniel Ramírez, Bioeticista del
Hospital, a la psicóloga Carolina Paredes y el doctor Mario Alberto Díaz.

Si el riesgo es de Corrupción, LA/FT/FPADM, Fraude y Conflicto de Interés, informar a la alta
dirección, oficinas asesoras Control Interno y Planeación y tramitar la denuncia ante la
Entidad de Control correspondiente, con la asesoría de la Alta Dirección.

Identificar y efectuar el análisis de causas para determinar las acciones correctivas y
preventivas necesarias, para prevenir la materialización del riesgo o mitigar el mismo.

Solicite a la Oficina de Planeación el acompañamiento y actualización de sus riesgos en el
mapa de riesgos, en el Formato GD-CD-F-003A Ajustes, anulación y elaboración.

Socializar al Comité Institucional de Gestión del Riesgo

Solicite a la Oficina de Control Interno el acompañamiento para el planteamiento de las
oportunidades de Mejora.

Llevar a cabo un monitoreo permanente sobre las acciones encaminadas a mejorar los
controles planteados.

Plantear dentro del análisis, el diseño e idoneidad de los nuevos controles, si son adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos.

Plantear dentro del análisis, las acciones encaminadas a mejorar la efectividad de los
controles y valoración de los riesgos.

Documentarlas estas acciones en el Plan de Mejoramiento cuyo formato para diligenciar, se
encuentra en la siguiente Ruta: Manuales HUN-carpeta Calidad -Formatos -Seguridad del
paciente -Plan de Mejoramiento Continuo Institucional y Análisis Causal.

Si los riesgos son (Gestión por Procesos/Salud) informar a la alta dirección, Gerencia, y
subgerencias, oficinas Asesoras de Control Interno y de Planeación.

¿QUÉ DEBE HACER EL LÍDER DE LA UNIDAD FUNCIONAL ASISTENCIAL O ADMINISTRATIVA CUANDO UN
RIESGO SE MATERIALIZA?

¿CÓMO GESTIONAR EL DUELO?
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NANDITO EDUCA

Fuente: Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
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NANDITO EDUCA

Fuente: Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
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NANDITO EDUCA

Fuente: Oficina de Atención al Usuario

Fuente: Mercadeo y Comunicaciones
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NANDITO
CALIDOSO
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Fuente: Oficina de Garantía de la Calidad
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NANDITO
INFORMA
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Nuestra Institución hizo presencia en el Seminario Taller de Contratación de Servicios de
Salud en su versión N° 15, que este año se convirtió en una gran oportunidad para resolver
inquietudes sobre la reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El evento que se desarrolló en el mes de febrero en la ciudad de Medellín, se concentró en
temas como: tipo de contratos que se deberían firmar para el año 2023, liquidación de
contratos vigentes, nuevas contrataciones, acuerdos de voluntades, mecanismos de pago,
auditoria, entre otros temas relacionados con contratación de llegar a aprobarse o no, la
reforma.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud, “la Reforma se fundamenta en los
principios rectores que la Constitución Política le ha dado al derecho fundamental a la
salud que es la dignidad humana, igualdad, solidaridad, interés general, universalidad,
acceso oportuno, de calidad y eficiencia del sistema de salud”, por eso sus objetivos están
centrados en:

1. Fijar las políticas de inspección, vigilancia y control del Sistema de Salud.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas que regulan el sistema de
salud y promover su mejoramiento.

3. Proteger los derechos en salud de los usuarios en términos de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad.

4. Velar porque la prestación de los servicios se garantice sin ningún tipo de condicionamiento
a los ciudadanos.

5. Salvaguardar que los recursos del sistema de salud sean destinados a la prestación de los
servicios a los usuarios.

6. Evitar el abuso de la posición dominante dentro de los actores del Sistema de Salud.

CONGRESO DE CONTRATACIÓN EN SALUD

Dr. Carlos Daniel Mazabel, Subgerente Técnico-Científico, Dra. Carolina Corcho,
Ministra de Salud y Dra. Constanza Sastoque Meñaca, Gerente del H.U.H.M.P.

Superintendente de Salud Dr. Ulahy Beltrán y la
Gerente Dra. Constanza Sastoque Meñaca
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MERCADEO Y COMUNICACIONES
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