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"Creemos que pensamos, pero raramente lo hacemos con
real entendimiento y empatia. Sin embargo, la verdadera
escucha es una de las fuerzas mas potentes para el
cambio que conozco".

(Carl Rogers)

Ps. Carolina Paredes Vargas
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éQué ES UNA CRISIS?

* Situacion estresante o traumatica.

* Incluye una respuesta emocional de mucha +
intensidad.

* Incluye un componente cognitivo de R
desorientacion y confusion. Es a corto plazo.

e Queremos resolverla YA.
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REACCIONES NORMALES

Q2
3

DISTRES AGUDO

Temblores, Ansiedad, estar “en Llanto, tristeza, INMEDIATAMENTE después de la experiencia
dolores de cabeza, guardia”, miedo. decaimiento. -
sensacion de traumatica.

Los sintomas aparecen DURANTE o

[/

agotamiento,
pérdida de apetito.

@ )
?_/
— =1 ] #@?

DISTRES RETARDADO

Los sintomas aparecen en cualquier momento al
cabo de UNOS DIAS DESPUES de haber acabado

“Guardarse Irritabilidad, enojo. Insomnio, : . ye
todo para o el incidente critico.
dentro”, estar

muy quieto.
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

DEFINICION

Reducir el nivel de
estrés inicial

Intervencion psicoldgica en el momento de crisis,
puede ser ejecutada por todo personal de salud y
no necesariamente por un psicélogo.

Fomentar la
adaptacion a corto,
'\ medio vy largo plazo

OBIJETIVO

Potenciar las
estrategias de
afrontamiento

Auxiliar a la persona a dar pasos concretos hacia
el afrontamiento de la crisis, noticia, o evento
traumatico.
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PROTOCOLO DE ATENCION INMEDIATA

PASO 1. Proporcionar acompanamiento

. ~ .
L]
. . )
L]
/7
[}
L d

Paso 2. Privacidad y confianza

Paso 3. Salude y preséntese
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PROTOCOLO DE ATENCION INMEDIATA

s Paso 4. Identifique
Paso 5. Escuche a la victima

Paso 6. Evite
s Paso 7. Proporcionele
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PASO 1. PROPORCIONAR ACOMPANAMIENTO

Actue con serenidad y transmitale calma a la
victima ya que en ese momento siente gran
temor por su propia seguridad y de las personas
cercanas.

El lenguaje corporal es una herramienta
fundamental para transmitir comprension y
empatia.

En este estado, la persona puede querer o no
contarle su historia.
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PASO 2. PRIVACIDAD Y CONFIANZA

Genere cierta privacidad a la victima creando una
atmosfera de confianza y confiabilidad (aleje los
curiosos cercanos y verifique que esté cubierta).

Aprender a escuchar con:

* Los ojos: prestando a la persona toda su
atencion.

* Los oidos: escuchando sus preocupaciones de
verdad.

* El corazon: siendo atento y respetuoso
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PASO 3. SALUDE Y PRESENTESE

Salude y preséntese ante la victima (su nombre,
profesion, como le va a ayudar, que se debe
hacer, etc.) hablandole siempre con amabilidad y
delicadeza.

Recuerde que la victima se encuentra en un

estado de estrés agudo, trate de ganar su h S,
confianza. V\)\\Oj ?
Ne*
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PASO 4. IDENTIFIQUE Y EVALUA

Identifique con la victima que es lo que mas le
afecta en aguel momento (dolor, miedo,
ansiedad) y trate de buscar una solucion al
problema en consenso.

‘ RELACIONES
IACCIONES

La indagacion se enfoca en tres areas: pasado

S C 4
E . 4 I_
inmediato, presente y futuro inmediato. P y ISOMATICO
IEMOCIONES
I PENSAMIENTOS

Analice los diversos elementos que pueden estar
afectando a la victima. (PESCAR)
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PASO 5. ESCUCHE A LA VICTIMA

Escuche a la victima y permitale que exprese sus
sentimientos si ella lo desea, o si no, no la fuerce
a hacerlo.

Escuchar ese testimonio puede ser de gran ayuda
para calmar a la persona afectada, por lo cual es
esencial dar espacio para que ella cuente de
manera espontanea lo que le esta ocurriendo,
pero sin presionarlo.

La persona puede querer o no contarle su
historia.
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PASO 6. EVITE

* Evite toda comunicacion verbal y no verbal
(palabras, gestos, ademanes) que revictimice a
la victima.

* Evite ponerse de ejemplo.

* Evite aconsejar.

e Evite minimizar el hecho con frases: “eso no es
nada”, “podria haber sido peor”.

* No engaie.

* No dramatice.

* No favorezca la actitud de culparse.
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BUENAS PRACTICAS

* Modele respuestas saludables: actue con
calma, amabilidad, de forma organizaday L
respetuosa.

* No olvide su propio auto cuidado y esté atento
a sus propias necesidades fisicas y
emocionales.

* Asegure la confidencialidad.

* Tenga paciencia con el relato, sin preguntar
por detalles que la persona no ha referido.

* Tolere los espacios de silencio, la pena o el
llanto.

* Permanezca cerca a la persona, asu ladoy
mirando al rostro.
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PASO 7. PROPORCIONELE

Proporcidénele acompafiamiento de un familiar o
persona allegada si la victima lo desea.

Sirvale de enlace con otros profesionales que le
puedan prestar ayuda.

Derivacién a redes de apoyo.
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CONCLUSION: PRINCIPIOS DE ACTUACION
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Comprobar la seguridad.

Comprobar si hay personas con evidentes necesidades
bésicas urgentes.

Comprobar si hay personas que presenten reacciones
graves de angustia.

Dirijase a quienes puedan necesitar ayuda. 0

Pregunte acerca de qué necesitan las personas y qué
les preocupa.

Escuche a las personas y aytideles a tranquilizarse.

Ayude a las personas a resolver sus necesidades
béasicas y a acceder a los servicios.

Ayude a las personas a enfrentarse a los problemas. '
Brinde informacion.

Ponga en contacto a los afectados con sus seres
queridos y con las redes de apoyo social.
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