BHEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

¥ Juntos Crecemos en Salud %

#HospitalHumanizado Huith



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

DETECCION DEL

ABUSO SEXUAL EN

SERVICIOS DE
SALUD.

%

Juntos Crecemos en Salud

%@i@orazén paratsenvir!

#HospitalHumanizado Huith



SIGNOS Y SINTOMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
DETECTABLES EN SALUD ORAL

En las victimas de violencia sexual es frecuente
encontrar lesiones en los orales y peri-orales,
ocasionadas por:

» Agresiones como pufios, patadas, o golpes
con algun otro elemento usado para someter

a la persona a quien se desea acceder.

» Haber forzado a la victima a practicar sexo
oral, dentro de un acto simbodlico de control
/ sumision.
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Es importante tener en cuenta que los hallazgos de lesiones en los
tejidos orales deben ser documentados describiendo forma, tamano y
ubicacion exacta.

Tejidos blandos.

Tejidos dentarios.

Paladar duro y paladar blando.
Pilares anteriores, uvula y orofaringe:

Lesiones orales en asfixias mecanicas.

I

Muestras orales para busqueda de espermatozoides.

YV V.V V VYV V VY

Huellas de mordedura.

De ser posible deben documentarse fotograficamente.
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La deteccion de la violencia sexual realizada por el personal de salud
puede ser la primera y unica oportunidad de recibir ayuda que tengan las
victimas de violencia sexual. Es de vital importancia que este personal se
encuentre sensibilizado y capacitado sobre el proceso integral de atencion

que incluye un adecuado y oportuno proceso de deteccion.
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VIOLENCIA SEXUAL EN ADULTOS
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Violencia sexual contra la mujer.

En muchos casos de violencia
sexual no se encuentran
huellas fisicas del hecho de
violencia, ello no significa que
no haya ocurrido.
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Con el fin de incrementar la deteccion y romper los ciclos de violencia sexual se
recomiendan de rutina preguntas tales como:

» ¢éSe ha sentido alguna vez dafiada emocional o psicolégicamente por parte de
Su pareja o alguna persona importante para usted?

» ¢Alguna vez su pareja o alguien importante para usted le ha ocasionado dafio
fisico?

» ¢En algun momento de su vida se ha sentido forzada a tener contacto o
relaciones sexuales?

> ¢Cuando usted era nifa recuerda haber sido tocada de una manera
inapropiada por alguien?

Juntos Crecemos en Salud BBOSPITAL
NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Q‘b’iCoraz()n para servir!

#HospitalHumanizado




Violencia sexual al interior de la
pbareja.

Es importante tener en cuenta que
muchas mujeres tienen
dificultades en reconocer que son
victimas de violencia sexual y
manifestaciones de violencia
conyugal por parte de su conyuge,
companero sentimental o

familiares.
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En otros casos, cuando evidentemente la reconocen, pueden sentir
angustia, miedo y verglienza, algunas se encuentran psicologica 'y
fisicamente impedidas para salir de |la casa. Otras carecen de dinero y
medios de transporte que les dificulta pedir ayuda.
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Violencia sexual contra los
hombres.

La violencia sexual en contra de |la
mujer es mucho mas frecuente que
sobre la poblacion adulta masculina.
Las cifras que tiene el INML plantean
qgue el 15% del total de los peritajes

sexologicos se realizan a ninos y
hombres. Y de este 15%, el 6% ha sido

peritaje a hombres mayores de 18

anos.
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3 PROCESO DE VICTIMIZACION

PRIMARIA: Las consecuencias que sufren las personas sobrevivientes
como producto de la violencia sexual.

SECUNDARIA O REVICTIMIZACION: Sufrimiento que al sobreviviente
de violencia sexual, los testigos y familia les infieren el personal de las
instituciones encargadas de los proceso de atencion integral.

TERCIARIA: Producto de la estigmatizacion que la sociedad realiza
sobre el sobreviviente sexual liego del evento.
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Cuando no hacer entrevista de

» Cuando la victima sea menor de tres anos.
> Cuando la victima se rehuse a hablar del evento.

» Varias entrevistas previas.
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Es indispensable que se registren los
siguientes componentes:

» Porte. » Memoria.

» Actitud. » Inteligencia.

» Conciencia. » Conducta motora Y
alimentaria.

» Orientacion.
» Juicio de realidad (RIESGO DE
AUTO O HETEROAGRESION).

» Prospeccion e introspeccion.

» Pensamiento.
> Afecto.

> Sueno.

Juntos Crecemos en Salud BBOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Q‘b’iCoraz()n para servir!

#HospitalHumanizado




PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS A
VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL.
PROTOCOLO ABCDE
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¢Que es un primer auxilio
psicologico?

Consiste en ayudar de forma inmediata a las personas a atenuar los
conflictos emocionales causados por la vivencia de situaciones
traumaticas.
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Objetivos de los Primeros Auxilios
Psicologicos.

» Proporcionar apoyo.

» Disminuir el impacto psicoldgico en victimas y afectados.
» Prevenir y atenuar patologias.

» Reducir la mortalidad.

» Conectar a la persona con las redes de apoyo.
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Reglas basicas para prestar
Primeros Auxilios Psicologicos.

»Ser accesible, amable, no emitir juicios,
mostrar interés y preocupacion por el
bienestar de quienes va a ayudar,

transmitir seguridad y competencia
para dar confianza a la victima. - REGLAS
\\ ’
// e
»Generar empatia no lastima. / \ '
/
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» Este paso puede tomar entre 10
a 20 minutos.

» Saber comunicarse con una
persona angustiada, ansiosa o
alterada es fundamental.
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LO QUE DEBE HACER O DECIR LO QUE NO DEBE HACER O DECIR

Hagale entender al afectado que esta escuchandolo. - No se distraiga.
Asienta con la cabeza o diga:“Mmmm...claro, si” o “Usted me dijo que...” - No mire el reloj ni mire insistentemente hacia otro lado.
- No se apresure a dar una solucidn si la persona quiere ser escuchada.

Tenga paciencia con el relato, sin preguntar por detalles que la persona no ha No juzgue lo que la persona hizo o no hizo, sintid o no sintio:
referido. “Usted no debio hacer eso”, “no deberia sentirse asi”.

Tolere los espacios de silencio, la pena o el llanto.

Permanezca cerca a la persona, sentado a su lado y mirando al rostro. No toque a la persona si no estd seguro de que sea bien recibido.
Sélo toque a la persona en actitud de apoyo si estd confiado de que sera bien
recibido por esta. Puede preguntarle si le incomoda.

Utilice técnica reflejo, la cual le comunique que usted estd en la misma “sintonia No minimice ni dé falsas esperanzas:

afectiva”, “Esto debe ser muy dificil para usted”. “Afortunadamente no fue para tanto”
“No te preocupes...Eres joven, y ya vas a ver que vas a encontrar otra
pareja pronto”
“No hay mal que por bien no venga”.
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2.Reentrenamiento de la
ventilacion.

Este paso toma 10 minutos, aunque
habra personas que necesitaran mas
tiempo.

Recuerde gque este y otros pasos
pueden aplicarse siempre y cuando la
persona quiera recibirlo.
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Inhala lenta 1
y profundamente

L
M
I M

a4

Lleva el
aire hasta
fondo 2

los pulmones

Exhala y
contrae el
estémago

3

El abdomen
se levanta
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Proceso de jerarquizacion de sus
necesidades, para luego ayudarle a
contactar demas servicios de salud

y seguridad que podran serle de

ayuda.
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LO QUE DEBE HACER O DECIR LO QUE NO DEBE HACER O DECIR

Escuche el relato e identifique las preocupaciones del Decidir cuales son sus necesidades, sin prestar

afectado: atenciodn al relato del afectado.
“éiQué es lo que le preocupa o necesita ahora?
épuedo ayudarlo(a) a resolverlo?” “Antes que me diga nada, yo creo que lo mas

importante que usted debe hacer es...”

Ayude a las personas a priorizar sus necesidades: Se  Resolver las necesidades a medida que el afectado las
les puede pedir que distingan entre lo que necesitan va mencionando, sin organizar ni jerarquizar.
solucionar inmediatamente y lo que puede esperar:

“... me doy cuenta de que son muchas las cosas que le

preocupan. ¢Le parece si vamos paso a paso y hos

enfocamos en lo mas urgente?”
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4.Derivacion a redes de apoyo.

Una vez identificadas estas
necesidades, ayude a la persona a
contactar a las personas y/o
servicios de apoyo social que
podran ayudarle a satisfacer
dichas necesidades.
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LO QUE DEBE HACER O DECIR LO QUE NO DEBE HACER O DECIR

Facilite el contacto con sus familiares, amigos y/o Tomar la iniciativa “ayudar” a la persona con asuntos

trabajo. Sugiera llamarlos si es necesario (identifique  que él mismo puede hacer.

teléfonos publicos disponibles o gestione un teléfono

movil con su institucion). “Paseme el celular, yo llamaré a su hijo para contarle
lo que pasd”.
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5.Psicoeducacion.

Es muy importante que usted normalice
aquellas reacciones emocionales (que
aungue por cierto incomodas), son
normales en situaciones de crisis.

De esta manera la persona no
interpretara lo que le ocurre como una
senal de estar “perdiendo la cabeza”.
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TABLA 1. REACCIONES EMOCIONALES, COGNITIVAS, FisicAsS
EINTERPERSONMNALES COMUNES FRENTE A EXPERIENCILIAS

TRAUMATICAS RECIENTES.

Reacciones emocionales

- Estado de shock

- Terror

- Irritabilidad

- Sentimiento de culpa (hacia si
mismo vy hacia otros)

- Rabia

= Dolor o tristeza

- Embotamiento emocional

- Sentimientos de impotencia
- Pérdida del disfrute derivado
de actividades familiares

- Dificultad para sentir alegria
- Dificultad para experimentar
sentimientos de amor

y carino por otros
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Reacciones fisicas

Fatiga, cansancio
Insomnio

Taquicardia o palpitaciones
- Sobresaltos

- Exaltacion

- Incremento de dolores fisicos
- Reduccién de la

respuesta inmune

- Dolores de cabeza

- Perturbaciones
gastrointestinales

- Reduccion del apetito

- Reduccion del deseo sexual
- Vulnerabilidad a

la enfermedad
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CONTINUACION: TABLA 1.

Reacciones cognitivas Reacciones interpersonales
- Dificultades para concentrarse - Incremento en conflictos

- Dificultades para interpersonales

tomar decisiones - Retraimiento social

- Dificultades de memoria - Reduccion en las

= Incredulidad relaciones intimas

- Confusion - Alienacion

- Pesadillas - Dificultades en el desempeno
- Autoestima decaida laboral o escolar

- Nocion de autoeficacia - Reduccion de la satisfaccion
disminuida - Desconfianza

- Pensamientos culposos - Externalizacion de la culpa
- Pensamientos o recuerdos - Externalizacidn de la
intrusivos sobre el trauma vulnerabilidad

- Preocupacion - Sensacidon de abandono

- Disociacion (ej. vision o rechazo

tuanel, estado crepuscular - Sobreproteccion

de conciencia, sensacion

de irrealidad, dificultades

para recordar, sensaciéon de

separacion del cuerpo, etc.)

Adaptado de Common Reactions After Trauma (2o01s5), del National Center for
PTSD, U.S Department of Veteramns Affairs.
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