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OBIJETIVOS

* Desarrollar y fortalecer destrezas y competencias para prevenir la ocurrencia de errores
en el proceso de toma y envio de muestras de laboratorio

* Identificar los errores o fallas mas comunes e impactantes en la practica de atencién que
ponen en riesgo al paciente cuando tanto él y/o sus muestras biolégicas no son tomadas de
manera correcta.
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DEFINICIONES

« SEGURIDAD DEL PACIENTE: es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion
de salud o de mitigar sus consecuencias.

« EVENTO ADVERSO: es el resultado de una atencion en salud que de manera no
intencional produjo dano. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles.

 INCIDENTE: es un evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un
paciente que no le genera dafo, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los
procesos de atencion.

« FASE PRE ANALITICA: procesos que comienzan cronolégicamente a partir de la orden
del médico con la solicitud de los analisis, la preparacion e identificacion del paciente, la
toma de la(s) muestra(s) primaria(s) y el transporte hasta el interior del laboratorio y que
terminan cuando comienza el proceso analitico.
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éPor que es 1mportante detectar,

prevenir y reducir los errores asociados
a la toma y envio de muestras al

laboratorio?
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Ciclo de una
prueba de

laboratorio

Fuente : http//www.qualitat.cc/id131.html
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FASE PREANALITICA

* Entrega de muestras que deben cumplir
requisitos ( Nombre completo, cedula,
requisitos técnicos )

* Verificacion de cargue correcto en el
sistema Indigo (CUPS)

e (Calidad de la muestra
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HEMOLISIS
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VOLUMEN DE LLENADO DEL TUBO

Guia para el correcto Volumen de Llenado del Tubo
con Citrato Plus para Pruebas de Coagulacion
Max p—

T m
! [ "
Asegurese del volumen de
:.ena!;ioo correctc':’é su'e}ando
tu com ndolo con
ficos = — % PROPORCION SANGRE
Se consigue un volumen £ I
suficiente si el nivel de llenado Nominal b= Nominal = == e ANTI COAG U LANTE
de sangre* se encuentra Min b .
dentro de las lineas de lenado Minp
maxima y minima indicadas o
or las flechas del gréafico de < N U ME RO DE
a derecha,
Nota La cantidad de sangre extraida
con un twbo por vadio varfa con b2
atiud, temperatura ambrente, preson
barométrica, semivida del tubo, presidn i

los gra e esta guia.

EXAMENES A REALIZAR

*directrices de la NCCLS, Dic, 96, Doc.
H1-A4, Vol.16, N° 13,

venosa y técnica de extracodon. \

Tubo con Citrato Plus 2.7ml Tubo con Citrato Plus 1.8ml
13mm x 75mm 13mm x 75mm
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TUBOS PARA PACIENTES:

- PEDIATRICOS
?§ - DIFICIL ACCESO
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MUESTRA COAGULADA
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Mal identificada
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Correcto
transporte de
muestra

Paciente
correcto

Correcta condicion de
toma de muestra

A’
. v
7% ;
:'__‘—- l‘.,.
; ’ ~
’ﬂ 4
£

Examen correcto

Tubos y cantidad
correcta
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zQué tubo lleno primero?

Orden de llenado de los tubos para analiticas
@Creative_Nurse

———————————————————————————————————
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HEMOCULTIVOS

]O

Los tubos con anficoagulante deben llenarse Ilas!a consumir todo el vacio rara mantener la Prororcicn
correcta de anticoagulante v sangre

*cnnsu[“ra el protocolo de tu laboratorio [0 FLENTE: bty ffarwesr russss o gasom st b Imossfigcion M2 54

Juntos Crecemos en Salud BAOSPITAL| ®

NIVERSITARIO Vi, iCorazén para servirl

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

SIN ADITIVOS EDTA VUSG HEPARINA

LITIO

#HospitalHumanizado



TAMIZAJE NEONATAL

Calidad de e Muestra de Corddn: Menos de 15 minutos
Ias Muestras

ADECUADA

BIEN TOMADA,

INADECUADA

DILuloa

| &
r = B TAMIZAJE NEONATAL DE ERRORES INNATOS DEL METABOLISMO ~EWY.
e Cart6n para muestra de sangre de talén Remens mermemiics e
Ciudad o Municipio: Departamento: Fecha: dd mm aa
COAGINADA Institucién (IPS): Teléf = e
Contributivo [] Subsidiado [] No asegurado [ ] Otro [] EPS S I/ \\
DATOS DE LA MADRE % Y J
Nombres y Apellidos Edad: afios S -
Identificacion: c.c: [] Tu:[]  owo: [] Namero: =2 s
Direccion (Habitual): Teléfono fijo: Celular: § 7 ~
Recibe tratamiento médico para: Tiroides [_] Convulsiones [ ] Diabetes [_] Otro = ( Y
w J
DATOS DEL RECIEN NACIDO \\ _’/
2 . Fecha de nacimiento: / Hora: z Edad g Sem. Prematuro [Si] Parto multiple [S1] ,.SG ST
INSUFICIENTE Fecha de toma de muestra: o Hora: 18 ¢ tra[ ] 2* a[_] Peso g Sexo:[M][E][1] ao_; f/ Y
- Complicaciones del parto: Si[_] NO[_] Tiene liquidos via parenteral SI[_] NO[]  Transfundido SI[_] NO[] S v J
_______________________ . >
1 1 6 5 1 : : Nombre funcionario que tomé la muestra ——
I*ram. reonatal l ;
SOBRESATURADA ettt o J
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MUESTRA TAMIZAJE NEONATAL TALON

Consentimiento informado a la madre

* Muestra de Taldn : Después de dos lactancias, 24
horas después del nacimiento.

e Toma de muestra: Laboratorio
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MUESTRAS DE MALA CALIDAD GENERAN: :

 Falsos positivos y falsos negativos

* Resultados no confiables

* Demora en la emisiéon de resultados

« Pérdida de casos positivos

* Nueva toma de muestra innecesaria

* Aumento de carga de trabajo en el laboratorio y consulta Mayor costo
asociado a la repeticion

* No toma de nueva muestra por decision Carga sicologica para los
padres con resultados falsos positivos
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BIOLOGIA MOLECULAR —RESOLUCION 227 DE 220 LINEAMIENTOS TECNICOS
Y OPERTAIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TUBERCULOSIS PNTBC

LA ORDEN MEDICA DEBE INCLUIR EL ALGORITMO DIAGNOSTICO:

ESPUTO:

SUFICIENTE MUESTRA

CUPS. BACILOSPCOPIA (TRES MUESTRAS)

CUPS: PCR ( SEGUNDA MUESTRA)

CUPS: CULTIVO EN MEDIO LIQUIDO (SEGUNDA MUESTRA )
CUPS: PRUEBAS DE SENSIBILIDAD (SEGUNDA MUESTRA)

LAVADO BRONCOALVEOLAR:

LAVADO GASTROINTESTINAL :
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AREA DE MICROBIOLOGIA

% OTRAS MUESTRAS

AFNETIIN

d
il

{

== = % Muestra Suficiente

= % Procedencia de la muestra

¢ Diferenciar lo que es un liquido
de una secrecioén

PEDIATRICO

ANAEROBIO AEROBICO
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AREA DE INMUNOQUIMICA

POCA CANTIDAD GASES COGULADOS, TRAIDOS
MUCHO TIEMPO DESPUES,

HEMOLISIS

MISMA VIA DE LOS LIQUIDOS
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