BEOSPITAL

NIVERSITARIO
HERHANDD NOREALERAD PERDCHD
s oc el Lo

FORMATO

Juntos

c aal
AHeapitalHmanizade

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE EMISION: ABRIL 2022

ERSION: 03

CODIGO: GCI-CLF-001U

Periodo de seguimiento: Primer Cuatrimestre

Fecha de publicacion: 13 de Mayo 2022

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE
A 2

institucionales.

formalice un contrato (requisitos de ejecucion), o publicara
en la plataforma SECOP de Colombia Compra Eficiente,
como herramienta de publicidad y transparencia. Se
evidenciard en la ficha técnica del indicador “Proporcion de
contratos publicados en el SECOP"

caso de no publicar los contratos, se comunicara a|
Control Interno Discipinario.

Indicador de Eficacia
Nimero de controles implementados / Total de
controles planteados *100

Indicador de efectividad:
Nimero de contratos con acta de inicio sin publicar en
Ia plataforma del SECOP / Nimero de contratos con
Acta de inicio *100

Contratacion

referente a conlratos celebrados tanto en la pagina web
institucional como en el SECOP.

BRIL
o | eroceso nesco - cavsns prosssiions | weacro | MVELDEL | oeciow ACTVIOND De coNTROL — newo norcaoon
SEGUIMIENTO DE EVOLUCION DEL RIESGO ° de Riesgo EVIDENCIA
e acUerdo on o5
esponsables en el primer
afo, el profesional de Amacén y Actvos Fios dio tramite
a 105 asiados de bienes para ser dados de baja,
feniendo en cuenta su estado. Est proceso se realiz
Indicador de Eficacia: una vez verificado los documentos adjuntos (reporte y
El Profesional  Amacén- Activos Fios, cada vez que jcador de Efeact concepto técnicos emitdo por el personal id6neo), tal
Nimero de traslados realizados de bienes para dar de. o e
recepcione Ia solicud para dar de baja el bien, veriicara mo l establece el proceso.
Posiiad d lecidion magen e o ot o oo o ot o™ beja / Total de solcudes de bienes recepcionadas
rasiado va dar de baja *100
concepto tecnico) con el objetvo de constatar que el ben rofesional Amacén- Porcenaj o lcivdag
1 olueony Baie lof benen o perdd gy wenesen | Corupion | i rocepcn oea e Media Moderado, Moderado | purar [$ONePI0 teeico) con ef abjeto de constatar que e ben Mensual Nedia Moderado | Moderado | EIProlesonal A ! 1 RIESGO1
i recepion e i o d wawo cumpi con o eislos paradarde baa. En o qve o Indicador de Eectiidad i
entidad para dar de baja A parlind it 1 de o oldos sl capctn fsca el >
isios generara el documento de trask ittt
requistitos generara el documento de! aslado. Total de traslados realizados para dar de baja*100
Porcentaje de efiiencia:
Enero: 11/11°100-100
Febrero: 16/164100-100
Marzo: 26125+100=100
atul o0
Durante los Subcomite de Autoconiol se realiza un|
informe en el punio 3,3 de los sinesiro_reportados a la
Subgerencia Adiva y su resps imiento; s
aicador de &1 anotar que durante e primer cuatrimesire del afo 2022 no
Indicador de Eficacia realizar nuey repor iniestr a lal
Bl dela Subgerente Nimero de sinesiros reporados en el Subcomie de ogerencia. Admnrae, s o sguo
Gesién de | Posibiidad de afectacion econorica por Sinisiros ocasionados por 2 que le reporian el siesito a la Subgerene Autoconirol de a Subgerencia Adminstaiiva /Total de lprotesional | reaands. seguimiento. & 1os que-ya o encontan
Reconacimiento y [noportunidad del reporte delsiniesiro a colaboradores, terceros o i, ez por -l o mediant oo o e siiestros reportados por almacen *100 e & |vigentes: 6 aulunta actadel Subcomie de Autocontrol e
2 | Pago de Siniestros | la Aseguradora debido a dilatar los. Corrupcion casos fortuitos, sin reporte Media Moderado Moderado Evitar reclamacion y solicitud del pago del siniestro, para recuperar| Mensual Media Moderado Moderado P RIESGO 2
‘Subgerente | ebrreo a abrilde 2022 donde se consolda el sequimiento
Presentados a los | terminos del reporte del siniestro para el valor el bien siiestrado. En caso de no reportar el Indicador de Efectividad admiseativa | de los mismos del primer cuatimestre, en el que se detalla
Bienes del Hospial | beneicio_propio o de un trcero ¥ ante a aseguradora siiestro Ia undad funcional informara al ente de-control No. siniestros con la documentacion exigida por fa  sequimiento alos sinlestcs. reportados, ¢l aviso y
competente aseguradora, o reportados e el lempo esablecido s e Iaasequradoray los " documentos
otal e siniesios reportados por almacen*100 femitdos para soportar.
Indicador de Eficacia: 717
Indicador de Efeciividad: 077
Indicador de Eficacia:
Nimero de controles implementados / Total de
€1 jfe de la Oficina de Coniratacion cada vez que realce un P el periodo comprendido entre ol 01 de eneroy el 30 de
o proceso de seleceion en la modadad de contatacke) abril de 2022, e realizaron 144 verlfcaciones conforme
Selecion de contatistas sin recta, verlicara  los requisios precontiactuales ndicador de Efectividad Elcledela Ofcinade | 18 laa dé chedueo estandariada, oo canidad
el cumplimiento de los establecidos, a avés de la lista de chequeo (GJCONT-F- Mensual | cortesponde a los contratos suscros bajo a modaldad
requisitos precontractuales. 0018), para garantizar el cumplimiento de las normas| Nimero de coniratos en la modalidad de contratacion Contratacion - . o la
aplicables. En caso de encontrar inconsistencia se informard, directa con Listas de chequeo veriicadas que no de contratacion directa. Relacién publcacién Secop,
e regisiren los requisios legales para ejecuar el bjeto porte de la plataforma
contractual/ Nimero de contratos suscros en la
modalidad de conratacion directa *100
Indicador de Eficacia
Nimero de controles implementados / Total de
ontroles planteados 1100
l El |e'e de la Oﬁcma de Contratacion cada vez que realice| P
so de seleccion en la modalidad de inviacion Indicador de Efectividad
s\mplmcada cnmumtava mediante ofco a os responsables .
10 de procesos de invacian simpliicada sin
‘Seleccién de contratistas sin (éonicos de_evaluacion de ofertas, para garantzar I oficio(s) de designacién de responsables técnicos de.
p " seleccion omenva e o e oo | T p En el periodo comprendido enlre el 01 de enero y el 30 de
58 requstos ude vahiacion de ofertas | Nimero tofal de procesos de e o1 Ofcina de | 2071 46 2022, 5 amiaron 14 seleccines simplficad
s e 2. 1 Gerente cada vez que realice un proceso de seleccién Mensual nvkacitn simplfcads fee de O d | con ofco de designacien de responsables de evaluacion
Posibiidad de afectacion imagen eoutar el bpeto en la modalidad de convocatoria piblica designara mediante Indicador de Eficacia: ¥4 convocatorias pblicas con acto administrativo que
repacionipr racconamionts 8 i : o admaisuaivg 1 Comi valador do olonas, pae . oo comis evloadr
proceso Sputaconal por deeccionamierta s contracual e o oo Nimero de controles implementados / Toal de o
3 Comcesol |indonn e o e o o Corrupcion Media Catastofrico Evitar controles planteados *100 Media Catastofrico 3 RIESGO3
s procedimientos. esabiodosonl “En caso de omilr estas acciones, se informard a Control ndicador de Sfectividad
o Inermo Discpinario o one d comel respecive,
roceso Contractua ! P Namero de procesos de Convocatoria pblica sin acto
adminisiaiivo de designacicn del comié evaluador /
Nimero total de procesos de convocatora pibica *100)
Indicador de Eficacia
& Wimero g contols imlmenados  Toal de
en la pagina web nsiucional la relacien de los conratos! ontroles planteados ‘100
suscitos por Ia entidad, como herramienta de publicidad !
wansparencia, dejando evidencia en el tcket generado al Indicador de efecividad
grupo de mesa de ayuda insiucional y el documento en i Nimero de contratos no relacionados en la publicacion
adjunto con a relacion de contratos a publicar. ‘mensual de la pagina veb insiiucional | Nimero de
et el i En el periodo comprendido entre ¢l 01 de eneroy el 30 de
Falta de publiidad de los in ntratacion vez in abril de 2022, se publico totalmente la informacion
i de publcdad de 2 €1 jefe de la Oficina de Contratacién cada vez que se vensual Eljefe de la Ofcina de ,se p
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Posibildad de afectacion imagen
reputacional por contratacion
direccionada a favor de un tercero
debido a Contratacion por necesidad
inminente que no esté relacionada con
las acciones necesarias para prevenir el
contagio de virus o mitigar los efectos

ndemia

Corrupcion

Falta de Justiicacion previa

ergencia

Seleccion de contratstas sin
el cumplimiento de los
requisitos preconractuales.

Baja

Catastofrico

Evitar

El jefe de la Oficina de Contratacion, cada vez que se|
requiera contratar con destino a contener la emergencial
COVID1S, verificaré que los estudios previos presentados,

s &1 process convacual. Se- evdencira on 1og

estudios previos de cada contato publicado en Ia carpeta,
compartida de uso insttucional “Unidad T

* &n caso de identiicar un objeto a contratar no relacionado
con las acciones para contener la emergencia, seré devuelto
al &rea donde surge la necesidad y se informard a la)
Gerencia,

Mensual

Indicador de Eficacia
Nimero de conoesinplementaccs Totl de
ontroles planteados *100

Indicador de Efectividad:
Namero de contratos relacionaos con las acciones.
para contener la emergencia COVIDIO sin justificacisn
de la necesidad / Nimero de contratos relacionados
con las acciones a contener la emergencia COVIDL9 *
100

El jefe de la Oficina de Contratacisn cada vez que realice un
proceso de seleccion en la modalidad de contratacion diecta
relacionada con las acciones pare conener la emergencia
co ericars Jos isitos  precontractuales
cotblectios, a waves do 1 s fe chequto (CICONT-F.
0018), para garantzar el cumplimiento de las normas|
aplicables. En caso de enconirar inconsistencia se informara,
ala Gerencia.

Mensual

Indicador de Eficacia
Namero de controles implementados / Total de
controles planteados 1

Indicador de Efectividad:
Namero de contratos en la modalidad de contratacion
reca relaconada con s accones para cotener
rergencia COVID19, con Listas de cheat
Vriicagas e o 10gaen o roquiios ogalospara
ejecutar el objeto contractual / Nimero de contratos.
suscitos en la modalidad de contratacion directa
relacionada con s acciones para contener la
emergencia COVIDL9 * 100

Catastofrico

Eljefe de la Oficina de
Contratacion

Enl peiodocomprendto ente oG o sneoy ol 0 de
abiril de 2022, no se han susito contraos cuyo abjeto sea
o contencion del COVID 16,

Eljefe de la Oficina de
Contratacién

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de
abiil de 2022, no se han susito contratos cuyo objeto sea.
a contencion del COVID 19

RIESGO 4

Posibiidad de afectacion economica

terrorismo por el no cumplimiento de la
normatividad

LaFT

Flla de digenciamiento e
formato G-

Contraparte Persona
juridica.

Falta de verficacion en
software de lista de
vinculantes toda persona
natural o juridica que sea
proveedor, contratista

Media

Catastofrico

Evitar

El jefe de la Oficina de contratacion cada vez que se tramite
un proceso contractual,  solcitaran _diigenciamiento  del|
fomato  gd-GER-1001a y  GD-GER+-001b  al
proveedoricontratista con el proposito de  conocer su
identidad y origen de fondos y a su
identidad y origen de fondos. La evidencia de esta actividad
es el diigenciamiento del formato GD-GER--001a formato
Gnico de conocimiento de contraparte persona natural o gd-
ger-£001b formato Gnico de conocimiento de coniraparte
persona juridica.

Mensual

Indicador de Eficacia
fe contratos con formato Gnico de
conocimiento totalmente diigenciado / nimero de
contratos * 100%

El e de la Oficina de Contratacién cada vez que se tramite
proceso contractual en la modaidad de invitacion
simpliicada o convocatoria piblica, verificaran en software

es el informe de alerta resumido consultado para cadal
contratista y proveedor.

Mensual

Indicador de Eficacia

SARLAFT/ niimero de contratos *100%

Media

Catastofrico

Eljefe de la Oficina de
Contratacion

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de
abril de 2022, se diigenciaron 161 formato GD-GER--
001a formato nico de conocimiento de contraparte
persona natural o gd-ger-{-001b formato tnico de.
conocimiento de contraparte persona juridica; se deja
constancia ue no se incluye en la muestar el contrato.
136 de 2022 por encontrarse en estado anulado

Eljefe de la Oficina de
Contratacién

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de
abril de 2022, se realizaron veriiicaciones SARLAFT en 18
procesos tramitados bajo la modalidad de seleccion
simpliicada ylo convocatoria piblica

RIESGO S

4
Procesa
s Contractual
Tranite de
o | Demandasyde
Acgion de
Repetcion

Posibiidad de afectacion economica por
demandas y sanciones de [os entes de
Control debido a a onision del
sequimiento ala defensa técnica de los
procesos juridicos donde la E.SE. es
parte activa o pasiva por parte de la
Oficina Asesora Juridica, permiiendo
ue los abogados contratistas extemos
actien en busqueda de beneficios
particulares o terceros

Corrupcion

No realizar el seguimiento
‘mensual a todos los

favorecimiento de terceros.

Media

Catastofrico

Evitar

El Profesional de la Oficna Asesora de Juridica realiza)

extern
o Raa il y oo Ia nformackén asierida se aciulza
Formato de Controly Seguimiento a Procesos dudiciaes, con

ina Asesora Juridica, ubicada en la_siguiente ruta:
\1172.16.19.13 RevisionTulela\ANGH
ICIALISEGUMEENTO Y SUPERVISION. En caso de|

dentficar fallas en la defensa técnica se informa al Jefe de la)
Oficina Asesora Juridica.

Mensual

Indicador de Eficacia:

N° de procesos de defensa judicial veriicados en el

formato Control y Sequimiento/N® de procesos de

defensa judicial registrados en el formato Controly
eguimiento 100

Indicador de Efectividad:

N de sentencias desfavorables causadas por falla en

Ia defensa técnicalTotal de sentencias desfavorables.
en el periodo*100

Media

Catastofrico

El Profesional de la
Oficina Asesora de

En El Mes De Enero Se Realizb Control De Seguimiento A
299, mes de febrero Se Realiz6 Conirol De Sequimiento A
312, En £l Mes De Marzo Se Realizo Control De
‘Seguimiento A 312, En El Mes De Abril Se Realizo Control
De Seguimiento A 312, durante el cuatrimestre no se
idenificé Sentencias Desfavorables Por Falla En La

indlador e e

zgs/zsg-m 100%

Marzo: 0/0*100%

RIESGO

Posiicad deafeciacion economica/

rsutertessisemas de
proeccinyio sequridag
Toray ogca do
nracsiucura
de TIC

El profesional de infraestructura tecnolégicade la mesa de

servicio. informar
Ceguritad ge I mormacion y a Lir e aiina SH1
El profesional de infraestructura tecnolégica de la mesa de

Senvicio realiza monitoreo del antvirus y del firevall (GI-TIC-
P-001A.029 - GFTIC-P-001A-016 ) de forma permanente y|

de servicio informara de forma inmediata al Lider de la oficina
SH

Mensual

Indicador de Eficacia
Gmero de personas autorizadas que ingresaron al
datacenter /Numero Total de personas que estan
autorizadas para ingresar al Datacenter (sumatoria de
personas que estan autorizadas mediante el formato
mas el numero de personas autorizadas en razon a su
actvidad labora) *100

Indicador eficacia:
Namero de intentos accesos o autorizados por
blogueos del frewall

Indicador Efectividad
Numero de incidentes reportados con perdida de
informacion por ataques externos! Nmeros de intentos|
de accesos no autorizados por blogueos del frevil*
100

€l profesional de

Indicador de Eficacia:
Nimero de personas autorizadas que ingresaron al

el numero de personas
Sevidad abora 100

45123= 36.6%

Indicador eficacia:

tecnolégica de la mesa

Nimero de bloqueos
del freval

0%

dicador Efectividad:
Numero de incidentes reportados con perdida de.
informacisn por ataques exernos/ Nimeros de intentos de
‘accesos no autorizados por blogueos del fireval” 100

010=0%
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7 | Geson T de los entes decontrol debido Corrupcién Ata Mayor Ao Evitar At Nayor Ao 7 RIESGO7
manipulacion o robo de la informacion &1 coordinador y el profesional Tic de la mesa de serviio Indicador de Eficacia
considerada confidencial realiza 1as cop ::;e ;Z"“':“’:; :‘“’g'a"h‘;"" @ ‘:f“:a;:: Indicador de Eficacia: Nimero de registros en Ia bitacora de copias de.
rencins s o e Siscern e ot imero de registros en la bitacora de copias de sequridad realizadastotal copias programadas 100
S e ey eri et o s o | O e
Pt SH_con el fin de salvaguardar la informacion contenida en Indicador de Efectividad D e
o e e oatos. En casn oo Que se preserte aiunal Nimero de copias realizadas /Total de copias Indicador de Efectividad
novedad que impda 2 ealzacn de este procedmient el rosamadastioo Namero de copias reazadas Ttal e copis
inmediata a Lider de la oficina SH. programadasti00
indicador de Eficacia
Nimero de colaboradores que fimaron el Acuerdo de
E1 Profesional Universiario de Talento Humano asignado all Indicador de Eficacia: I Total
procedimiento de verifcacion de documentos, soliard. Ia Nimero de colaboradores que firmaron el Acuerdo de ala Istiucion*100
fima de un Acuerdo de Confidencialidad por parte del Conlencilis Tl de colsboraiors e
Fiar informacion aspirante, previo al ingreso a la Eniidad, cada vez que se. gresaron a la nStiucion*100 €1 Profesional 15/15=100%
o realice una incorporacion de personal; con el proposito de Mensual Univrsitaro de Talento
que el aspirante se comprometa a salvaguardar fielmente la Indicador de Efectividad Humano Indicador de Efectividad
informacion a la. cual acceda; en caso que se niegue a Namero tota de funcionarios que se negaron a firmar Namero totalde funcionaros que se negaron a firmar el
fimar el acuerdo de confidenciaidad, se informard a la Jefe el Acuerdo de Confidencialidad / Nimero de ingresos. ‘Acuerdo de Confdencialidad | Nimero de ingresos de
de Talento Humano para o que corresponda. e funcionarios a a Enidad * 100 funcionarios a a Entidad * 100
0n15=0%
E1 profesional universiario del area de suminstos cada vez
— aue recpoone la <okt de bienesy s veicara o Se aplc al 1008 de las drdenes de campra ylo senvicio
e g iy s ks s csabless o o e nacasor e recvias Gptesear | S0 e ci i ctinconespr o
a 4 s Numero de cotizaciones recibidas y aprobadas para la s insumos yfo productosen el primer cuatrimestre del 2022,
(caldad y precio) para o de colizaciones para Ia compra de insumos yio| Mensual universitario Oficina de | "™ s coalet fuoron 156 ordnge. <o anexa ol 25
ras de bienes productos allegadas por los mismo. En ue solo hay compra de fos bienes y senvicios/Tolal de cofizaciones Suministros
y . e 0 coso e 2o ‘aprobadasi00% muestra del total de érdenes de compra ylo sevicio
senvicios @ colzacion se justiicara en el cuadro comparatio. La elaboradias on cada mee
PostAdaddo slciacon econaicn s euidencia de esta clvidad es el for uadro d
Gesionde | egen Reptacinal gr sanciones cotizaciones para la compra de insumos yio productos.
8 | Abastecimiento de cacptns cooam o i Gormupcien Media Catastofrco Evitar Nedia Gatastofrico 8 RIESGOS
Aty Semiias | de conrol debido a fa son do
vlens ysenio ebicendodadias € prfesional unversiario el area de sumstos cads vez
que recpeione o sl de bienesy serviios verifard | Se aplct al 1005 de las érdenes de compra ylo senvicio
E— s de cotzciones para Ja oot neumos o Wensqa | Mmero decotzaciones reiidas  aprobadas para uiversario Ghoma do | "% pocuccsen e prinercusirets del 202
rodictos alegadas por los mao. En caso que S0 b compra de s bienes  serviioToal de coizacioncs Sminios e, S a7 e
i cotizmelon s pitfcara en el cuadio. somparativo. L aprobadasxi00%. e celtora e rden do compra. y/ﬂ senvicio
una colizacion se Justiicar cuadro comparativo, elaboradas on cada me
eudencia de esta cividad es el formato de cuadro de|
cotizaciones para la compra de insumos yio productos
Profesional encargado de proceso de abastecimientos de|
bienes y productos, cada vez que realicen Ia compra o la
Faa d verfeacon o prestacon el senico . solctaran_dlgenciamento el Indicador de ficacia Protesonal encargaco
Posibiidad de afectacion economica por vinculantes toda persona. formato gd-GER--001A y GD-GER--0018 al proveedor con matos dnico de conocimiento totaimente de proceso de ‘anexa 1005 de los formatos Gnicos de conocimiento
it y sancion del ente reguiador e e e el propsito de conocer su identidad y origen de fondos. La Mensual diigenciaco para compras de bienes y serviios totaimente
Gebido NO APLICACION de. BRORI N A evidencia de esia acividad s ol diigenciamiento completo Intmero de provedores con compras de bienes y bienes y productos - Sevicios durante el periodo.
1 Gestion ger 1) Dilgenciar ormato GO-GER-F-001A A del formato formato tnico de conocimiento Serviios en el periodo * 100% Ofcina de Suministros
oo {o nico De Conocimiento de de contraparte persona natural o GD-GER-F-0018 formato)
Pt cesionde | Convaparte Persona Raural 0 Go-Ger- Grico de conocimiento de coniraparte persona juridica
9| Abastecimiento de | F00L0 Formato dnico De Conocimiento res Moy Ata Catastofrco Evitar MuyAta | Catastofrico 9 RIESGOQ
ey Semivas | e Contrapare persona juridica para
wansacciones mayores o iguales de
prtesona scagato e o soct e s conuta en
£5.000.000 Durante el primer trimesire del afio 2022 se realizo un
2)Verifcar on sofere de lta de forma e Ia listas devinculanes, cada vez uarte el 2 se realio
uinculantes toda persona natural o pacer caso omisol e Tcapcones Tequeriment do o prfesonaes ol Indicador de Efcacia: dela sociud dela SARLART
jurdica que sea proveedor, contatista, resuliado a a aeta negativa ea verl y de acuerdo a s| " s verl . consula en la
e e o foncana de la consua por e ofcal registradas al proveedor_tramitara la consulta al oficial de. Trimesual | _ Mimero de soildes e o e e e
de cumpiimiento de cunpimiento de SARLAFT quien deberd proceder con la " imeeo toal de. plataforme SARLA ndicador de ficacia
debida diigencia y asesorar respecto al iesgo. Ia evidencia perk oo tstas 89/120*100=68.9%
de esta actvidad es el nforme de alerta resumido consultado)
para la contratacion del proveedor
E1 profesional universiario del area de suminstos cada vez
Posibildad de seleccionar al proveedor que recpeione |a soliiud de bienes v senicios verificard el e apiico al 1009% de las ordenes de compra yio servicio
a favor de un tercero por vinculacion de incumplimiento de los cumpimiento de los requisios establecidos por Ia entidad Indicador de Efectividad: el formato de cuado de coiizaciones para la compra de
Gestionde | alguno de los profesionales de la ficina | Confletode | 'e0USios de seleccion 1o la selecon del proveedor mediante el formalo de Numero de cotizaciones recibidas y aprobadas para la Elprofesional | insumos yio productosen el pimer cuairimesire del 2022, ——
10| Avastecimento de | 29472 €2 o6 Piotesenaes Be o tereses (caldad y precic) para Media Catastofrco Evitar | cuadro de cotizaciones para la compra de insumos. yio el | o st dn comes | Medi Catastofrico universtario Oficina de | " jas coglet fueron 166 orines. so anexa el 25% de RIESGO 10
Bienesy Servicos | - cotzaciones para l seleccion del compras de bienes y productos allegadas por los mismo. En caso que solo hay| aprobadasia00% Sumiistros muesira del otal de drdenes de compra ylo servicio
ity senvicios una cotzacion se justiicara en el cuadro comparativo. L Claboradias o cada mea
evidencia de esta cividad es el formaio de cuadro de,
cotizaciones para la compra de insumos y1o productos
e
realizaron las siguientes conciiaciones, Se realizaron 1
conciiacion de bancos por donde se hicieron giros/ 1
concilacidn programadas y 0 egresos, en febrero Se
ealizaron 1 conciacion de bancos por donde se hicieron
£l profesional universitario de  tesoreria cada vez giros/ 1 concilacion y 0 egresos, mes de marzo se
recapcions el comprobante de egreso verifcara el valor del ealizaron 1 concilacion de bancos por donde se hickeron
comprobane de egreso acorde con la cuenta por pagar, ¢l Indicador de Eficacia: giros/ 1 conciiacion programadas y 0 egresos, Se
nombre del tercero y el valor que coincide con el Nimero de concillciones realizadas / Numero de. ealizaron 1 conciacion de bancos por donde se hicieron
ire ol comprobante de comprobante de lo que va a grar a través de la plataform. conciiaciones programadas jros! 1 concilacion programadas y o egresos.
iy e ropduo. e elr_ ey vlr pagade 5 prosramadas 100" & potesonat ’ progaadas oo
corresponda la autorizacién proveedor diferente a lo autorizado. Se evidenciara. Ia Mensual Indicador de Efectividad: unversiaro de Indicador de Eficacia
conciliacion en a reunion, larelacion de I 105 de proveedores y giros que se realizaron no fesoreria Enero: 1/14100=1
comprotantesdeaes con e g secrincos, Encaso autorizadios / total de giros realizados durante el mes X Febrero: 1117101
de que se presente el iesgo, se notiicara de forma 100t Marzo: 1/1+100=100%
mediata a susgorote nancirs y al gorene por mod do Abil 111710
los. canales de comunicacion instiucional,
Indicador de Efectividad:
Posibiidad de afectacion economica por Enero: 01604100 - 100%
ausaciony pago. | PErdia de recursos econdmicos debido Yero: 012464100 =
11 | Gousadony Pa9° | " i realizacion de giros por un valor | Corrupeion Ata Catastotrco Eviar At Gatastofrico B oo oo 11 RIESGO 11

diferente y aun proveedor diferente al

Marzo: 012174101

100%
10
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autonizado Se realizaron en el mes de enero 60 egresos todos
cebidamente auorizados,en el mes de ebrero Se
) teslzaron 245, en el mes ce marzo e resizaron 217
€1 profesional unversario de tesoreia cad vez que se e
genere un comprabante de_eqreso, vercara que <5t e e oo
debidamente frmado por e fncionario quien o elaboo y Indicador de Eficaci ceos odos deniamene suoriados
Dilgicmierto incompleto del luego e electuada I ansierencia frmrd ¢! respectvo Nimero de comprabantes de egreso ebidamente
e de egreso:sin comprabante de egreso. con el propéso de confimar el fimados | Numero Tota de comprobantes realzados ndicador de Efcacia
' frma de en elabora el oroceso de pago  a raiaré cona subgerenc fnanciea en el me i profesional
comprobane, quin ealza e autorizado de la ransaccion economica con a frma en el Wensual unverstario de
el cargue de l ransierenca campovane e s S caso e e 0 20 e Indicador de Efecividad tesoreria
en el portl y quien autorza s frma en e comprobante de egeso se verfcars en o Numeros de convobanies de egreso s sus o 215551001000
e pago cargado o del b esponi. L eaenc o8 o acn oo respecivas frmas. /ol de comprobantes egreso
concllacenes donde se.relacona el nimero de. s Tealzados en el mes X100 o e o
comprobantes de egreso_debidamente frmado. en sus icador de e
respecinos espacis dl format, Enero 060100~
Warzo; 0217100 = 100%
o 02131100
cador de Efcacia
0 rmmamsmemm/ma\ e rreos ontars
Poshidadde feciacén cconticay e et o Taoes S5 000000
Teputacional por mut  sancén gl e €1 personal adminsaivo asignado aas caja, cada vz que ndicato e cacia
ene 'ew'aﬂwem glingreso e lctas siaiecidas e e rechba naresos n efeco uales o mayores @ $5.000.000 E1personal | 0 formatos digenciados 0 ora d ngresos monetarics
g articulo 323 del Codigo moneda_corriente,  diigenciarén el ‘Formato nico de Indicador de Eficacia: administrativo asignado foules 0 mayores $5.000.000 12
12 o Cooas. icitas establecidas en e\amculn 323 LAFT enat Deltos fuentes de Aa Catastofrico Evitar  |conocimiento usuario personal o |\mmco‘ aepom en Mensual | Nimero de formatos diligenciados/Numero de total de Ata Catastofrico a5 cajas - Oficna de. RIESGO 12
delGaig peal Dot e e Dk e eecivo igual o superior a $5.000000" y 1o ingresos monetarios guales o mayores $5.000.000 e Ot ndicador e ercacia
lavado de activos y financiacion del financiacion del terrorismo. ofical de Sarlaft para que ella '““‘* ‘a Ve”"“““’" o mvmamsdmgenmnﬂns/ﬂm{a\delngvewsmﬂnamrms
oo oo cunpiment e1a anaaciondel e respecive i
ormaividad o
nicaorde i
0 formatos digetiados 0 toal de ngresos monetarios
quaes o o 000
Birar o mes o enero e 1o se realz ngresos
medante comprobante o eirada, Durane fmes o
€1 regene cada ez que recepcione medicamentos v febrero ngresaron productos para Farmacia Bodega
spostos médicos, vericard i 1 product cuenta con meciant 53 comprabantes e anrada, de s cusies 38
rinimo 18 meses e vda. utl o cuenta con cana de Conenian al menos 1 producto con fecha frior a 10
camprosn con s de s f e e et <5 45 comprobares e entada, Durante el mes de
o e que o rote y s acerque . fecha o6 70 ingresaronproductos para Farmaca Bodoga
Venciments sn cas0 de qus o cumple on los anirioes ndicador de Eflcace meciant 227 comprobartes de entada, de s cusles
Posibiidad de afectacion economica por rterios se notfcara o proveedor y se regsara en el ¥ de actas de recepcion tecnica - Administativa con 100 contenian al menos 1 producto con fecha inferior a 18
vencimiento de medicamentos debido a fomato ACTA  DE RECEPCON | TECNGA | obsenvaciones/IP e comprobantes de entrada con meses y 127 comprobantes de entrada no presentaron
ceston 6o Tecepcin e ngreso al P de o RouSTRATIA. en ol espacs medcamentos que i curpen con os e abservaciones, Durant o mesde abi oresaron
B Seao eror 1o meses e g | ST | e e ancara e peyor Ao B acos vaaconados on I 'Z‘Z.,?C“Z’f";iii‘:“:;‘“j el i Nayer At | Regeme doFamaci. | congropanes s onvadn. o o coues 115 conenana | 13 RESS0L
Farmacéutico compromiso y con existencias de compromiso. menos un producto no contaba con existencias en el sistemal Indicador de Efectividad. menos 1 producto con fecha inferior a ls meses y 220
suficientes parsun mes, para beneficio para un mes y por esta razén se ingresan todos los| Numero de medicamentos ingresados con fecha menor o presentar
Jel proveedor productos. Si encuentra que el producto a recepcionar es| de 18 meses vencidos /Numero total de durante estos meses no se pvesemamn vencwvlemcsde
o, S eneuenrs aue o produco 3 recepcons o3 mecicamentos ngresados con fecha menor ce 18 o
institucién cuenta con cantidades para un mes en todos los| meses
procuctos relacionados en la facura, se dentfcardn como s do st
procuct. rechazado, se ofica al proveedor ¢ forma 0/0:100- 100%
Stuacicn a pofesional unhersaro del &rea de 1 s 3 pem ssnsaon- 0w
o de Sumisos.
o 3838100 1005
Surant o mes e anero @ 2022 v 58 eales gt
Durante o mes do FEBRERO de 2022 s realz 1
réstamo a a CLNCA MEDILASER S 4.5, o8 cues
fueron develos
€1 profesional Unerstario del drea de la saud, cada vez
e una nsiucion sl préstamo. de. medcamentos Indicador de Efcacia nicaor e efcaci
Verifcar de acuerdo a a2 condicones ce operahicad del 1 deformatos de presaos de mercanca con o0
Posiicad de sfectacion economica por én de pré il farmacéuco, como s cantdades. exstentes y observacionTota e ormatosde prestamos
st g | oo mesaen. Gapaies medeanenios i s poner en cesgo o nconamen o oemermieiee e iZ"SLm 14 [
1| Sewco | debidoa demoras adminstratvas por | ™R | ™ il condiones peda Catasotico B insttucdn, se regitard en el formato de préstamo de el Indicador de Efectividad: Veda | Catstofico Jud- Ofcna de dicador de efectvidad
parte de a entdad que sl of necesrs g daponbicd rcancia, en el espacio de observacones qus “Se verict ¥ de mecicamentos ylo isposiivs médicos no Famaca Febrero: 0141000
prestamo beneficiando a la misma. y pagos oportuno: las cantidades existentes y. cﬂmour\am\ nto de préstamos’| devueltos sin razon justificada / Total de Marzo: 0/5*100=0
a20 de o contar con s condicnes.anterrmente medicanentos yo disposivos nédicos prestados o
enconsdss, o vabizarh o prsamo y o niomara 3 auonizados o100=
coctante
Durante el mes de MARZO de 2022 sereaiz 1 présamo
a1a CLINCA LROS S 2 2 a CLINCA WEDILASER S A S
2 présamo aa ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE PAUL loscuaes fueron devwelos parciamerte,
ueso que fao fa CLNCA MEDILASER SAS como ESE
ITAL DEPARTAVENTAL SAN VICENTE PAUL,
de I Farmaci Principal 5 Ghgence el Iro ds
préstamos, en fcual e plasa too medcamento yio
isposiivo médio que s aquerido por un ervics
asisoncial o manera Urgent e por aiguna az6n 1o
e s Sltaos en s s e
1 Autiar e farmacia, cada vez que solcen prestamos e ndicador de Enoacia Inicaorde efcacia
medicamentos ylo diposiivos médicos.por parte de.as o s e e o
Posiiicad de afctacion econamica por epensacin de unidades funcionle, regisuard en el Ibro e prestamos s curplen con o conta
vt faltan ce medicamenios o mecicanentos o (Nombre el producto, cantdades prstadas, ol senvio, o] o
15| sem e ridkosiebio sl s | | s “"""5.,5 ata Weyor Ao vt [rombre delpacerie nonbye de quen presta y de quen vensua Indicador de Efectividad: v Nayor Ao | e At e famacia ol 21421100-100% 15 RIESGO1
Famcoo entregados a a producto prestado. En caso de que el producto hala sido) No. de préstamos realizados de medicamentos y/o Indicador de efectividad:
a beneficio de un tercero. generacién de reglstms registrado en el libro de prestamo y terminado el turno el dispositivos médicos sin ser pagados / Total de
responsable debera entregarle al otro turno los prestamos| préstamos. mensuales de medicamentos y/o
con la identificacién antes mencionada. disposivos médicos.
Desde i FarmaciaPrincipl se digenci el oro de
préstamos, o efcul e plasma odo medicamerto o
isposiiv méclco que e requerco po un serco
asistoncal o manera Urgent y aue por aiguna az6n no
nan i < ormaivos
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La Jefe de Talento Humano, cada vez que se haya Indicador de Eficacia:
verfcado el cumpiimiento de os. requisios de Lisa de de hojas de vidas revisadas/
Chequeo codigo GTH-TH-F-002D, expide una certificacion Indicador de Eficacia: No. de Hojas de V\dﬂﬂ‘“ﬂﬂ'vﬂfﬂ resultado Lista de
donde consta que la persona a vincular se encuentra en la de hojas de vidas revisadas/ chequeo * 100
lista de clegibls, o de lbre nombramienta y remocion o en 1. ofs de Va3 capora, < resuad Lisiado
nfluencia de terceros para 50 caso de provisionaldad, indicando: cargo y trazabiidad vensual chequeo * 100 La Jefe de Talento 15015 2100%
la vinculacion del proceso de convocatoria con el propesio do. dar,
cumplimiento a los incamentos del DAFP, CKSC y a la Indicador de Efectividad Indicador de Efectividad:
normatiidad vigente. En caso de que no sea de l lisa do Nimero de hojas de vida sin certifcacion ITotal de et d hofs deida s certcan Mo de s
clegiles. Ia Jefe de Telento Humano expedra una Hojas de vida durante el Mes * 100 de vida durante el es *
cerificacion donde indique que el cargo convocado no fiene
isa do clegibies ons=0%
de Talento Humano, cada vez que se haya ndiador de e
vrtcndo i cupliiont da los requton de Lia- e s do vidas revisads
Posiidad de afectacon iagen Chequeo codigo GTHTHF-0020, expide una certficacion Indicador de Eficacia: . do Hojas o v ey = Fesuado Lsa do
incional nor <o o donde consta que la persona a vincular se encuentra en la hojas de vidas revisadas/ che 100
ot ueclonalporsancnesste i o eleghes, o de lore nombramens y remacian o en o de ol do Vi a orpora, - esuhaco Lia e
Incorporacién de i i Intereses personales para caso de provisionalic indicando: cargo y trazabilidac chequeo * le Talent 15/15 =100%
16 | eorporactn vinculacion de Funcionario con Corrupeion | Mereses personales par Baia Moderado Moderado | e | e e B e e Mensual hequea * 100 Baia Moderado | Moderado | L@ e de Talento 16 RIESGO 16
e s paveebe” cumplimiento a fos lneamientos del ia Indicador de Efectvidad: Indicador de Efectividad
eqpecomendacion de un Tercero normatvidad vigente. En caso de que no sea de la ista de| oo d s de o oncrtfadon ol e Nimero de hojas de vida sin ceriicacion /Totalde Hojas
P iguismo y elegibles, la Jefe de Talento Humano expedird unal s de vida durante el Me: de vida durante el Mes * 100
certifcacién donde indique que el cargo convocado no tiene
lsta de clegibles os=0%
La Jefe de Talento Humano, cada vez que se hayal Indicador de Eficacia
veriicado el cumplimiento de los requisios de Lista de! oeaor o No. de hojas e vl reviacast
Chequeo codigo GTH-THF-002D, expide una certicacién indicador de Eficacia No.de Holos e e o Lisa de
donde consta que Ia persona a vincular se encuenra en la s de vidas revisadas/ e 100
lsta de elegibis, o de fibre nombramento y remocién o en No. de Hojas de Vida a incorporar, = resultado Lista de
Intervencion en los procesos| su caso de provisionalidad, indicando: cargo y razabildad chequeo * 100 La Jefe de Talento 15115 1000
de seleccion del proceso de convocatoria con el proposito de dar| Mensual
cunsimenn a bs ngamieno dl DACP, CNSC 3 1o Indicador de Efectividad \ndicador de Efectividad:
normatiidad vigene. En caso de que o sea de I lisa de Nimero de hojas de vida sin cerlifcacion Total de P b G i corencon o s s
clegles, la Jefe de Talento Humano expedid unal Hojas de vida durante el Mes * 100 s
certfcacion donde indique que el cargo convocado o iene
lsta e clegibles oo
E1 Profesional Universiario de Talento Humano asignado al
rifcacien de documentos, verifcard en el
Posibildad de afectacian econdmica y Softvare del SARLAFT al aspirante, previo al ingreso a la \ndicador de Efectividad:
" El Profesional icador de Efectividac
veputacional por muita y sancién del Falta de verifcacien en listas Eniidad, cada vez que se realce una. incorporacién de, Indicador de Efectivigad v leslona) to | Nomero de veifcadiones reakuadas en sofre de
ncorporacion e eguiador debido a & Vinculantes de antecedentes persona con el proposito de identiicar alertas de posible Nimero de s a0 otvare de e Tl | et SARLATTA brcor e e e e o
17 incorporacion de personal con LAFT | provenientes de actividades Baja Catastofrco Eviar  |Riesgo de Lavado de Actios y de la Financiacin del Vensual ar asa Catastofico o RIESGO1T
nal ., alertas SARLAFTal personal que se incorpora /nimero
antecedentes provenientes SARLAET antes de la Terrorismo que comprometa Ia operacion de la Entdad; en PR rocedimento o
actividades que se encuentren en lstas incorporacicn de personal caso que se identfiquen estas alertas, se remiird al Ofiil 15/ 152100
vinculantes SARLAFT de Cumpiimiento de SARLAFT y se realcen las respecrivas|
verifaciones y conceptos para continuar o no con el mite
de incorporacién de personal.
o ile do Taemo Himare, cata vez e e hava nacsar ot
verifcado el cumplimento de los requisios de Lisia de o e de ot ovandas!
Chequeo codigo GTHTH-F-002D, exide una cericacion Indicador de Eficacia: oo e e 1 L de
Posiiidad de vinculacion de prsonal donde consta que Ia persona a vincular se encuenra en la ojas de vidas revisadas equeo - 100
o " lsta de clegiols, o de lbre nombramiento y remocion o e 0. ofas deVida g capoar, = Y eainado s do
" i oot e oa | contctode | tervencion enlos procesos s Voderado Moderado | vtar |59 €350 de provisonaldad, indicando: cargo y trazabiidad vensual chequeo * 100 s voderado | Moderado | Ladfe de Taleno J5n5-100% 18 ——
personal requisitos establecidos en el proceso de. Intereses del proceso de convocatoria con el propésito de dar| Humano
eqisios estalecdos n o prc camplmento a os Incamenios del DARP. CNSC ¥ a i Indicador de Efectividad ndioador de Efectiidas
P P normatiidad vigente. En caso de que no sea de la lista de. Namero de hojas de vida sin certficacion /Total de Nimera de hojas de vida sn cerificacion /Total e Hojas
clegibles, la Jele de Talento Humano expedid una Hojas de vida durante el Mes * 100 e o durame ol e 100
cericacion donde indique que el cargo convocado o iene
ista de clegibies 015 0%
£13ee de a Ofcina de ControlInterno Disipinaro, cada vez Indicador de Eficacia
que realice el Comié de Quejas, previo estudio de la queja| Namero de quejas con justificacion legal de proferir
Posibilidad de afectacion imagen si decide que se decretara Auto Inhibioro, dehela justificar quej i gal de p
e e e e feosiin auto ifibiorio en el acta de coié de queia / sobre 2 de 0 ORade | o1 oo o et el do 2022 0 s roron
10| oo Comipeion | amiguismoy clntaismo saia Vayer Ao Sviar  [io Bhibe de icar actiacin aiguna, con o In de que ta Vensual Totlde auos nhboros* 100 saia Vayor Ato Conol meimo periodo de enero a abi e 20 oider 19 RIESGO 10
ol decision sea proferida de acuerdo a lo establecido en el Indicador de Efectividad: Disciplinario
cumplimiento de los requisitos legales. articulo 150 de la Ley 734 de 2002. En el caso que no quede, ) vi
plasmada dicha justificacion de inhibirse, debera iniciar la Namero de quejas con auto inhibitorio sin justficacion
respectiva accion disciplinaria a que haya lugar. fegal Intmero de autos inhibitorios 100
3 o o Ofcin e Contol o D, cac ez ndicador de Eficacia
Posibilidad de afectacion de imagen que realice el Comié de Quejas, previo estudio de todo el Namero de procesos con justificacion legal de proferir
Reputacional por no continuar el expediente decide que se decyelala Aum de Archivo, deber| auto de archivo definitivo en el acta de Comité de
-  Seputacional por no continuarel sty o s an ol il Corit de Qo \aca de Comi 1 Jefe de la Oficha de | o autos de Archivo expedidos fueron debidamente
Y Proceso | proceso disoplinario abenefiio o un | corupcign | amiuismo y clentelismo Vedia Mayor Ao Eviar ué se proyectara Auto de Archivo, con el fin de que fa Mensual | Quefas! toal de autos de archivo proferdos * 100 Media Mayor Ao Control merno o 20 RIESGO 20
Discipliantio | tercero debido a a expedicién de Ao considerados y aprobados en Comiés de Quejas
decls\an sea rolra de acuerdo 2o esaieio e a Lo Disciplinario
e Archivo sin el cumpiimiento de los Indicador de Efectividad
requisitos legales 734 e e e luede plasmada dichal Nimero de autos de archivo definitivo sin justificacion
e lusl\llcaaén \ al para_ prof to de Archivo, debera| legal ! total de autos d hivo definifve"100
abstenerse de archivar el pmcesomscmlmam legal  total de autos de archivo definitivo’
E1 ete de la Oficina de ControlInerno Discplinario, cada vez, Indicador de Eficacia
Postiidad de rchivar de manera que roaice o Come do Queas, prov esudo de (odo ol Nimerodeprocesosconusfcacién egal e proer
o | proceso |iavorde unierceo porviciacncon | Canfcoce | omsionde  nomanidad | - o ey [1cifcary dofar plesmado on ol Acta de Comté e Quoes vensual | el el e autosde v proferos 100 | e o o padnd Los Autosde Avchiv expedos ueron debidamente 21 I
O | agunode mereses o vor jor - [por que so proyetars o de Archvo, con o i do e a ol eda ayor ol sy probados on Contésde Ques
de Quejas de la Oficina de Control jecision sea proferida de acuerdo a lo establecido en [a Ley| Indicador de Efectividad: sciplinario
Interno Disciplinario 734 de 2002 En el caso que no quede piasmada dichal Nimero de autos de archivo definitivo sin justificacion
usificacin legal para proferr ol Ao de Archivo, deberd rero do autos d arctia definthvo i et
anstenerse de archivar el proceso discipinario. o u ivo defini
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OMPONENTE JBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLES

FECHA DE INICIO

UMPLIMIENTO A

OPA de facturacion documentado

EVIDENCIAS

PLANEACION:
Desde Ia oficina de Planeacian, se encuentran documentando esta actvidad,

\ES YO RECOMENDACIONES

O — Facuracin - e araetn poces de Facasano sulenson o seavnm e st actviad, oo P—
Tramites (SUIT) el Otro Procedimiento Administrativo (OPA) denominado Facturacion. Oficina de Planeacion ERENCIA: el avance del mismo.
Socono iy redcion e s y o s e s deste
Identificacion de Tramites. comité gerencial.
T F T —— E————— - s do st do s S —————— e e e n et gt de st
e e ooy daaposicnycompimenazon apeuis e om0 chas.
P elinc st a ke o st opla d B coia
el e eaaltonios & pneadon
55 e v ST ot it e s
2 Racionaizacionde e et o e s et e d 1 302, e anacon Qo 151
Tovaitacon s ancuenc uspendo i A g
Revisar los tramites Institucionales inscritos en el SUT Servicios (Terapia ravés de los
las siguientes variables: | (Examen de laboratorio clinico, Entrega de lerenies canales de escucha,
amen o ahrsor o, Enves - T e de esoadosde aorator o acorscs
o cssaune : o Rosougiae ke ds 0 o a5 el saLiTeS pagna veb 022
. . N PLANEACION:
de los tramites os sig ‘ datosy el itado por cads 1 fobr P P 4 P P o o 1. Reporte trimestral por cada tramite a la Oficina de planeacion, segun las
ey P el sy eipret ey ek 1 epon ines
Raskralizcn de varkes 1.1 imeodeslcudes resutas pacameris o Ien oot o wozrozz Evenci dos dvgaonde o ramtes  aves uncanal e sscucha ara | 4 P40 THETERr « ST SRR e SRR SR S e el e
1.2 Nimero de solicitudes resueltas de forma presencial Servicio Farmaceutico: (Dispensacion de 2 Evidencia de la divulgacién de los tramites a traves un canal de escucha para los usuarios en “’5"”::3::)5 en el servico al que esté adscrito el tramite (Carteleras, volantes
3 i e QRS e ecamarins y diposves o) il st v (Calrs. o s ) SO0, oo s et o g S
5 SISTEMAS DE INFORMACION:
canales: ; Y nacido vivo ‘Se realizd dipositivas donde se evidencia la divulgacion de los tramites de
. B i o s o
Gestion Documental: it inca planescon,
1t caospondenealimeste do 2022 s nimero o
Fecides o e genons, o o TG Corsle egacs
iralon SUT ot siwsn 2053 T Aencon el rgencas. 1 g
PLANEACION:
auipo P P o Planeacion 280022022 aup todos los miembros del equipo de Gerencial, actualmente se encuetran|
Cumoid o i
pagina web institucional, Seccién Rendicion de Cuentas y demas canales institucionales Planeacion 10112022 awov2022 1 Informe de gestion consolidado y publicado en la pagina veb. f:':"” Cumplida. Se estructur el Informe de gestion y se publics en la pagina Se p la actividad.
P
S s o pors i rta qn pen st ks o
Rt ot s s ool on o i e i, — I ot e oo (s s, e (P ol e s T . N
referidos. planeacion. ( Adjunto como ewdencia consolidado de la consulta y pantallazo de|
Ty
PLANEACION:
i vaina v oot
Subcompanente 1 pr—
e o e
RGN DE CURNTAS 4
14 B, e y et f ongana g parpacncdadanay Rendcin e S
Responsal de aciiades e P ——— S 5 st st n f onsrns. o
Coogana wouaoez - adans st g s coaks L ess oo o oo s Je—  svita
oo it ol i s s crstasn i Repredeaviencias ala i d Planeacin latimas  6adaad . v {achd # st 8 Sl B d
neacion de manera cuatrimestral corresponde a toda la vigencia ( Actas de encuentros con Asociacion |
S e )y 5 10 10) v s i 1
periodos. (Adjunto evidencia de cumpiimento de consulta de
anipacon dhadadanay acas s reisnios co ssscaion e o
usuarios y reporte de envio a la oficina de planeacion).
ST A6 DE WEORMACION HOSPITALARIA
13 ot roovenioor e i o erto o ek T
e it acnn e et o kvt Chro  omprenole WP, ez ez Repare anl ot Paneacin d<ando el o e pastados. | nconarcs e fesan & plrtsde I siucin pare ue escen s puede v Hdesaoo e b st
\m«-gndad Transparencia y Gerentes Pabiicos segin el cargo a desempefi o ol
2.1 Programer y ejecutar Audiencia Piblica participativa. Equipo Lider 10212022 3110712022 Reporte de Iechay\ugav de la Audiencia a la Supe ersamdamas arar 1 10 abrl el -2 Audiencia Piblica de Rendicicn de Cuentas, se encuenira en proceso de Se puede evidenciar un avance en el desarrollo de la actividad.

vigencia.

ejecucion, la audiencia esta programada para el proxmo 18 de mayo de 2022,
Se reporto a la super antes del 10 de abril e la vigencia.
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ublicada en pagina dentro de los 15 dias
Planeacion 10212022 310812022 a realzacion do a audinciay doberd ssar acompanad o os rogiiros deasiencia o
informe final presentado en la audiencia pblica.

22 1a de realizacion de audiencia de acuerdo alo
Cotiidoan'a chela sxerna 006 dl s 2015 d 1 Supersatu

in Iniciar, una vez se ejecie la Audiencia se procederé con la|

Estado: Sin
in ncar, realice la Audiencia se pr lizar el informe cort nt
estructuracion del acta, Actividad sin nicar, una vez se realice la Audiencia se procedera a realizar el informe correspondiente.

3. Rendicion de MERCADEO:
En el primer cuatrimestre de la presente vigencia la oficina de Mercadeo y|
Comunicaciones registr6 los. diferentes espacios de didlogo entre  ellos:
entrevistas, en las que la Gerencia responde las preguntas realizadas por los|
periodistas y ciudadania en general, reuniones de relacionamiento contractual
con las entidades responsables de pago y encuentros de deteccion de|

Formatos diigenciados
- necesidades con el cliente interno; los formatos son remitdos a la Oficina de|

1 REPORTE DE v
Nercadeo AN o LT O Plancacion, Desarrollo y Caldad.
Planeacion, Calidad y desarrollo niiucional 0212022 11212022 PLANEACION: e puede evidenciar un avance en el desarrolo de la actidad.
Avencién al Usuario 3. GD-SGLF-001D ASISTENCIA EVENTO PUBL) dela |20 1a actividad en ejecucion.
implementacian del espacio segun cronogram.
Subcomponente 2 i pacio segin cronod S s @ planescin sedaies de sncino con usias
Dalogo Comidades y hace redi. en ol ormato creado ot paneation paa
Teportc, 5o adknia ormato 1. GD.SGLF-00LG REPORTE DF ACTIMADES
; X § DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DX dienciado con|
23 Dejar regisiro de fos que & ante o s on sy 58 stapatale do s cusiTasales
plan
grupos, consoldar de manera yreportarala 6 L
En el primer cuatiimestre de la presente vigencia, se realiz el siguiente
consoldado:
Nimero de espacios de didlogo en los que se rindid cuentas: 36 espacios de
dislogo

2 Grupos de vl volcados: Cudadena n genra, percisas, Clrtes

Consoldado de informacion segin formatos interos con la siguiente Informacion
Comporaivos y clente i

Mercadeo Fases do dlo ot o ue s i cuentas: Verfcar y Hacer
1. Nimero de espacios de didlogo en los que se fndid cuentas
Planeacion, Calidad y desarrollo Institucional 10212022 311212022 ”Gmm PR 4 Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas: En| Se puede evidenciar un avance en el desarrollo de la actividad.
Atencion al Usuario Fases g6l Coe sabre 108 Que 56 Ancld cuerts. ada uno de os espacios de didlogo, realizados con el ciente corporaivo sel
4 Evatacins recomentaciones oo cadn ecpad da rendco d curias generaron compromisos, de los cuales algunos se han cumpldo y oiros se

encuentran en proceso de ejecucion. De igual manera con el cliente interno, se|
di0 inicio a la estrategia "Un café con la Gerente” en el senvicio de Urgencias,
en el cual se detectaron algunas necesidades que son fideradas por la Oficinal
de Talento Humano.

PLANEACION:

SiAu:
Esta acthidad esta pendiente de efecutarse en el segundo cuatrimestre dado que los|
entes de apoyo 1o han confimado participacion.

3.1 Realizar actividades inter institucionales para promover una cultura de rendicion de Tatento b TALENTO HUMANO:
cuentas cursos alento Humano vou/2022 311212022 Evidencia de las actividades desarrolladas. Plan Instiucional de Capacitacion elaborado y aprobado por Comits de Gestion y| Se puede evidenciar un avance en el desarrolo de la actividad.

Virusles), Atencion al Usuario Desempero instiucionl.

Subcomponente 3y 4 DECAPACITACIOIN paf

Responsabildad

3.2 Consolidar y dvigar informe de paricipacion Ciudadana y Rendicion de cuenta al Plancacién Euidencia de la 6n e pgina web del dbico de rendicion de | Esta acvidad no esta programada para este primer cuatrimesire, se ejecutara

inalizar a vigencia 12022 311212022 cuentas. en el limo bimestre. Actividad sin inicir.

3.3 Realizar consuita a os ciudadanos sobre su satisfaccion frente l proceso de rendicion Plancacion . P nforme_de Consolidado de Satsfaceion del jercico de Ia Rendicén de Cuenias | ES12 Acividad no esta programada para este primer cuairmeste, se ejecutara T—
de Rendicon de Cuentas. en el iimo bimestre

A Eiaborar y reportar a a Ata direccién un (1) informe mensual de PQRSD y Cada mes desde el SIAU se reporta a jefes de areas y lideres de servicos el

1
Satisfacion del Usuario. que contenga los siguientes elementos de andlisi:
- ¥ G quejas y reclamos
1)Estructura administrativa |- dirigi
y direccionamiento
estratégico

‘Atencion al Usuario 10112022 3u1212022 12 informes presentados usuarios y el consolidado de PQRSD, en me se
recomendaciones y orientaciones de los. resultados. Se adjunta como|
evidencia los 4 informes enviados y a evidencia de eniregas.

En el mes de enero de 2022, se socializa en el comié de MIPG, el informe|
anusl de satfaccion d usuario y ol consllado e PORSD con wineracion
Atencion al Usuario 10212022 311212022 Evidencia del envio del informe al comit. de Derechos correspondiente a foda la vigencia 2021, se _adjunt se [
evdencia I presentacon del e el aca ce comie MPG pgtin

1.2 Presentar un informe semesiral consolidado PQRSD y Satisfaccion del Usuario al
mité de Gestion y Desemperio

Se anexa informe entregado por el area de insfraestructura del mes de abri de|

2.1 Goordinar con el personal de apoyo de inrassiructura, la prorizacian y costeo de las o5 costos e conel 2022 donde se_informde de actividades infraestructura de enero a marzo
requieren ser cumpii con lo exgido en | Subgerencia Administrativa e Infraestructura 1nziz022 B zadas para cu 2022, esté pendiente de pr nidad ;
el Autodliagnéstico de Espacios Fisicos segin la NTC 6047de 2013, y ejecutar de auzr022 de Espacios Fisicos segln a NTC 6047de 2013 y 2 |de e norma NTC 6047 de 2013 de espacios fisicos, para el | trimestre s sep
ejecucion de las actiidades ejecutadas segdn la disponibidad de recursos.
o ” reportaron, algunas actvidades realizadas, que contribuyen a cumpli con la
ma, como se evidencia en el acta anexa.
La carta del trato digno esta publicada en la pagina web instiucional, pero
2.2 Divigar la carta actualizada de tato digno al usuario a traves de la pagina veb y mo los numeros telefonicos  para solictar cias. regisrados cambiaron, sel
boletin instucional, en la Atencion al Usuario 0212022 3000612022 Evidencia de la divlgacion ok ol e e comunicasangs s astualzasien y publkadon e s Tiana se
garantizaros. en los boletines instiucionales.y cuando el documento este listo se actualizara

Ia publicacion de la pagina web.
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2) Fortaecimiento de los
anales de atencion

2.3 Difundir

al usuario) el Manual de Atencion al
ciudadano.

Atencion al Usuario
Educacion Médica

vo2r2022

3011212022

Evidencia de a difusion del Manual de Atencion al Ciudadano con los diferentes grupos de.
valor

EDUCACION MEDICA
se han realizado la divuigacion del manual de atencion al ciudadano con el

grupo de valor durante que se
durante el primer cuatrimestre y de esta forma se evalua su adherencia, se|
pueden veriicar mediante registros de asistencia inducciones, invitaciones|
convocatoria induccidnes, evaluacion adherencia al manual

SIAU

diserio y documento el Manual de atencion al ciudadano, el cual compila las|
directrices institucionales para offecer una adecuada atencion a sus usuarios|
actualmente ya se flene la version #4, la cual desde el siau se dilunde y se|
invita a todos los funcionarios a_conmocerlo y apliacarlo, e esta vigencia se|
rabaja en una difusion mas cercana con areas que cuya tarea impica un|
acercamiento mayor con los usuarios como son: Guardas de vigiancia,
Profesionales de Trabajo social, Equipo de Atencion al Usuarios, Facturadores,
Admisionistas, sicologos entre ofros. ( como evidencia de esta avence se|

i la actividad desarrolad

donde se p
igaion del Manual d I Cudadt

2.4 Hacer seguimiento a

Mercadeo

ter Trimestre del afio

ler Trimestre del afio

Ia vigencia anterior.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones realizo la evaluacion de satisfaccion|
del cliente corporativo para la vigencia 2021, cuyo informe fue presentado en el
comité de Gestion y Desempeiio, el pasado 23 noviembre de 2021 y|
Socializado via correo electrénico al alento humano de la institucion el pasadol
16 diciembre de 2021. Asi mismo, para en el primer cuatrimestre de la presene|
vigencia se realiz6 la publicacion del informe de la evaluacion de satisfaccion|
del clente corporativo vigencia 2021 en la pagina web insttucional, el cual se|
encuentra ubicado en el siguiente enlace:

corporativol,

Sep actividad.

informacion que se entrega al ciudadano a través de os difg I

para evaluar I tencia de la

Suministros.

V0212022

30111/2022

Un informe anual de satisfaccion de los proveedores

La oficina de suministros durante los meses de febrero, marzo y abril ha venidol
realizando Ia encuesta de satisfaccion de proveedores el cual es el insumo|
principal para realizar al final del aiio el informe anual de satisfaccion, el cual

rmite medir el nivel de satisfaccién de los clientes que prestan los servicos a
la instiucion, Se entregan como evidencia 23 encuestas realizadas al corte.

Se puede en la acitvidad,

Educacién Médica

110612022

3011212022

n forme anual la instiucion y
ademas . do 1o anterior con el
Gnjeio o conocer I percepeon respecto alpoceso académics meacines ocavasy
ispectos organizacionales al final de la rotacion

Esta actividad no esta programada para este Primer Cuairimestre.

Actividad sin inicir.

3. Talento Humano.

3.1 Establecer dentro del Plan Insttucional de capacitacion joradas periodicas de.
capacitacion especializadas en servicio al iudadano

Talento humano

10212022

3v12/2022

Ejecutar el plan de capacitacion a corde a las necesidades presentadas

La Ofcina de Bienestar Laboral realiza primer informe cuatrimesial reportando ante la
Al Dircccion.

Se puede evidenciar mediante los soportes anexados el avance en el desarrollo de la acividad.

3.2 Fortalecer del G atienden d
los ciudads (Preparacion el
desempefio de una actividad)

Talento humano

10312022

311212022

Darconinuidad alagestén queperia ceriicar  los colaboradores de a nsttucio en
tencion al usuario y control de

ecoones

Se agjunta inorme de acthidades realizadas durante ¢l primer cuatrimestre de la
igencia 2022

Se puede evidenciar mediante los soportes anexados el avance en el desarrollo de la acividad.

3.3 Gest

Educacion Médica

10312022

3011212022

Evidencia de la gestion realizada ante

Sofan elaado gstones con o skl ssisterciaes quenes tan etacosus

continua para la vigencia

necesidades © tienen los soportes de gestion ante
o o (et conts dlcuonco) anlacints 5 ogons o robons 4o
senicios

Se puede evidenciar mediante los soportes anexados el avance en el desarrollo de la acvidad.

vigent
i do orloce 2 competencias el prsonal P ‘e boraen a ettocion

Educacion Médica

10112022

3011212022

ejecucion de realizadas en la vigencia.

i o pimer custimest o cote gl 30 de e e i ceutado 24 atidades

n, donde se han generados registios como los. Soportes de ejecucicion de
o e g educacon contn, Forato pn do scacin conond o
memorias las cuales son generadas a momento de bimdar las diferentes|
capacitaciones.

Se puede evidenciar mediante los soportes anexados el avance en el desarrollo de la acvidad.

3.4 Disenar un plan anual de capacitacion nsttucional y gestionar su aprobacion donde

Participacion ciudadana, Servicio a ciudadano, Derecho de acceso a la nformacion, dia
del servidor pu agina web instiucional, . MIPG,
‘Gerentes Pablicos, integridad y transparencia

Talento humano

10212022

11212022

1.Plan Instiucional de Capacitacion elaborado, aprobado y publicado en pag web Institucional.

La Oficina de Talento Humano elabord Plan Institucional de Capaciacion, el
cual fue publicado en la pégina web institucional de Ia Entidad.

Se podra evidenciar en el siguiente enlace: https:/ospitalneiva.gov.coiwp-
LPLA df

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.

Talento humano

10212022

11212022

2 Avance y efecucion del Plan de capacitacion.

Primer informe de avance cuatrimestral del Plan de nstiucional del
Capacitacion presentado ante la Alta Direccion.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.

3.5 Recomendar a i para que

suscrban deno e a competencia e a vgencia 2022 de “Orientacin l oy
al cudadano’,con el

3 con las.
responsabilidades piblicas asignadas a la entidad,

Talento humano

0112022

11212022

Recomendacion por parte de la Oficina de Talento Humano a los servidores sujetos de
valuacién.

La Oficina de Talento Humano emiié Comunicacién Informativa No TH-13-001-|

responsabilidades piblicas asignadas a la entdad.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.




WEOSPITAL

NIVERSITARIO
e o

FORMATO

Vos Cr

el Satu
“4HospitatHUmAanizado

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE EMISION: ABRIL 2022

VERSION: 03

‘CODIGO: GCI-CF-001U

Periodo de seguimiento: Primer Cuatrimestre

Fecha de publicacion: 13 de Mayo 2022

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

3.6 Incluir de bienestar laboral, el
personal de servicio al iudadano, de acuerdo con o previsto en el marco normaiivo
vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 809 de 2004, Decreto 894 de 2017) y ofros estimulos
para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacidn (provisionales, contratstas,
etc.) en la enidad.

Programa de bienestar laboral con estimulos incluidos
Talento humano 10112022 11212022
Evidencia de ejecucion

Plan Instiucional de Bienestar Laboral elaborado y aprobado por Comité de|
Gestién y Desempero Institucional.

DE-CAPACITACIOIN.pdf

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo e la acividad.

4 Normativo y
Procedimental

4.1 Capacitar y evaluar el personal encargado de recibi as peticiones.( Personal de
Radicacion de Ia atencion, tramite y

1.Evidencia de una capacitacion semestral dirigida al personal del SIAU  personal de

‘Atencion al Usuario 140212022 3u122002
Correspondencia.

Para la vigencia 2022, se programa socializacion del proceso de atencion y|
ramite de PQRSD como tambien el Manual de atencién, ramite y respuestal
a PQRSD como metodo de capacitacion, estos contienen  directiices paral
atender de forma adecuada, oportuna y legal s solcitudes e los usarios en|
la institucion, en el cuairimestre se hizo la socializacion al grupo de SAU y el
grupo de Correspondencia - Archivo. se adjunta como evidencia Las lsta de|
asistencia

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.

Atencion al Usuario 10212022 J— 2 Evdencade  medlnde b dherenia el persona dl SAU Y corespandence, o

ceso de PORSD.

En el proceso de capacitacion se hace evaluacion escrita que permita medir a|
adnerencia del personal a la informacion presentada, Se adjunta evaluaciones|
de los asistentes a las jornadas de capacitacion.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.

4.2 Difundi ante los responsables de atender el proceso de Atencion y Tramite PQRSD
(Ata gerencia, Lideres y coordinadores de area) el Manual para la gestion , ramite y.
respuesta de las peticiones, quejas y reclamos

Atencion al Usuario 10212022 - Evidencia de la difusion del Manual para la gestion, ranite y respuesta alas peticiones, quejas
uridica. ¥ reciamos.

SIAU.
Como el tramite de Atender, ramitar y responder las PQRSD involucra muchos|
actores, uno de ellos son los lideres de areas o senvicios responsables de|
generar las respuestas a estas PQRSD, se organiza para la vigencia con|
apoyo y acompafiamiento de la oficina juridica, jomadas de capacitacion en el
proceso, procediniento y Manual para atender y vamitar las PQRSD, en la|
vigencia se avanza con areas como ; Dpo de enfermeria, Pediatra,
correspondencia, Servicios ambulatorios entre olros, como evidencia adjunio|
listados de asistencia
JURIDICA
Mediante correo electroncio enviado en el mes de marzo se envia a la oficinal
de SIAU, la induccion y reinduccion del manual de PQRSD donde realiza la|
invitacion Call Center, Servicios Ambulatorios, Archivos Cinicos y Ventanilal
inica, como soporte se anexa el listado firmado de capaciacion, soportes de
evalaucion a colaboradores del proceso de PQRSD con fecha del 16 de marzo|

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acitvidad.

43 Actualizar el I drea, incluyendo
Internas, reportar de manera anual o cada vez que surja una norma nueva que afecte los
procesos insitucionale. Este reporte debe allegarese a la oficina de planeacion para la
correspondiente consolidacion y publicacion.

El los equipo de érea y dejar

evidencia en actas de subcomité de autocontrol en punto 3,8 OPORTUNIDADES DE

MEJORA DE ACUERDO CON LAS ENTRADAS DEL MODELO DE MEJORAMEENTO
INSTITUCIONAL.

Normograma actualizado por drea y reportado a la oficina de Planeacién de manera Anual,
Lideres de areas funcionales Jovz022 -
Evidencia de la divuigacién de las normas segtin alcance y registro de las novedadles en actas
de subcomité de autaconirol Punto 3.8,

‘GESTION DOCUMENTAL:

se actualiza y se envia a la Oficina de Planeacion el normograma.

SERVICIOS AMBULATORIOS:

1. Se realizd uno de los Lideres del bulatorio a revisién
el cual

el dia 21 de abrily 26 abril con las modificaciones solicitadas por la Oficina de
Planea esta ala espera de la aprobacion definiiva para ser socializada
a s lideres de cada servicios ambulatorios.

LANEACION:
La Oficina de Planeacion, procedio a elaborar Gicular de fecha 25 de marzo de
2022, solcitando la actualizacin del normograma institucional. €1 plazo que se
0101g6 para el reporte de la informacion a los ideres de las unidade:
funcionales fue el 25 de abril de 2022. Actualmente nos encontramos en el
proceso de Consoldacién y revision de la informacion
SIAU:

Se actualiza Normograma, se envia a planeacion y se socializa en acta de
autocontrol del mes de abril(Se adjunta acta de subcornite de autocontrol del
mes de abrily pantallazo de envio a a oficina de planeacion).

TALENTO HUMANO:

La Oficina de Talento Humano reportd a la Oficina de Planeacién, Calidad y
Desarrallo Organizacional las normas que regulan los procesos y
actualizacion.

SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIA;
Se envio Normogram a |a oficina de planeacién actualizado.
QUIROFANOS:
Se

yse o’
CONTRATACION:

Se realiza la remision a la Oficina Asesora de Planeacion del Normograma
actualizado y en las actas de Subcomilé de Autocontrol y Mejorarmiento, se.

se puede evidenciar el cumplimiento de la actividad, donde se envia la actualizacion correspondiente
el normograma institucional a la Oficina de Planeacion

4.5 Brindar capactacién a la on al
del der las p usuarios.

Sistemas de Informacion 10112022 11212022 Evidencias de los lideres capacitados (L1

capacitaciones.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.

5.1 Actualizar y socializar de usuarios y valor)
de acuerdo a las variables de la Guia DAFP.

Lideres de grupos de valor (Talento
Humano, Atencion al Usuario, Mercadeo, 10212022 000612022 Documento de caracterizacion por grupo de valor actualizado y socializado, ante la Alta
inistros y. Direccion para a toma de decisiones.

Sumi
Contratacion)

WERCADED:
La caracterizacién se encuentra en proceso de estructuracién, se presentard|
para el 2 cuatrimestre de la presente vigencia.
EDUCACION MEDICA:
Se realizaré la solicitud a Ia oficina de planeacién si han emitido a nivel nacionall
nuevos lineamientos para la caracterizacion de los grupos de valor, se esta|
realizando la. revisién del documento el cual fue actualizado el segundol
semesire del afo 2

u:

si
Se documento el informe de caracterizacion, Adjunto Documento actualizado,
pendiente socializacion en comité de MIPG y pagina wel
TALENTO HUMANO:
Para el caso especifico del Cliente interno, la Oficina de Talento Fumano|
realiza proceso de actualizacién de informacién permanente como insumo paral
realizar caracterizacién del cliente interno.
SUMINISTROS:
Actividad sin iniciar.
CONTRATACION:

vida sin incia.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acitvidad

5.2 Realizar una Publicacion semestral en el Boletin institucional, pagina veb de los
mecanismos de escucha. (1 en el primer semese y la otra en el segundo semesie).

Atencion al Usuario 10612022 311212022 Evidencias de publicacion en el boletin institucionaly Pagina WE.

Actividad sin nicia, prevista para su inicio con fecha del 01 de Junio,

Actividad sin inicir.
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5.3 Realizar dos (2) seguimiento al proceso PQRSD de la entidad, de conformidad con el

Transparencia Activa.
(Disponibilidad medios
fisicos y electrdnicos)

lineamientos a a ley 1712 de 2014 y la Matriz de Cumplimiento V.3, disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion.

Oficina de Contratacion
Ofona e Tleto unano

Boletin nsttucio
o o e dcin76,77,78,70
Cominiados do
o 0005 mase Al hospalara
Commicada rensa 10 mareo Aenionalados de Medimis
Notcias
‘Conmemoracion dia intemacional de la mujer
Dia mundial celrion
20a. Muestra de Are *Una expresion de wda'paciente oncologica.

Lineas terporales call conter

Dia intemacional de la mujer

Dia mundial cel rifon

Call center linea WhatsApp, liveas temporales y Inea fja

Boletin insttucional:

Flah lornatiosdikn 30, 51.

Comunicados de prens

Botton do pensa oel 06 il Acelerador Linea

Documentacion:

Panorama de Contratacién al core de abr 2022
afa:

trsctuean  pdra et etrscol
Dia mundial de la
Dl munda o oaieon

Oficina Asesora de Control nterno 110612022 3u1202022 Informe de Seguimiento semestal (2) Actvidad sin ncir, prevista para su inicio con fecha del 01 de Junio Actvidad sin incir.
artculo 76 de la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion” & @ previsa p
5 Relacionamiento con el
ciudadano AT
£l mecanismo de sequimiento esta creado desde la vigencia anterior y aplca
" . para las PQRSD publicadas en pagina web y correo electionico, se adjunta
54 Definiry divulgar un "‘eca“"':i'::l: :‘:f: 'i?“c‘;;‘:;:’s usuarios puedan hacer Ssﬁm“\;':l‘""‘:':‘;;e" 10212022 311212022 Evidencia de la creacion del mecanismo y la difusion. pantallazo que evidencia su implementacion en la ‘Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acitvidad.
o P SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA:
Se realiza la creacion y la puesta en marcha del plan de (rabajo el cual es
colgado en
41 Reprar 1 O de Contl Merno DScpnar s Kiresaue ncunpen s s o ““ﬂ;‘f;’;:“ . diein e oo 1 PORSD 0 I;E::";‘“ﬁmg i dento el
Aencional suario voeozz suizn0z y s lomics Iy se epotn 3 <ol e dacplnatc s e o puede evidncir ol avanc on o desarol d laacividad
5.4 Adelantar las investgaciones en caso de leyy proceso esiablecido et o et e T ettt oo i 30
541 Houmplinto a1 respueta o pelciones, Qe sugerencas  ecanos n s
rvinos contempiecas en a ey. 5.4.2 Adelan e |Durante los meses de enero a abri del alo 2022, no se radic ninguna quefa
. cina Asesora de Control nieino cance, qushe,sugrendos y ecioson 08 ot comermindon o oy ane o Dosaaco o a Ofcio A co Contrl o O, o
842 Quelas contrlos servidores pikioos de la Entded. Ofcna Asesora de Control i wou2022 31212022 e tiene que ver con algi o de incumpimiento a respuesias de PQRSD, Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de a acividad
543 1a oicina Conirol yelramiea penmones quejas, sugerencias ylo reclamos en los éminos sealados en la
Mens se crearon espacios de encuentro con ideres y miembr
5.5 Levar un las veedurias epos asoaivs actwo ' o { Aueiacos shara de ) on
i nes pr yias en estos espacios se escuchan los hallezgos e Veeduria que ellos presentan, i | I
PO O TN Atencion al Usuario wor2022 31212022 Evidencia de las obsenvaciones presentadas por as veedurias en el SAU o espacs e escctan s Mg e Veedr ue cos s, Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de a acividad
asistencia de los encitentos de la vgencia
En el primer cuatrimestre de la presente vigencia, Ia Oficina de Mercadeo y
1.1 Dar a conocer a los grupos de inferes la informacion dispuesia en a pagina veb a Comunicaciones realt el diseflo de a infografia “teracte én nuestra pAGINA| s, e evidencir que para deniro del primer cuatrimesire evaluado se ha cumplido con el desarrol)
o s la nformacin dip e Wercadeo frevess awnznon Una fgrai por Cusrineste dhwgada encanales de conuicacidn ueb dando 3 conocer el conterido de Ia. seccion ENTIOAD. a cual o ¢ L1000 cvencar que para oo el ol
ravés infograt divigada por los diferentes canales de comunicacion: fondo pentali, pégina >
web, listas de difusion, catelera dgial, Exranet y redes sociles.
100% de los contatos suscros por a ESE en  vigenca ical. para a adquisicion de bienes, | o e 016 | 5 e st el s 2000, I ESE
1 perodo comprendido entre ef 1 de enero y el 30 de abril el afos 2022, a
2.2 Publcar en i plataforma SECOP 1, Inindormeckén e L Contatacién wov2022 su1212022 Y ORI UG0S e pasoa SECOP L tospitel Uniersiarode Nelie e suscrito 161 cartraios pam n kpisicon de benes Se puede evidencir el avance en el desarrollo de a acividad
o enla gl Tcal. ars o sk d enes, semiciosy v, Senicas y Bz, i 0 cls 195 e ncinan e cucen a1 st Rl »
Contratos publicados en SECOP 1 e Ao Apeliodiorn
o Convaasfarmiadss G eauios de eicion) 100
© 3 Realzar W La Oficia de Talento Humano emi Primer iforme de Sequimiento a Ia
Talento Humano Cuatro Iformes (Uno Trimestral al cumpiimiento de la actualizacion de la informacion cargada_|nformacion registrada por el hospial Universitaio Hernando Moncaleano y por|
v los sanddores el 1012022 e puede evidenciar el avance en el desarrollo de a acivida
po e e Empleo ez por Ios servidores piblicos al Sistema de Iformacion y Gestin del Empleo Piblico ~ SIGEP- | Ios funcionarios de esta en el Sisema de Geston del Empleo Publico el 31 de| Se puede evidnclar ! ! desarrollo de a acividad
avlico - marzo de 2022.
1.4 Realzar Dos iformes (un
informacion cargada por los contatsta (persona natural)al Sistema de nformacion y Contatacién 10v2022 11202022 cargad porlo conaisias person narl) S de ormacion  Gesn sl Enveo ‘Actvidad sin iniie, periodicidad Semestral ‘Actidad sin nicir.
Geslion del Empieo Publco - SIGEP- 1GEP-
WERCADED:
En el primer cuatimesire de a presente igencia a ofcina de Wercadeo y
enia
seccon Sl g rersasber
o i
Feani mmm eicion 68.60.70.71
mmam s cecomricacion ot eero 2022
Panorama de contatacion enro 202
i
B psiuciona
il i oion 72 776,75
B —
Conmemoracion dia intemacional conta el cincer infantl
Jomada de cametizacion  sensiblzacion
Reconocimientos
Reconociniento colegio médicos el hula
Premio  la excelenca <iulo de periodistas del hula
Gerencia. Subgerencia Financiera, gt
ia del abogado
Presupuesc, Sugerenca Adinsratva e el cincer
X ibgerencia Técn
1.5 Gestionar a Publicacion de los contenidos propios de cada unidad, acorde a os
1 Lineamientos Olonas Aesras (Paneaon, . 10112022 11212022 Informacian Publicada en la web Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la acividad.
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5. Mecanismos para

1.6 Pubar st oni por o Koy ocador dacadaurkded ol y
gestionar técnica de la ley 1712 de.
2

ley 1
oy en a Matre i o Autsclagnéaicopar | curplriarn da by 1712 do ot
isefiada por la Procuraduria General de la Nacién.

Sistemas de Informacion

10112022

311212022

Pégina web Institucional actualizada

Se realiza cada mes la publicacion de los contenidos en la pagina veb,

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la actividad.

jorar la

Transparenciay el
esoala
Informacion

1.7 Realizar sequimiento al cumplimiento de la Matriz de Cumplimiento V.3 establecida por

Ia Procuradurta General de la Nacion, para el cumplimiento de la ley 1712 de 2014.

Oficina Asesora Control Interno

unio 30 de 2022

Diciembre 31 de 2022

Generar dos (2) Informes de seguimiento semestral junio (Corte a 30 de junio), Diciembre

(Corte a 31 de diciembre)

Se realiza informe de la matriz de cumplimiento de la ley 1712 de 2014 donde
procentaje

evaluado.

Se puede evidenciar el avance en el desarrollo de la actvidad.

1.8 Gestionar con el area de sistemas de Informacion la publicacion para que se hablie un

Profesional Especializado Adscrito a la

E
verificar en los sigueintes links los cuales estan publicados en la pagina web
sttucional

e los valores insttucionales.

cuatrimestral ante la alta direccion.

inkenpdona v st lalanc o Ly e Trarsrercay Aceso zad 10212022 281022022 Link habitado en pagina veb sobre f icance de ey 1712 de 2014 o e se Ia actvidad
formacion, Ley 1712 de 2014
evar
ABRL2018
sopartesreaizad
19 Gestonar v @ lavigencia sobre | Proteskonal Especiakzado Adscrftoa Listados de aisencia de Jzadas sobrelaLey de T near qu zos, se reaizara .
e Loy o Transparentia, Loy 1715 de 014 pata s esponeaties de atea s w0022 soosr022 e e e s i n ael Se puede verfcar e avance en e desarrolo de la actvidad
s o o e S e
110 Gesioa s pbicacionena agn e g Tanpaeniay s a2 g crana Lo esiuconat s surestn
informacién a nformacien de Proyect: Protesonal = an wou2022 suoe Proyectos e inversin en efecucion en pagina web nsucional Se puede verfcar e avance en e desarrolo de la actvidad
euerto por oy 1474 40 2011 erencia
s
sy
e ok s s o sy s s e s 1
s o sticiaios B ks e Q0
e S m.m ciador o i acuteade N, Mo osa 1y medtcondo
Transpencia pass | 2.1 Gestonar 1a 8 s sociudes de acceso a o5 tmnos Atencion al Usuario Proporcion de requerimentos ot dado e i 6 o G 0 Uempos 12 utima pOFS rdcaca.
o e e vouzoz2 ausar02 e formacion rensponcidos aLETo B Se pusde verifcar e avance en e desarrolo de la actvidad
(obigacien de responder establecdos en a ey e preiole i L2 ORcina. e Teento umano h resusio 4 pedciones e frma aporuna
las solicitudes) o JURIDICA:
Se ralza o eno tespctvg a 1a fcia de sstemas do infrmacion y do SIAU o
oo de 105 derechos de peicion responddos dento e 1o oGS exiids por
o
3.1 Acualiza a encuesta de percepcion dela udadana, rente al accesoy consulta e
fE el I ot OO AR OO AV Sistemas de informacion 10212022 300812022 Encuesta actualzada y 1 informe de analsis S realizd plan de trabajo para la verifcacion de la encuesta Se puede verifcar el avance en el desarrolode la actvidad!
informacién publica web), divulgarla con los grupos de interes para su diligenciamiento y generar Ly lope n
nforme semestaly dvulgaro  raves de loscanales mituconales,
Valdar 1o nsrumentos de geston s a normacion (Registo de ACtos de ormacion,
fncice e nformacion Clasifcads y Reservaca, Esquerra de Publcacion de iormacin y Setenas de mormacin e PR ceni e 1 s e s, davorocn, pblacnyscascn 1 e s actios e e venfcar o avance n el desarol de i ctad
Programa o Geston Documenta), valide su exstenca, claboracion, publicacon y "equiere e fos mstumentos de geston de f oA
actuaizacon s o requere,
. Eboracion de los
nsirumentos de Gestion de
\a formacion Ias tablas e retencion documental, cuadros de clasicacion documental o se|
Valdar los nstrumentos de gestn documental (Tabias de Retencion Documental - acon, puacn . han actuaizado ya aue 1o ha cantiado Ia estrctura organica de la sttucon, ’ . »
Cuadros de Clasficacion Documentaly Tablas de Valoracién Documental), s se se Gestion Documental 110212022 122022 Evidencia de fa valdacion de 1 exstencia, laboracion, publcacion y aclalzacen s110. | respecto a las talas e valoracion documenta se encuenan en proceso de| S V4772 €1 €l Cmpliento de la actiidad, hasta i ehea o se ha reauerdo a actalizacion d fas
Tequiere e o nsiumentos de gestn documental, . se verifca e soport emiido por el Archivo Genral de la Naco
encuentan acuaizados. preconvaldacion ante el conseio departamental de archivo mediante contato
e prestacion de serveics 258
e wsoT w o
Squente formacion
GesTonoocuENTAL
. Ertema oo aueorgna i petin o1 corsa an rendido informes mensuales a la Ofiina de SIAU con periodicidad
de recepcien o radica 56 nan e
in0 para resoheria SiAu
4. Dependencia responsable del asunto Talento Humano Mensualmente el SIAU, consolida en formato establecido la relacién de
ha e respuesia e ® s caendario) a S con elformato | sotudes on la nstucion con los crerios defnidos y ol consolidado. con as
6. Namero de oficio de respuesta establecido. otras unidades , e cual es publicado en la pagina web, en el boton de
5 Monoreo del Acceso a a vasparencia. numeral 10.10, (a como. evdenca panialazos con
. s 10 cuado resumen con a i vouzoz2 imento oportun , ]
onoreo g Acceso Adora s cosl o o e it esuren <o s auzrozz i e Rt b o o Se avanza con el cumplimento oportuno en el desarrollo de f acthidad
Consolidado Mensual de SIAUY las unidades que reportan (Talento Humano, ridica) de | del mes de abril de 2022
Atencion al Usuario publcacion &n a pagina web. | TALENTO HUMANO:
200 L No. De solicitudes "EC'W” por la entidad Gestion Documental Oficina de Talento Humano reporta periddicamente y dentro de los tiempos
la establecidos, la informacién correspondiente con las PQRS.
No. D sludes contestadas por a enidad sin ntregar a mormacion solctada sablecdo
4 No.de salcituces que ha conestad a efidad sin entegar a nformacion solcada SR
Dot nexstenca de fa msma
Gestonar su publcacin en a pagina web nttucional, Seceion Atencon alCiudadaro,
oo o i
SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIA
o Onackn polticade Se retoma Ia verficacion de 1a ceacion de a poitic en comparia del area de
seguridad de Divulgar la. gestionar su Sistemas de Informacion juridica. Se adjunta correos enviados.
. o202 ausar0z2 Evidencia de Polica de protecion SURIDICA Se pusde verifcar e avance en e desarrolo de la actvidad
¥ de proteccin de datos. Implementacin. Jurdica Se realiza el envio mediante correo electronico el dia 11 de mayo de 2022, el
personales envio a la oficina de SH, la poliica de de datos personales, revisada, ajustada
y aprobac
Cronograma s eiscucionpor a alta d
Elaborar y ejecuar Loz2022 Se aprobo mediante resolucion 0267 del 11 de abrl el plan de geston de la
P 0 vaores e serveiopbiccon fscompanareno o recsony Talento Humaro autz0z2 orme et Se aprob Se puede verfcar e avance en e desarrolo de la actvidad
iriido a todos instiucion sin importar i 9
TALENTO HUMANG
forme de avance, sequiniento y cobertra, sobre crso virual de ntegrdad,
Incorporar la Promocion el seguimiento a I ceriicacén del Curso Virual de ntegridad,
Codigo de ntegridad | Trancparencia y Lucha conira a Cormupcion diigido a servidoes publos y contratisas Telento Humaro wozr2022 elcurso conta a corrupcion. e vericar e avarcs o ef desarioko e I aciud
Transps ¥ Lucha coni q‘u:‘:hm‘;n on diigdo @ servidores publicos y Conialsas | gonratacion y supervisores de los contratos sazi022 Transpareniay Lucha conta i Corupeon CONTRATACION: Se puede verficar el ! desarrollo de la acthidad
forme de avance, sequinierto y cobertura, Sobre crso vitual de ntegrdad,
wansparencia ylucha conta a corupeion
Real la ejecucion del plan idad a Oficina de Bienestar Laboral present6 informe de avanc seguimiento |
dnnde seewdencne mediante la aplicacion de un instrumento de medicion la Schmacmn “Talento Humano 10212022 3112/2022 Informe de avance cuatrimestral La of de Bienestar Laboral presents inf d ce y seguimient

Se puede verificar el avance en el desarrolo de la actividad



http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/programas-y-proyectos-institucionales/
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6. Iniciativas
Adicionales

Conficto de Intereses

Incorporar a la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupeion del Plan

0 y controles fictos d I Mapa d

La Oficina de Planeacion, procedio a identiicar Riesgos y controles frente a|

Anticorupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, la identificacién de riesgos y controles Planeacion 110212022 su1212022 AR confictos de intereses identifcados e incorporados al Mapa de Riesgos de Se puede verllcar el avance en el desarrollo de la actividad.
frente a confictos de intereses. =9 peion g corrupcion vigencia 2022
Inclui dentro del cronograma del Pian de Gestion de la integridad estrategias de. e etaboray aprueba Plan de Geston de la negridad para a vigencia 2022 en
comunicacion y sensibilizacién relacionadas con codigo de Integridad y conficto de. ‘Talento Humano 110212022 3111272022 Cronograma elaborado y avalado para su efecucion por a ala direccion lcual se inloye ol Cranograma de tabeio - vﬂfpx,gm‘; o ‘Se puede veriicar el avance en el desarrollo de la actividad.
tereses
Incluir dentro del cronograma del Plan de Gestion de a integridad acciones de
capaciacién sobre la gestién de confictos de intereses, su declaracion proactiva, el i ; ;
Loy 2013 40 2019 Talnto tumano w2022 aurznozz Capacacionde gestionde confictos e ntrés dbidamente resizada Capackacitn detdararie realzads, s ot can o apoyo 80l O do Se puede verlcar o avance en ol desarrolo dea actidad
‘acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacion
insiiucional
L anterior
ol cual so establecioron 3 canales de comunicacién como son: s coneos
Gestonar e iplementar un canal de comuricacii e (coned, bzt et ara renci
e s denuncs elacinada onfictos de inereses o decision P T, 110212022 122022 Ganal de comunicacion it rechbir los ;‘?;;’3“‘::;“‘3"‘; MR ANPREMTE Se puede verlfcar el avance en el desarrollo de la actvidad.
cimento ecsaciones, mnabidades o nEomosiblGadES " Senicios dol hospial, com tambien el nk do PQRSDF que se encuentran en Ia
pagina veb
Comunicacién informativa diigic y dela Ley
implementar a 2013 de 2019 para ) intereses en el
obiigados por la L Talento Humano o202 aplicativo establecido por Funcién Publica. encuentra en proceso de elaboracion teniendo en cuenta los ajustes de la car .
de meresss on el spatvo etaleciopor Funcion Pibica medante de los canales que auzr022 Satiorma 661 9GERy Cofic g mores Se puede verfcar el avance en el desarrollo de a acthidad
tablezca la entidad, a 3 de
intereses en el aplicaiivo establecido por Funcion Pibica
12,1 Realizar seguimiento y monitoreo al regisiro de confictos de intereses han surtido
wamite.
12.2Re: Ofcina Asesora de Controlnterno 022022 w1022 o anulde seguneno sl SIGEP, donde 5y 8 Ve aciny conly e de | P cuesonss de Facn ds s oTTackn conenia en of SGEP | 3 Se puede verifcar el avance en f desarrolo dela actvidad.

alizar aia a

preventiva del conflicto de Iereses orusncas on planeacion insttucional y a la

publicacion de la declaracion de bienes, rentas y confictos de intereses de los servidores

piblicos y contratistas que se encuentran obligados por la ey 2013 de 2019, a través de
las dependencias de control interno.

declaraciones de bienes y rentas y confictos de interes.

Ta actividad se encuentra en desarrollo.
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