BHEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

¥ Juntos Crecemos en Salud %

#HospitalHumanizado Huith



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
2021

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
OFICINA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES

(?Q

Juntos Crecemos en Salud

%@i@orazén paratsenvir!

#HospitalHumanizado Huith



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

PLAN DE DESARROLLO
2020-2024

EMMA CONSTANZA SASTOQUE MENACA
GERENTE

t?%

#HospitalHumanizado 4(’%%@

Juntos Crecemos en Salud :

%’icorazén paratsenvir!



¢

& 4 & 4 o P

T
-stratégica 2020-2024

_Mision Politicas Institucionales

Hospital universitario confiable, humanizado y seguro, al servicio de su salud

y la de su familia. , Cultura Nandito
c'e a6 \/IS l On e ¢ Politica de responsabilidad social empresarial y ambiental.
Para el ano 2024, seremos reconocidos como una institucion referente en la . (P;oli:i(':a)MlPG PeiEsinEneioieHErendCRy
estion).

humanizacion de los servicios de salud, preparada para postularse a la

acreditacion, comprometida con la investigacion y la formacion del talento Docenci ae |nvest|g aC|O"n

humano, generando valor social a los diferentes grupos de interés.
¢ Politica de Educacion Médica Continuada.

x Excelencia Organizacional
Honestidad v Respeto v/

Politica de Calidad.

Politica de Prestacion de Servicios.
Politica de Seguridad del Paciente.
Politica de Humanizacion.

Politica de Gestion de la Tecnologia.
Politica de Gestion del Riesgo.
Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Cédigo de Buen.Gobierno

Estructura, compila y articula las normas, politicas y practicas de
buen gobierno corporativo aplicables a la entidad, en especial por su
caracter publico; con el propdsito de preservar la transparencia en la
gestion institucional, la correcta administracion y el control de los
recursos, con lo cual se pretende generar mayor confianza y
reconocimiento entre los clientes internos, externos, proveedores y
compradores de servicios de salud; al igual que ser mas competitivos
en el medio.

Objetivos
Estrategicos

1.Mantener, mediante el uso transparente de los recursos, niveles
de eficiencia que contribuyan a la sostenibilidad financiera de la
ESE.

2.Fortalecer el modelo de gestion por procesos Yy riesgos
institucionales, mejorando la satisfaccion de los grupos valor.

e Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

3. Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion publica, como
mecanismo de control de los riesgos de corrupcion en la entidad.

4. Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y eficiente de la informacién, que
contribuyan a lograr los objetivos de la E.S.E.

5. Fortalecer la gestion del Talento Humano, orientandola hacia el
mejoramiento continuo y al logro de los objetivos institucionales a través del
desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los servidores
publicos y contratistas.

6. Integrar los planes institucionales y estratégicos de la institucion al plan
de accion de la E.S.E.

7. Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E. hacia la
acreditacion.

8. Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica existente, que
contribuya a la humanizacion, calidad y seguridad en la atencion de los
usuarios.

9. Fortalecer la responsabilidad social de la entidad con su entorno.

10. Centrar los procesos de atencion en el usuario y su familia.

11. Fortalecer la relacion y control de los convenios Docencia - Servicio con
las diferentes Instituciones de Educacion para el desarrollo de los procesos
de formacion del talento humano, la investigacion y la docencia, como
esfuerzos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional.
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PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la efectividad de la comunicacion organizacional e
informativa, a través del desarrollo de un plan anual que
responda a las necesidades de comunicacion institucional,
‘haciendo uso adecuado de los canales de comunicacién con
los que cuenta la institucion.

Juntos Crecemos en Salud BBOSPITAL
NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

%’iCoraz()n para servir!

#HospitalHumanizado




PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

[ JI\

Estandar 7

INFORMATIVA

2 mts por 1 a color

Pendodn

Divulgacion informacién
relacionada con la Seguridad

Acrilico

del Paciente

Folleto

Plegable

Juntos Crecemos en Salud
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

~ ESTANDAR DE l ' TIPO DE

" ACREDITACION | COMUNICACION ISB’ET'VO S COMUN'CAC'O"l TIPO DE PUBLICACION l

S

AREA l

Identificacion del donante de

e s Carnet
sangre y fidelizacion.

Entrega personalmente

Informar sobre requisitos,
recomendaciones, habitos de vida
saludable y ventana inmunolégica
sobre la donacidn voluntaria 'y

BANCO DE Estindar 30 habitual de sangre

INFORMATIVA

SANGRE (AsPL8) Volantes

Promocién de la Donacidn
Voluntaria y Habitual de Sangre, |Pendon enrollable con base. Ubicado

Acrilico
Para colocar en el sitio indicado

que permita mantener un stock [N diferentes sitios
suficiente de componentes Plegables
sanguineos en la Institucion.

Facebook e Instagram

Sefializacion Banco de Sangre. Placa
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

'~ ESTANDAR DE L TIPO DE [ a T "
AREA ' ACREDITACION COMUNICACION ' OBIJETIVO DE LA COMUNICACION ' TIPO DE PUBLICACION
Divulgar informacién de interés al talento Pendon
humano sobre actividades relacionadas con:
Induccién a personal Plegable
Plataforma estratégica
Clima laboral Flash informativo
Infografias
i Cartelera en acrilico No.5 con 4 dilatadores 8
| bolsillos tamafio oficio.
Para colocar en el sitio indicado
Generar estrategias de motivaciony Diploma
BIENESTAR Estandar reconocimiento para favorecer la transformacion|_, . o . .
LABORAL No.114 107 116 ORGANIZACIONAL tural Disefio Certificado como incentivo al personal a
Qi VAL R cuitura que se vacune
Audios
Videos
Pergamino

Generar estrategias para informar respecto a los [Lapicero

cambios en la plataforma estratégica e induccién
de personal Libreta de bolsillo

Generar estrategias para mejorar la motivacién

Tarjeta
en el personal
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Orientar al usuario y su familia sobre el Proceso de Atencidn
en Cancerologia, para la fase de acceso a los servicios
ofertados por la Unidad (consulta externa oncoldgica y dolor
& cuidados paliativos; quimioterapia; radioterapia externa;
braquiterapia) (Politica de Seguridad de Pacientes;
informacién al usuario sobre los servicios que presta;
estandarizacidn de asignacion de citas y preparacion del

. usuario).
Estandar 51,815,16, 17, INFORMATIVA

Plegable (infografias)

Orientar al usuario y su familia sobre preparaciény
recomendaciones sobre procedimientos oncoldgicos.
(Politica de Seguridad de Pacientes; informacion al usuario  [Plegable
sobre los servicios que presta; estandarizacién de asignacion
de citas y preparacién del usuario).
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

.  ESTANDAR DE TIPO DE ; TIPO DE
AREA ' ACREDITACION | comunicacion OBJETIVO DE LA COMUNICACION R CACION
Plegable a color tamafio oficio 3
partes
l Educacion a madres canguro y familias en atencion al recién nacido Carnet de control color Azul- citas
; prematuro o de bajo peso al nacer. canguro
l Folleto a color tamafio carta 6
paginas

Educacion sobre alimentacién con leche materna extraida en el bebé  |Plegable a color tamafio oficio 3
prematuro o bajo peso al nacer, hospitalizado. partes

Educacion sobre estimulacién del bebé prematuro o bajo peso al nacer, |Plegable a color tamafio oficio 3
desde las 40 semanas hasta los 3 meses de edad corregida. partes

Estdandar5-6-7
(PACAS, Seguridad del INFORMATIVA |Educacidn sobre estimulacion del bebé prematuro o bajo peso al nacer, [Plegable a color tamafio oficio 3

CANG U RO Paciente) desde los 12 hasta los 18 meses de edad corregida partes

Educacidn sobre estimulacion del bebé prematuro o bajo peso al nacer, |Plegable a color tamafio oficio 3
desde los 9 hasta los 12 meses de edad corregida partes

Educacidn sobre estimulacion del bebé prematuro o bajo peso al nacer, |Plegable a color tamafio oficio 3
desde los 3 hasta los 6 meses de edad corregida partes

Educacidn sobre estimulacion del bebé prematuro o bajo peso al nacer, |Plegable a color tamafio oficio 3
desde los 6 hasta los 9 meses de edad corregida partes

Educacidn sobre estimulacion y masajes para bebé prematuro o bajo  |Plegable a color tamafio oficio 3
peso al nacer,menos de 40 semanas. partes

ORGANIZACIONAL [Carnet control de citas programa canguro Carnét de control color Rosado
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

AREA

r ~ ESTANDAR DE
ACREDITACION

" TIPO DE
~ COMUNICACION

r"- z
OBJETIVO DE LA COMUNICACION '

S —————

TIPO DE PUBLICACION

Estandar 102. Cédigo:
(GER.14)
87. Codigo: (DIR12)

‘ Estandar 117. Codigo:
(TH14)
118. Cédigo: (TH15)
87. Codigo: (DIR12)
102. Cédigo: (GER.14)

ORGANIZACIONAL

Llevar un control manual de la entrega de alimentos que suministra el
hospital a los internos y residentes que se encuentran rotando

Impresién de talonarios

Fortalecer el proceso investigativo de la institucion

Manual del Investigador

Actividad de agradecimiento que se realiza finalizando semestre a los
estudiantes de internado y de enfermeria que finalizan su rotacion y
como contraprestacion se les reconoce por su gran labor durante sus
practicas asistenciales. Disefio de diplomas

Diplomas

EDUCACION
MEDICA

Estandar 104. Codigo: (TH1))
110. Cédigo: (TH7)

INFORMATIVA

Apovyar las actividades de educacién continua que se generen durante la
vigencia

Agendas para Simposio, Seminario, Congreso

Disefio de certificados de formaciones de
educacién continua

Disefio e impresion de afiches
promocionales para los eventos educativos

Lapiceros para eventos educativos

Escarapelas para eventos educativos

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

BMEOSP

TAL| &

NIVERSITARIO qg’ iCorazén para servir!

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado




PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

p ESTANDAR DE TIPO DE p .
AREA . < OBJETIVO DE LA COMUNICACION TIPO DE PUBLICACION
) ACREDITACION § COMUNICACION
‘[. Estandar No. 33 - 108 Estrategia educativa en temas a fortalecer trato humanizado - Videos Educativos Carteleras canales virtuales
Estdandar No. 33 - criterio Video presentacion del Programa de Humanizacién durante el proceso de induccion . . . .
v . Video Educativo - Proceso de induccidn
23 (Politica y Estrategias)
ORGANIZACIONAL Desarrollo de las diferentes actividades enmarcadas en el programa de humanizacién  |Lapiceros
Estdandar No. 33 Desarrollo de las diferentes actividades realizadas desde calidad. Solicitud de lapiceros y .
. Los requeridos
otros souvenires
Mensajes alusivos al programa de Humanizacion. Mural en Vinilo
Estandar No. 33 -79 Evaluacidn programa de humanizacion Evaluacidn
Proyectar mensajes alusivos al programa de humanizacién -brindar confort a usuarios Microperforados para hospitalizacion
Estandar No. 33 - 94 - 97 INFORMATIVA yectar mensaj programa de h | orinee (3-4-5-6 Y 7 Piso)
con la inclusion de elementos de humanizacién en el ambiente fisico
Estandar No. 18 - 33 - 80 ORGANIZACIONAL Lista dg chequeo p?ara medir adhgrenaa al Protocolo de Bienvenida , Estanciay Encuesta
I.A CALI DAD despedida del paciente y su familia.
INFORMATIVA Felicitacion a las usuarias maternas Tarjeta
Estandar 33 Celebracion cumpleaios usuarios hospitalizados Tarjeta
Celebracion de fechas especiales (cumpleafios, dia de la madre, etc.) Globos
Estandar 33 criterio 16 Mensaje de condolencia (cédigo lila) Tarjeta
Divulgar informacion o estrategias varias generadas desde Calidad Infografias
Socializacion Tips de Trato Humanizado - A través de infografia Infografia
ORGANIZACIONAL
Socializacion de la politica de Humanizacién Penddn enrollable con soporte
Estandar 33 criterio 23 Socializacion de la politica de Humanizacién a través de infografia infografia
Socializacion primera estrategia de Humanizacion, a través de infografias. Infografia
Socializacion segunda estrategia de Humanizacién a través de infografia Infografia
Socializacion de la tercera estrategia de Humanizacion. A través de infografia Infografia
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Concientizar al usuario interno, sobre medidas de
ORGANIZACIONAL cuidado y control documental en tiempos de Infografia
pandemia.

Estandar N2 154
(GI13)
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

i i A r p— "
< ESTANDAR DE TIPO DE ;A .
AREA ' ACREDITACION ' COMUNICACION ' _OBJETIVO DE LA COMUNICACION l TIPO DE PUBLICACION '

Bombas con logo institucional-logo

Estandar29,30, Celebracién y actividades ludicas con la poblacién materno o .
INFORMATIVA | . y P iamii: preferiblemente rosadas,
31 infantil.
blancas y azules.
‘l
w Celebracién y actividades ludicas con la poblacion materno .
A . Lapiceros
infantil.
Educacidn en lactancia materna a los padres, cuidadores y Plegable tamanio oficio en 3 partes a
gestantes. color papel bond
I M M I I Educar a la familia en cuidados recomendaciones pos-parto del

Plegable tamafo oficio en 3 partes a

recién nacido y la madre ,- importancia asistir a las de citas de
color papel bond

control pos- parto del recién nacido y madre.

Socializar la politica prestacidn de servicios integrada IAMII a los

Estdndar 81  [ORGANIZACIONAL . . S , . e
funcionarios para su aplicacion a través de video institucional.

Video

Volante por ambas caras a color

Estandar 81 -31 |ORGANIZACIONAL |Realizar induccién al personal nuevo que ingresa a la institucion. )
media carta en bond
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

- ESTANDAR DE ' TIPO DE g . .
- AREA  ACREDITACION 'LOMUNICACION', - OBJETIVO DE LA COMUNICACION '_ 'I:!PO DE PUBLICACION '
Administrar y manejar las redes sociales para la correcta difusién de
la gestidn institucional. Administracion
Apoyo al Laboratorio, para educar al usuario que acude al servicio
. en la correcta conservacion de las muestras por medio de infografias
| infografias.
f Consolidar la imagen Institucional a través de la Promocion de los D
servicios
Consolidar la imagen Institucional a través de la Promocidn de los
. Pendones
pErvicios 2 mts por 1 a color
Consolidar la imagen Institucional a través de la Promocién de los |Disefio de cartillas portafolio de
servicios al cliente corporativo. servicios
MERCADEO 154(Gl13) INFORMATIVA|Consolidar la imagen Institucional a través de la Promocién de los
servicios, mediante infografia. infografias

Contribuir a la efectividad de la comunicacién organizacional e
informativa del hospital mediante un noticiero de TV (HospiTV

Noticias-nombre sin confirmar) institucional, con las principales Noticiero institucional
noticias del Hospital

Video

Dar a conocer informacién institucional al cliente interno y externo

de manera permanente. (Afiches) Afiches

Divulgacion interna, del stock de sangre, del banco de sangre del
Hospital
) Divulgar el Modelo de Comunicacidn institucional infografias
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Elaborar Plan de Medios Institucional

. ESTANDAR DE g ) - -
AREA - TIPO DE COMUNICACIO OBIJETIVO DE LA COMUNICACION TIPO DE PUBLICACION
)y . ACREDITACION § . N'_ — '_
Divulgar el Modelo de Comunicacion institucional infografias
Pendones
2 mts por 1 a color
i Divulgar informacion pertinente a todos los actores relevantes del Hospital, a Ruedas de prensa o
través de estrategias de comunicacion, claras y oportunas, haciendo uso de los ~ [Canales de comunicacion
canales de comunicacidn, con los que cuenta la institucién durante la Infografias
contingencia covid-19 Espacios de didlogos con
grupos de interés
video
Divulgar la estrategia de donacién voluntaria de sangre, haciendo uso de los i -
S N informacion
canales de comunicacién, con los que cuenta la institucion.
Elaboracién de Videos cortos institucionales e informativos sobre actividades del Videos
Hospital.
MERCADEOYJ 154(Gl13) INFORMATIVA [F=E58

Plan de medios

Fortalecimiento de la imagen institucional

Gorras

Llavero con logo

Realizar Streaming a través de Facebook live (entrevistas con personal
especializado de la institucidn y otro) generando espacios edu comunicativos,
comunicando a los usuarios sobre temas relacionados con la salud, sus cuidados y
demads informacion de interés institucional.

Streaming

Realizar y divulgar oportunamente comunicados de prensay otras publicaciones
pertinentes al desarrollo de las estrategias de la entidad
IE.

comunicados

Transmitir un mensaje de alegria a los pacientes recuperados de covid-19 y
brindar esperanza a otros pacientes en su misma situacion- Estrategia jCelebra la
Vida! y divulgar el registro fotografico sobre los pacientes recuperados de covid-

19.

Estrategia Celebra la vida

Juntos Crecemos en Salud
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'PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

A ESTANDAR DE ‘ TIPO DE ' < TIPO DE
AREA < < OBIJETIVO DE LA COMUNICACION A
) ~ ACREDITACION § COMUNICACION ' - . PUBLICACION '
Actualizar y divulgar directorio de contactos claves institucionales para
Entidades contratantes Directorio
Actualizar y divulgar directorio telefénico institucional. . .
Directorio
f Contribuir a la efectividad de la comunicacién informativa del hospital
mediante un érgano de divulgacion institucional Notiusuarios de emision Notiusuarios
trimestral
Contribuir a la efectividad de la comunicacién organizacional e informativa
del hospital mediante un drgano de divulgacion institucional, notihospital.  |Notihospital
Cartilla virtual 8 o mas pdginas a color.
Dar a conocer al cliente interno, mediante capsulas de audio, informacion de Audios
MERCADEO 154(G|13) ORGANIZACIONALfnterés institucional. Cépsulas de audio enviados
Disefiar y actualizar carteleras digitales y enviar mensajes a los Infografias y
colaboradores, con informacion de interés institucional mensajes

Generar semanalmente un boletin interno, Flash Informativo con el

. . . . Flash informativo
resumen de noticias y actividades, producidas desde el Hospital.

Planear, organizar y divulgar eventos corporativos que requiera el Hospital,

L - Eventos
con el objetivo de posicionar su marca.

Realizar el almacenamiento del material grafico y audiovisual de las
actividades que genere diariamente el Hospital. Actividad realizada por el
profesional en publicidad de la oficina.
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Notiusuarios

Agradecer al cliente interno y externo su participacién en la construccion del

plan de desarrollo e invitarlos a su implementacién Notihospital
ORGANIZACIONAL
Actualizar y difundir plantilla institucional de comunicaciones oficiales .
Plantilla
Divulgar la Plataforma estratégica y los componentes principales del Plan de Infografias
desarrollo ante el cliente interno y externo
INFOGRAFIAS: !
* PLATAFORMA ESTRATEGICA Afiche
INFORMATIVA
Estandar de R ,
Direccionamiento 78 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
Separadores

* EJES ESTRATEGICOS

Divulgar la Plataforma estratégica y los componentes principales del Plan de
desarrollo ante el cliente interno y externo

ORGANIZACIONAL INFOGRAFIAS: Acrilico
* PLATAFORMA ESTRATEGICA

Remitir a las Unidades fucionales las infografias del Plan de desarrollo para que

RGANIZACIONAL . . . . . .
ORG clo sean socializadas al interior de su unidad con el equipo de trabajo

Infografias
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OMUNICACION POR AREAS

e

E

20
| o

q
Documento
ul - I la vi ) Documento
INFORMATIVA Divulgar el P ar.l de dgsarro o aprobado para la vigencia 2020-
2024 ante el cliente interno y externo
Documento
Documento
Estandar de
. . . Actualizar la presentacion del Plan de desarrollo 2020-2024 .,
. . .. I
Direccionamiento ORGANIZACIONAL |que hace parte del Proceso de Induccidn y reinduccidn nqucuor.\'y
. Reinduccion
78 institucional.
Encuesta virtual
semestral
ORGANIZACIONAL Medir la adherencia al plan de desarrollo institucional 2020-  [Encuesta virtual
2024 semestral
Encuesta virtual
semestral
ORGANIZACIONAL Estructur?uon y socializacion del informe de seguimiento a la Documento
adherencia al plan de desarrollo
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Ve 1l .
< ESTANDAR DE TIPO DE a A
AREA < < OBIJETIVO DE LA COMUNICACION TIPO DE PUBLICACIO
ACREDITACION COMUNICACION
Socializacion del Direccionamiento estratégico (Plataforma Estratégica, Plan de Desarrollo) y demas ,
. . . . , Infografias
nformacién de Planeacién, a través de infografias.
\ Estandar 78. Codigo: (DIR1) Divulgar la plataforma estratégica Acrilicos
i Socializacion del Direccionamiento estratégico (Plataforma Estratégica, Plan de Desarrollo), a través Afiches
de afiches
Estandares de Gerencia T, . . . . . . L
. s Socializacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a través de infografias divulgadas ,
Estdndar 92 - 95. Codigo: . Infografias
en lo canales de comunicacion.
(DIR1)
Afiches
Informar a los colaboradores, usuarios y familia sobre las actividades del programa de promociony =
. o . ) Folleto a color tamafio
Imantenimiento de la salud que se desarrollaran durante el afio 2020, a través de afiches. .
carta 6 paginas
; Publicacion en prensa
PLANEACION INFORMATIVA _
video
Infografias
Dar a conocer el programa de promocion y mantenimiento de la salud "cuidamos tu futuro" por |ideo
Estandar 23 y 90 Imedios visuales al cliente interno y externo de la institucion. Tema hipertensién y diabetes, a travésBombas marcadas con el
de video casero . logo de del programa en
colores azul, verde y blanco
tipo r12
video
Educar a los usuarios hospitalizados en autocuidado de las patologias crénicas y de alto costo que seIrnco rafia
lmanejan con mayor frecuencia en nuestra institucion, a través de infografias. g
Incentivar a los usuarios, familia y colaboradores para que participen de las actividades del Lapiceros con logo
programa promocion y mantenimiento de la salud "cuidamos tu futuro". hgenda
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Gerencia del
ambiente fisico
GAF1 131

INFORMATIVA

Divulgar informacion de interés
institucional relacionada con el area

h

Infografia
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

Estandar del ambiente fisico : INFORMATIVA Soua.llzau‘on codigo de colores - manejo de residuos Acrilico
123y 124 hospitalarios
Estandar ambiente fisico : Socializaciéon reglamento de higiene y seguridad "
. . Acrilico
121 industrial
Estandar ambiente fisico : T . . . -
128 Socializacion sustancias psicoactivas Acrilico
ORGANIZACIONAL
Estandar talento humano: e . "
110 Socializacidon de politica sst Acrilico
Estd I h , e - iy .
1it5andar talento humano Socializacién politica prevencion de acoso laboral Penddn
Esc,)'cjndar talento humano : INFORMATIVA Socializacidn estilos de vida saludable Penddn
isltSandar talento humano : Socializacion ruta de atencidn en salud mental Penddn
ORGANIZACIONAL
Estd I h , ., "
1slt5mdar talento humano Uso adecuado de elementos de proteccidn personal Acrilico
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PLAN DE COMUNICACION POR AREAS

AREA

ESTANDAR DE
ACREDITACION

TIPO DE
COMUNICACION

OBJETIVO DE LA COMUNICACION

TIPO DE PUBLICACION

SIAU

Asistenciales

INFORMATIVA

ORGANIZACIONAL

Difundir los Derechos y Deberes

Plegables

Notiusuarios

Infografia

Pagina web-NotiHospital

Gerencia de la
Informacion

Aplicacion encuesta en cumplimiento al Plan de Participacién y Atencion al Ciudadano.

Encuesta
Apoyo a Diferentes temas del Area Infografias
(HTC) &
Difusion de Actividades de Cumplimiento a Politicas de Participacién y Atencion al Ciudadano.|Infografias
INFORMATIVA
Difusidon de cumplimiento de actividades del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial y Actividades Relacionadas Infografia
2020
Manual de Atencién al ciudadano (Estandares de Gerencia de la informacidn) Publicacién
Mecanismo de escucha infografias
Difusion de Actividades de Cumplimiento a Politicas de Participacidn y Atencion al Ciudadano.|Informacién
Difusién del reglamento de PQRSD Infografia
8 Cartilla digital
Infografias
Cartilla digital

ORGANIZACIONAL

Manual de Atencion al ciudadano

CD con cartilla digital con presentacién
del manual de atencién al ciudadano

Manual de Atencion al ciudadano (Estandares de Gerencia de la informacion)

Publicacién en prensa

|Mecanismo de escucha

Infografia
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E COMUNICACION POR AREAS

Fomentar la Cultura de Donacion:

. . . . PI I
Dia Surcolombiano de La Donacién de Organos egable

Infografia

Llaveros si se puede por la

Fomentar la Cultura de Donacidn. pandemia
Dia Mundial de la donacidn de 6rganos- 14 de octubre Plegable a color si se puede

por la pandemia

Prensa

INFORMATIVA Streaming

Estandar No. 29
CODIGO: AsPL7

Prensa

Llaveros
Fomentar la Cultura de Donacién.
Dia Surcolombiano de la donacidn de 6rganos- 14 de abril

Fondo de pantalla
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E COMUNICACION POR AREAS

Estandar 30

Estandar 81

INFORMATIVA

Capacitar en temas de consejeria en lactancia materna. |Plegable tamafo oficio

materna (1 al 7 de agosto) video educativo

Celebracion de la semana mundial de la lactancia Redes sociales institucionales

Fondo de pantalla

Celebrar y promocionar el dia mundial de la donacién de[Video educativo

leche humana.

Infografia

Socializar la estrategia bancos de leche humana a los

funcionarios para su aplicacion .

VVideo institucional
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E COMUNICACION POR AREAS

Estandar 30 AsSP1,
42 AsEJ2

Estandar 29 cddigo
AsPL7, 42 cddigo
AsEJ2

INFORMATIVA

enfermedad

Dar a conocer sobre la Conciencia de

Penddn con soporte

Dar a conocer la preparacion para el egreso  [Infografia impreso a tamafio carta
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E COMUNICACION POR AREAS

Estrategia Comunicando con el Corazén.

Objetivo: Garantizar comunicacion efectiva y asertiva a pacientes y
sus familias durante la contingencia.
. ., . . - Llamadas
Estandar No. 154 Accion: Establecer estrategias para garantizar el suministro de . Las
INFORMATIVA i ., . o : . telefonicas :
Y33 informacidn a pacientes y familias durante la contingencia. requeridas
Principalmente para aquellos pacientes que no tienen acceso a
acompanante y visita, mediante el protocolo de comunicacion
institucional para pacientes y familias. . Actividad Llamadas
telefonicas diarias por parte del equipo de Psicologia a los

familiares de pacientes que no tienen visita ni acompanantes.
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PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RUBROS QUE SE AFECTAN | DESCRIPCION DEL RUBRO

2010216 Imagen corporativa
12010204 Impresos y publicaciones
Administracion
2020204 Impresos y publicaciones
_Operacion
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