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Editorial

Un afno al frente de una gran responsabilidad. La
voluntad del Todopoderoso y la del Senor
Gobernador me permitieron estar dirigiendo la
Empresa  Social mas grande de nuestro
departamento. Un reto que asumi en medio de la
incertidumbre de una pandemia, de un contexto
inédito en la historia de nuestras vidas y del sistema
de salud de nuestro pais. Disedar, planear,
reconvertir, expandir, sensibilizar, estudiar,
comprender, entender, todo en la urgencia de
alistarnos para la realidad mundial que toc6 nuestras
casas, a muchas familias de Neiva, de nuestro
departamento y a nuestras familias, el COVID19.

El reflejo de lo que sucede en el mundo nos obliga a
trabajar dia y noche en una construccion colectiva
con un Talento Humano comprometido y entregado
a atender a todos y cada uno de los pacientes que
llegan contaminados, aun exponiendo sus vidas. Nos
convertimos en la linea administrativa que soporta la s S
primera linea de atencion. Con altibajos, con fatiga y

cansancio de muchas horas de trabajo, no cesamos

ni ahorramos esfuerzos para salvar vidas. Muchos, la

gran mayoria lo lograron, otros no y cada partida de

un paciente nos sensibilizaba a no desfallecer y a

mejorar. Una enfermedad en estudio que deja una

curva de aprendizaje, pero que aun hay mucho por

investigar y evaluar. Una economia en crisis y

familias llenas de dolor.

I -~
Inmersos en un Plan de Contingencia y luego en un

inédito y caotico Plan de Vacunacion, algunas veces

de héroes a villanos, pero siempre con la

tranquilidad y la conciencia del deber cumplido,

llenos de Fe y amor, seguimos adelante. —
Nuevos retos en este segundo afo, que implican .
mayores esfuerzos y seguir timoneando en medio de :

una crisis que como olas sube y baja. Hoy solo siento

la felicidad del deber cumplido con la pasién que me

llev rvir d razon.
eva a servir de corazo jJuntos Crecemos en Salud!

A todo el equipo de trabajo, a mi familia, mis hijos, mis nietos y por supuesto a Edgar, coequipero
de aventuras, soporte en todos los dias de mi vida, gratitud y amor para siempre. S6lo pido
oraciones para fortalecer el espiritu, pido a Dios la gracia para no equivocarme y entendimiento
para tomar las mejores decisiones.

\

Dra. Emma Constanza Sastoque Menaca
Gerente HUHMP 3
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Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo

Plan E Vacunacion COVID-19

Con el fin proteger la salud y prevenir el
contagio de todos los colaboradores,
contratistas y agremiados, que prestan los
servicios de salud asistenciales vy
administrativos del Hospital, el pasado 20
de febrero se dio inicio al Plan de
Vacunacion contra el Covid 19 en nuestra
Institucion, con el objeto de vacunar el
95% del talento en salud y apoyo logistico,
priorizados en las etapas 1y 2 de la fase 1
de dicho Plan.

Con la presencia del Ministro de trabajo, la
Vice Ministra de Proteccion Social, el
Gobernador del Departamento del Huila,
Secretarios de Salud Departamental vy
Municipal, arranc6 el Plan de Vacunacion
Covid-19 en nuestro Hospital.

El primer vacunado en el Departamento
fue el Dr. Célico Guzman - Ginecobstetra
que ha estado en primera linea durante la
pandemia en la institucion.
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EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, VISITO LAS
OBRAS INCONCLUSAS DE LA TORRE MATERNO INFANTIL

Su Compromiso fue Gestionar la Culminacion de esta Obra

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

Tras la visita del Contralor General de la
Repuablica, Carlos Felipe Cordoba L. el
pasado 5 de marzo, a la Torre Materno
Infantil del Hospital, se ofrecidé por parte
del alto funcionario, su compromiso por
ayudar a gestionar las acciones necesarias
para la culminacion de dichas obras, en el
marco de la estrategia “Compromiso por
Colombia”, brindando el acompanamiento
permanente.

El Contralor conoci6 de primera mano, el
estado de los pisos 2 al 5 de esta obra,
reconociendo el trabajo realizado por la
Gobernacion del Huila y la Gerencia de la
Institucion, para poder avanzar en las
obras del primer piso que hoy se
encuentra funcionando.

El compromiso institucional es dar
celeridad al estudio de actualizacion de la
torre materno infantil con el apoyo de la
Contraloria, en las gestiones ante el
Departamento Administrativo de
Planeacion Nacional, para dar celeridad al
proyecto.

La Dra. Constanza Sastoque, Gerente del
Hospital, indic6 que el Hospital
Universitario cuenta hoy con los recursos
para terminar las obras de los pisos 2y 3,
ya que cuenta con un Superavit de 19 mil
millones de pesos y se tienen garantizados
recursos provenientes de regalias, gracias
al compromiso y gestion del presidente de
la Junta Directiva, Ing. Luis Enrique
Dussan, Gobernador del Departamento del
Huila.
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iGracias!

A todos nuestros grupos de valor:
Usuarios, Asociaciones de
Usuarios, Clientes Corporativos,
Proveedores, Periodistas,
Colaboradores, Sindicatos, Junta
Directiva, Instituciones
Educativas, Estudiantes, Entes de
Vigilancia y Control,
Voluntariados, Fundaciones, Otras
IPS y Comunidad en General

Sus aportes fueron significativos
en el proceso de construccion
colectiva del Hospital sonado para
el Huila y el sur de Colombia.

Plan de Desarrollo Intitucional

iJuntos Crecemos en Salud!
2020-2024

Dra. Emma Constanza Sastoque Menaca
Gerente HUHMP
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Plataforma Estratégica
2020-2024

Mision
Hospital universitario confiable, humanizado y seguro, al
servicio de su salud y la de su familia.

Vision
Para el ano 2024, seremos reconocidos como una
institucion referente en la humanizacion de los servicios
de salud, preparada para postularse a la acreditacion,
comprometida con la investigacion y la formacion del

talento humano, generando valor social a los diferentes
grupos de interés.

Valores

Honestidad‘/ V4
Respeto

Compromiso/ /
/ Diligencia

Justicia

Vocacion de Servicio

v

Politicas Institucionales

Cultura Nandito

e Politica de responsabilidad social empresarial y ambiental.
e Politica MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

Docencia e Investigacion

e Politica de Educacion Médica Continuada.

Excelencia Organizacional

® Politica de Calidad.

e Politica de Prestacion de Servicios.

e Politica de Seguridad del Paciente.

* Politica de Humanizacion.

e Politica de Gestion de la Tecnologia.

e Politica de Gestion del Riesgo.

e Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Codigo de Buen
Gobierno

Estructura, compila y articula las normas, politicas y
practicas de buen gobierno corporativo aplicables a la
entidad, en especial por su caracter publico; con el
proposito de preservar la transparencia en la gestion
institucional, la correcta administracion y el control de los
recursos, con lo cual se pretende generar mayor
confianza y reconocimiento entre los clientes internos,
externos, proveedores y compradores de servicios de
salud; al igual que ser mas competitivos en el medio.

Objetivos Estratégicos

1.Mantener, mediante el uso transparente de los
recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la
sostenibilidad financiera de la E.S.E.

2.Fortalecer el modelo de gestion por procesos y riesgos
institucionales, mejorando la satisfaccion de los
grupos valor.

3.Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion
publica, como mecanismo de control de los riesgos de
corrupcion en la entidad.

4.Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y eficiente de
la informacion, que contribuyan a lograr los objetivos
de laE.S.E.

5.Fortalecer la gestion del Talento Humano, orientandola
hacia el mejoramiento continuo y al logro de los
objetivos institucionales a través del desarrollo, el
reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los
servidores publicos y contratistas.

6.Integrar los planes institucionales y estratégicos de la
institucion al plan de accion de la E.S.E.

7.Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E.
hacia la acreditacion.

8.Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica
existente, que contribuya a la humanizacion, calidad y
seguridad en la atencion de los usuarios.

9.Fortalecer la responsabilidad social de la entidad con
su entorno.

10.Centrar los procesos de atencién en el usuario y su

familia.

11.Fortalecer la relacion y control de los convenios
Docencia - Servicio con las diferentes Instituciones de
Educacion para el desarrollo de los procesos de
formacién del talento humano, la investigacion y la
docencia, como esfuerzos necesarios para gl
cumplimiento de la mision institucional. 7




Proyecto: Jairo Ibagén Morera, Profesional Universitario
Agremiado Oficina de Control Interno

Mucho se ha hablado sobre la acreditacion
institucional en nuestra entidad, para la
cual tenemos plazo de postulacion hasta el
ano 2024. ;Pero sabemos en qué consiste
esta acreditacion y cuales son sus
ventajas?

Vamos hablar de lo que es un Hospital
Universitario.

Actualmente, nuestra Institucion ostenta
la calidad de Hospital Universitario, esto
significa que proporciona entrenamiento
universitario, enfocado principalmente en
programas de posgrado, supervisado por

autoridades  académicas competentes
(Universidad Surcolombiana) y
comprometidas con las funciones de

formacion, investigacion y extension.

El Hospital Universitario es un escenario
de practica con caracteristicas especiales.
En este sentido, nuestra entidad debe

cumplir con wuna serie de requisitos
minimos para denominarse Hospital
Universitario.

Los requisitos minimos estan

expresamente establecidos en el articulo
100 de la Ley 1438 de 2011 “Por medio de la
cual se reforma

8
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SOBRE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL
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el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones”, que
en su numeral 100.1 establece:

“100.1 Estar habilitado y acreditado, de
acuerdo con el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad”. Las ventajas o
estimulos, segin denominacion de la Ley,
producto de la acreditacion y, por ende,
denominaciéon de Hospital Universitario,
son los siguientes:

a) Exencion de la tasa de inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia
de Salud.

b) Priorizacion de sus docentes 'y
residentes para acceder a becas y créditos
educativos financiados con recursos del
presupuesto nacional.

c) Las demas que adicionalmente, el
Gobierno nacional defina.

Asi pues, es deber de todos los
colaboradores  contribuir desde  sus
entornos para la consecucion de los

objetivos y metas institucionales, en aras
de cumplir con los requisitos y mantener
nuestra categoria.

Como vimos, los estimulos son
importantes para el desarrollo y status
institucional, y su perdida significaria un
atraso y estancamiento en la formacion de
profesionales con altos estandares de
calidad.
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NUESTRO HOSPITAL A LA VANGUARDIA
DE LA TECNOLOGIA Puente: ficina d Mercadeo y Comunicaconss,

HUHMP

La ESE Hosp1tal Un1ver31tar10 Hernando Moncaleano Perdomo presento la nueV
adquisicion de equipos de alta tecnologia, gracias a la gestion y acompanamiento del
Ministerio de Salud y del Gobernador del Departamento del Huila, Ing. Luis Enrique
Dussan.

La gerente de nuestra institucion Dra. Constanza Sastoque Menaca, continta
comprometida con la atencion de nuestros pacientes y velando por la salud de la
ciudadania del Departamento
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Politicas
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Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

Nos comprometemos a promover una cultura de
Planeacion Estratégica Participativa, que permita
generar desarrollo y crecimiento institucional a
través de la formulacion, ejecucion y seguimiento
de planes, programas y proyectos, acorde a los
lineamientos del orden regional y nacional,
direccionados a generar valor publico para
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

POLITICA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Nos comprometemos a promoverlos con el fin de
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la institucion, mediante la
implementacion de acciones orientadas a

Fuente: Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional, HUHMP

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para proporcionar el acceso
de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo,
costos, tiempo, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, mediante esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del
uso de correos electronicos, internet, paginas
web, entre otros, buscando mejorar su
relacion con la institucion.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Nos comprometemos a fortalecer el modelo
de gestion por procesos y realizar el
seguimiento a los resultados obtenidos a
través del ejercicio de direccionamiento
estratégico y planeacion, de tal manera que
este permita simplificarlos y garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad, la cual se vera
reflejada en el incremento de la satisfaccion
de los grupos de valor.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Nos comprometemos a desarrollar una cultura
institucional orientada a resultados en los
diferentes ciclos de la gestion, tanto en la
evaluacion del desempefio laboral, individual e
institucional, en concordancia con el seguimiento
y evaluacion de las metas e indicadores contenidos
en el plan de desarrollo de la entidad, para el logro
de la mision, objetivos estratégicos y la
satisfaccion de los diferentes grupos de valor.
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INSTALADOS DETECTORES DE RECONOCIMIENTO
FACIAL, DONADOS A NUESTRO HOSPITAL

Fuente: Rodrigo Acevedo Varon M.Sc.
Oficial de Proteccidon Radioldgica

Tras la gestion realizada por la presente
Administracion, el Laboratorio Nacional del
Noroeste del Pacifico (Pacific Northwest National
Laboratory), auspiciado por el Gobierno
Americano dentro del programa de la Oficina de
Seguridad Radiologica (Office of Radiological
Security), para el aseguramiento fisico de las
fuentes radiactivas a nivel mundial, donaron e
instalaron 2 detectores faciales para apertura de
las puertas del bunker de Braquiterapia y la
central de monitoreo en nuestro Hospital. Esta
donacion se realizé a través de su contratista en
Colombia GSS (Golden Security Systems).

Este sistema, aparte de funcionar sin necesidad de
contacto, proporciona un control de acceso riguroso y
reconocimiento del personal que ingresa al bunker, donde
esta resguardada la fuente radiactiva.

POR UNA ATENCION INCLUYENTE,
EL HOSPITAL INCORPORA A SU
TALENTO HUMANQ INTERPRETE DE
LENGUA DE SENAS

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

Con el fin de facilitar a nuestros usuarios, con
discapacidad auditiva, el acceso real y efectivo a
nuestros servicios, la E.S.E Hospital Universitario
HMP, ha incorporado una profesional intérprete
de lengua de senas, para garantizar una
comunicacion participativa a la comunidad del
departamento y la region del sur de Colombia.

Heidy Maryet Rumique Baicue
Intérprete Lenguaje de Senas
Agremiada Partl’ci_p‘e HUHMP
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INSTRUCTIVO RECIBO Y ENTREGA DE ELEMENTOS

PERSONALES PARA PACIENTE

S HOSPITALIZADOS

Con el fin de garantizar la entrega
permanentemente de elementos personales
a pacientes hospitalizados sin visita de
acompanante permanente, se elaboro el
instructivo para conocer como funcionara
esta estrategia.

LUGAR DE RECEPCION: La recepcién de
elementos se realizara de forma diaria en el
modulo de informacién primer piso entrada
de wusuarios, los elementos deben estar
marcados con nombre del paciente y nimero
de la cama y/o habitacion. Si llegan sin
marcar la auxiliar de SIAU procede a hacer la
identificacion.

HORARIO DE RECEPCION DE LOS
ELEMENTOS: 8:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 2:00
p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.
Los sabados, domingos y festivos, de 8:00
am.a9:00am.ydellamalp.m.

0000 —

Fuente: Francy Elena Rojas Rodriguez
Profesional Universitario Oficina SIAU

HORARIO DE ENTREGA A LOS SERVICIOS:
10:00 am. a 12:00 m y de 4:00 p.m. a 6:00
p.m. de lunes a viernes.

Los sabados, domingos y festivos de 9:00 a.m
al1l:00 amy 1:00 p.m a 2:30 p.m.

ELEMENTOS PERMITIDOS: Elementos de

Aseo, pijamas, chancletas, panales, paiitos
htmedos, cremas.

%’iCorazén para servir!
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CONOZCA LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

Fuente: Francy Elena Rojas Rodriguez, Profesional
Universitario Oficina SIAU

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, se compromete a

ofrecer un adecuado trato y que este sea equitativo, respetuoso e incluyente para
garantizar una atencion con calidad.

DERECHOS DEBERES

- Ser informado - Cumplir
- Recibir atencion con calidad - Respetar
- Poder elegir - comunicar

- A que se proteja
CANALES DE ESCUCHA

Correo Electrénico
Telefdnico [FEEE

i Pdagina Web
Tel: 8717091 - 8715907 Ext: 1113-1241 siau@huhmp.gov.co 1ginc
Linea de Whatsapp 320 236 8983 ventanilla.unica@huhmp.gov.co http://hospitalneiva.gov.co/pqrsf/

Buzdn de Sugerencias

BUZON Atencidn Presencial

Oral o escrita en la oficina
de atencién al usuario en el

DE \

Ubicados en los diferentes SUGERENCIAS 0
servicios y al ingreso : 9

de los usuarios al Hospital | ®#os. ' horario de 7:00 a.m a 7:00

p.m de Lunes a Viernes

T

W
e

Linea de atencidn gratuita las 24 Horas: 01 8000 957878

Agradecemos reportar actos de corrupcion, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, que usted evidencie en los procesos de la atencion de tramites y
servicios de nuestra institucion.

13




UN ANO DE GESTION,

PERIODO ABRIL 1 DE 2020 AL 30 DE MARZO DE 2021

Al cumplir un ano de labores al frente del
Hospital Universitario de Neiva, la doctora Emma
Constanza Sastoque Menaca, trabajando dia y
noche con un equipo humano comprometido en
un plan de contingencia, que permitiera brindar
la atencion a la pandemia generada por el Covid-
19, logrando habilitar 169 camas en areas de
expansion y reconversion, construccion del
Laboratorio de Biologia Molecular, la donacion
de contenedores que recibimos para la
estrategia de comunicacion paciente familia.

También hacen parte de los importantes logros
alcanzados durante su gestion, como Gerente
de la Institucion de Salud mas importante del
Huila y la region Surcolombiana: Adecuacion en
infraestructura, ampliacion, optimizacion de
recursos, inversiones, culminacion y puesta al
servicio para todas las areas y especialidades de
Pediatria el Primer piso de la Torre Materno
Infantil, fortalecimiento de equipos de trabajo
en diferentes unidades y areas, certificacion a
funcionarios en competencias laborales en
convenio con el Sena, SUPERAVIT
$19.105.000.000 logrados gracias a la
optimizacion del recurso basado en principios de
calidad, precio y oportunidad y la excelente
gestion gerencial, para hacer efectivo el recaudo
de cartera, con las diferentes EPS. Igualmente,
la implementacion del nuevo hardware Firewall,
que ofrece mayor seguridad en la informacion y
mejora tiempos de trafico de red, adecuacion de
nuevas redes y equipos de computo, renovacion
de licencia para el acceso de las ultimas
versiones antivirus, actualizacién pagina Web,
acorde a lineamientos de la Ley 1712-2014, entre
otros, realizados con transparencia, calidad y
oportunidad de los recursos publicos, que ha
permitido una  transformacion hospitalaria
positiva. No obstante, la época de dificultad
mundial ocasionada por la pandemia, hoy esta
Institucion cuenta con un importante
reconocimiento por los avances alcanzados.
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1era REINDUCCION 2021
A personal de Enfermeria y Camilleros de la E.S.E HUHMP

Fuente: Maria Camila Espaiia Manjarrés, Profesional Especializado
agremiado participe Oficina Garantia de la Calidad.

Con el fin de fortalecer el
conocimiento y acciones de nuestros
procesos asistenciales seguros, la
Oficina de Garantia de Calidad en
colaboracion  con  Epidemiologia,
Departamento de Enfermeria vy
Educacion Médica, realizaron del 9 al
18 de febrero, la lera Reinduccion 2021,
al personal de enfermeria y camilleros
de nuestra Institucion.

iLa seguridad del paciente es uno de nuestros
objetivos!

TTTTTTTT TS INTERNOS Y RESIDENTES DE LA ESE HUHMP, PREPARADQS EN
----- +eeeessssssecaaee. - HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Las oficinas de Educacion Médica vy
Garantia de la Calidad realizaron la
primera jornada de humanizacion a
internos y residentes de la Institucion,
con el objetivo de preparar a los futuros
profesionales de la salud en la
concientizacion y sensibilizacion con
relacion a la atencion de los usuarios y
trato hacia los colaboradores, que debe
realizarse en el contexto de la ética y los
valores de esta ESE.

%’iCorazén para servir!
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Canales de comunicacion dispuestos para el reporte de

INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS EN LA INSTITUCION

. Teléfono: 8715907 Ext. 1993
. Lunes aviernes de 07:00 a.m. a 6:00 p.m.

. WhatsApp: audio o texto 3124313150

. Correo: garantia.calidad@huhmp.gov.co
. Formato: “YO REPORTO” GIC-GC-F-001AV

iLa seguridad del paciente es nuestro objetivo!

Promovemos un cambio en la actitud organizacional

Fuente: Maria Camila Espaiia Manjarrés, Profesional Especializado
agremiado participe Oficina Garantia de la Calidad.

Para la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, Humanizar es sanar el cuerpo vy el
alma. Nuestro Programa de Humanizacion esta
inspirado en la atencion con amor y calidad, servimos
con corazoén y eficiencia.

Socializacion del Programa de Humanizacion jCorazon
para Servir!, al personal de servicios generales de la
Institucion.



mailto:garant%C3%ADa.calidad@huhmp.gov.co
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LLENAMOS DE ALEGRIA A NUESTROS PEQUENOS
PACIENTES CON ACTIVIDADES LUDICO RECREATIVAS

Fuente: Maria Camila Espaiia Manjarrés, Profesional Especializado
agremiado participe, Oficina Garantia de la Calidad.

T.\

I

|

iHumanizar en salud, es tarea de todos!




RUTA DE ENLACE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD)

1- www.huhmp.gov.co

., . Transparenciay acceso ala
2- Atencion al Ciudadano = informacion publica

RUMENTOS DE GESTION
ORMACION PUBLICA

. 10.instrumento-de-gestion
. 10.1 Informaciéon minima requerida a publicar

articulos 9,10y 11 delaley1712 de 2014
. 10.2 Registro de Activos de informacion
. 10.3indice de informacion clasificada y reservada
« 10.4 Esquema de publicacion de informacion
. 10.5 Programa de Gestién Documental

0.6 Tablas de Retencion Documenta

. 10.7 Registro de Publicaciones
. 10.8 Costos de Reproduccion
. 10.9 Mecanismos para presentar Quejas y reclamos

en relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado Fuente: Hosser Cardozo Qliverds, Profesional
- 10.10Informe de PORS Universitario Archivo

jASEQ Y LIMPIEZA CON EL GORAZ(jN,
SE REALIZAN EN NUESTRA INSTITUCION!

Importantes jornadas de aseo se vienen
adelantando a través de las brigadas
dispuestas para dicha actividad, con el fin

de garantizar y ejercer la limpieza al
interior y exterior de nuestra Institucion,
contribuyendo de esta manera, a la limpieza
y embellecimiento del espacio fisico del
Hospital y asi brindar un ambiente
agradable a nuestros usuarios.

Fuente: Dora Ximena Bermeo, Profesional Especializado
Oficina Recursos Fisicos
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'
CELEBRAGION DIA NACIONAL DEL PERIODISTA

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

El pasado 12 de febrero, en nuestra
Institucion se rindid homenaje a los
periodistas de la region, por su
trabajo constante con la comunidad y
su gran responsabilidad por la
divulgacion de una informacion veraz,
oportuna y confiable.

iGracias por ser la voz de los que no la tienen!

CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

El pasado 8 de marzo, nuestra
Institucion rindi6 un sencillo y
significativo homenaje a las mujeres
que luchan dia a dia por la salud y el
bienestar de toda la ciudadania del
Departamento del Huila.

Gracias por su entrega y por
trabajar con Corazon para Servir.
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iEN EL HOSPITAL CUIDAMOS TU SALUD!

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

La ES.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo, ha
puesto a disposicion soportes para el
parqueo de la bicicleta de todo el
talento humano, los cuales estan
ubicados frente a los contenedores del
parqueadero principal.

Los invitamos a cuidar de su salud y
hacer participes de esta gran
iniciativa.

iNUEVAS OFICINAS, PARA
COSTOS Y AREA
ADMINISTRATIVA DE FARMACIA!

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

Nuestra Institucion continua
mejorando el ambiente fisico y
garantizando medidas de bioseguridad.
Es por esto que se crearon dos nuevas
oficinas, para costos y area
administrativa de farmacia, ubicadas
por el ingreso principal de los
colaboradores.

%’iCorazén para servir!




BEOSPITAL .
Rieewss A partir del 01 de Marzo de 2021 §fcowrseseos

aaaaaaaaaaaaaaa

Nuevo Acceso a los servicios de Urgencias

Urgencias Adultos” = Urgenmas Pedlatrla
BEOSPITAL \gie Of iIcina de Recursos Fisicos

Informa

Empresa Social del Estado

A partir del
01de Marzo de 2021

el nuevo numero de mesa de ayuda es 863 04 31

donde puede sequir reportando sus necesidades

* Equipos Biomédicos * Sele apoyara en el proceso de creacion del
¢ [nfraestructura caso o ticket.

* Mobiliario e Sele asignara el caso o ticket al proveedor o
e Lineas Telefonicas encargado de acuerdo al requerimiento o

* Aires Acondicionados incidencia solicitada.

» Cadenade Frio ¢ Se enviara notificacion por los canales

» Redes Eléctricas habilitados (plataforma SGHU, mensaje de

e Redes Hidraulicas texto y correo electronico) al proveedor o

e Redes de Gases Medicinales encargado.
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BEOSPITAL
QP \IVERSITARIO MODELO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

HERNANDO MONCALEAND PERDOMO
Empresa Social del Estado

\ Orientar, desarrollar y fortalecer la comunicacion y asi, garantizar el acceso a la

— OBJETWO GENER AL informacion publica, satisfacer las necesidades especificas de grupos de valor y

perfeccionar la cultura y valores organizacionales.
/

/

OBJETIVOS ESPECIFICOS —

INFORMAR, DIVULGAR Y PUBLICAR:  ORIENTAR: los procesos de ESTABLECER: Una relacion FACILITARY PROMOVER:

con claridad y transparencia comunicacion fluida en la institucion y con la circulacion e
sus grupos de valor intercambio de
informacién internay
OPTIMIZAR: Eluso de SATISFACER: las externa
canales de comunicacion necesidades de informacion
\ Constituye la carta de orientacion y guia mediante la cual se @3
adoptan, por parte de las areas administrativas y asistenciales del {
— ALCANCE Hospital, las pautas de actuacion y reglas de juego que deberéan A f
/ conducir las acciones de comunicacion, dirigidas al cumplimiento (/ |
de las metas de desarrollo institucional.

iCorazon para'servir!

0.

B EOSPITAL Canales de

NIVERSITARIO Comunicacion

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Institucional

Y X X XX KN KN NN A
Con el fin de fortalecer la efectividad de la

comunicacion organizacional e informativa de nuestra
institucion, compartimos los diferentes canales de

Digitales comunicacion

(AR N ERENEE NN ENREN]

* Pagina Web \

¢ Redes Sociales ANl \ﬁi

e Correo Electronico Tele.l:omcos\

¢ Microsoft Teams e Teléfono PBX "

e Extranet 8 71507 Fisicos (I

¢ Cartelera Digital e Call Center
e Fondo de Pantalla 8631672 * CarteleraFisica

¢ NotiHospital e Linea Gratuita 24 Horas

e NotiUsuarios 018000 957 818

e Flash Informativo * Altavoz 23
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IMPORTANCIA DE MANTENER UNA COMUNICACION BEOSPITAL
ORGANIZACIONAL ASERTIVA EN LA INSTITUCION .

Empresa Social del Estado

Hablar con claridad, precision, objetividad, oportunidad,

interés, con empatia y actitud de escucha
* e 200000 00000000000 0000+ s

Reconocimiento y respeto
hacia las demas personas

« Mantener un buen clima laboral.

- Crear sentido de pertenencia y compromiso.

- Establecer relaciones de didlogo y colaboraciéon entre
miembros del equipo.

« Adquirir una dinamica y agilidad, que permita adaptarse con
rapidez a las diferentes situaciones que se presenten.

« Contribuir al fortalecimiento de la Plataforma Estratégica.

oz NUevo

meaizs ™ NUmero Call Center
para citas médicag

Con el fin de mantener una comunicacién
efectiva, sequir ofreciendo el mejor servicio,
facilidad de acceso y comodidad a nuestros
usuarios, le informamos que a partir del

01 de Abril de 2021

La nueva Linea de Atencion es

863 1672

*Puede llamar desde cualquier teléfono fijo o celular
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
HUHMP

Garantizar el éxito en la comunicacion
institucional, es una responsabilidad, que
debemos asumir todas las personas que
hacemos parte de esta gran familia, en pro
del fortalecimiento de la imagen de nuestro
Hospital.

Dentro de dichos lineamientos, y segin lo
establece el Modelo de Comunicacion
Institucional, se indica que “...la inica unidad
funcional autorizada para emitir cualquier
informacion a los medios de comunicacion
es la Gerencia, quien podra delegar en caso
de requerirlo a las  Subgerencias
Administrativa y/o Técnico Cientifica. Por lo
tanto, se precisa que queda prohibido a todo
personal que labora en esta Institucion,
diferente a los mencionados, proporcionar
cualquier tipo de informacion a los medios
de comunicacion”.

NotiHospital

Por lo anterior, para su conocimiento vy
respectiva adherencia, me permito solicitar
sea consultado el Modelo de Comunicacion
Institucional, que contiene los lineamientos
establecidos para fortalecer la comunicacion
organizacional e informativa y establece los
flujos de informacion de acuerdo a los
diferentes niveles de la organizacion. Dicho
documento se encuentra disponible en la
carpeta >Manuales HUN >Mercadeo vy
Comunicaciones > Modelos.

Les invitamos consultar la Circular No.002,
divulgada el dia 2 marzo-2021, via correo
electronico institucional.

jJuntos Crecemos en Salud!
f#fHospitalHumanizado
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Directorio Telefdnico Institucional 2021

B EOSPITAL E i
(= CALL CENTER 863 1672
NIVERSITARIO o corsenpar sene P 8715907
et Bt gt Eint LINEA GRATUITA {24H) 01-8000-957878
Fecha actuali zadion: Marzo 2021 UNIDAD CANCEROLOGIA 8631684 - 8719617
SEDES DIRECCION TELEFONO
E.S.E HOSPITAL UNMNERSITARIO HERNAMDO MONCALEANMO PERDOMO COLLE 9 M2 1525 8715907
LABORATORIO- INMUNG GENETICA UMIVERSIDAD SURCOLOMBIANA CALLE 9 N2 14-03 8718310
SEDE-UNIDAD DE REHARILITACION CALLE 7 A MNO 13-47 BARRIO ALTICO 8715907
COMSULTA EXTERMNA ESPECIALIZADA CARRERA 13 N2 10-46 BARRIO ALTICO 2631672
UNIDAD FUNCIONAL TeLeFono | Extension | | UNIDAD FUNCIONAL | TELEFOnO | EXTENSION
bctivos Fijos 8715507 1400 Mercadeo y Comunicaciones 1705
Bdmisiones Respiratorias 7269 Mercadeo v Comunicaciones-Coordinacion 1139
Admisiones Urgencias 1111 Monitoreo camaras 1163
Blmacén-Activos fijos 1126-1161 | fMeumologia 1155
&lto Riesgo Obstétrico 1274 MNeurocirugia 4277
bnestesidlogos 2161 Neurofisiclogia 1169-1115
fnestesiologos Residentes 2162 Mutricién 1168
brchivo Administrativo 1260 MNutricidn-Soporte 11732
Asociacién de Usuarios 1282 CObservacion Adultos VIP 1135
Etencidn al Usuario -SIAU 1241-11132 | JCbservacion Adultos-MIU 1268
&tencidn al Usuario Coordinacién 1121 Observacion Adultos-Trauma 1151
Etencion al Usuario Modula de Informacidn 1241 Oficina asignacion de camas 6158
auditoria facturacidn 5156 Oficinas USCO 6165
tuditoria Hospitalaria 1987 Operadora 9
Buditoria y facturacidn unidad mental 4132 Pediatria-secretaria 3279
Butorizaciones 5 Piso 5264 Piso 3 Estacion de Enfermeria -Hospitalizacion Pediatrica 3153
Butorizaciones & Piso £2490 Pizo 4 Medicina Interna 4154
Banco de sangre-secretaria 1236 Planeacién 1116
Banco de sangre-Transfusional 1138 Planeacion, Calidad y Desarrollo institucional 122
Banco Sangre- Coordinacion 1985 Porteria Entrada Principal 2260
Bienestar Laboral 1288 Porteria Sotano 1154
Biomédicos 1278 Posgrados USCO 4266
Biometria Urgencias 1235-1239 Presupuesto 1251
Bodega-Farmacia 1231 Programa Canguro 1280
Caja laboratorio Covid-19 1120 Programacion cirugia 7164
Cardiologia no invasiva-Ecocar diograma 1237 Radicacién de cuentas 2294
Cartera 1242-2215 Recuperacién 2141
Central de Materiales 1137 Recursos fisico-secretaria 1166
Cirugia 5 Piso- Coordinacién 5113 Referencia y Contrarreferencia 3112648666 1267
Citas Médicas- Consulta Externa 1401 Rehabilitacidn 1162
Clinica de Heridas 5284 Rehabilitacidn-coordinacidn 1165
Conmutador 1000 Residentes & internos 7261
Conmutador-Auxiliar 1160 Respiratorio Oscar Moreno 37286
Consulta Externa-Estacion Enfermeria-Orientacion 1114-1167 | JRevisoria Fiscal 1132
Consultorio-Maxilofacial 1145 Sala de Partos 2146
Contabilidad 1281-1284 | J5alas de cirugia 2160
Contratacion-Abogados 1133 Salas de cirugia-Coordinacion-fAuditoria 2143
Contratacién-Coordinacidn 1219 Salud y Seguridad en el Trabajo 1253
Contratacidn-secretaria 1217 Servicios Ambulatorio-Coor dinacién 1156
Contrel Interno Disciplinario 1262 Servicios Ambulatorios-secretaria 1158
Contraol interno-secretaria 1125 sistemas informacion Hospitalaria-secretaria 1177
Coordinacién Cancerolog/a-secretaria 1708 sistemas informacidn haspitalaria - coordinacién 1178
Correspondencia 1150 Sisternas de Informacdn-Estadistica 2285
Costos 65112 Sisternas de Infarmacion-Mesa de ayuda 8630431 1142-1174
Departarmento Enfermeria-Coordinacién 4131 Sisternas de Informacién-Mesa de ayuda- aplicativo 1153
Departamento Enfermeria-secretaria 4120 Sistemas de informadidn- Soporte Equipos 1159
Ecografias 1172 Sisternas de Informacidn-Redes 1127
Educacion Médica continuada 1249 Sistemas de informacion- Soporte 1184
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Endoscopia Citas e informacién General
Enfermeria & Piso

Enlace Cancerologia

Epidemiologia

Esterilizacion

Expansion Hospitalaria-Gineco servicios
Facturacion 4 Piso

facturacidén Ambulatorios

Facturacion Cirugia-Admisiones sala de Partos

facturacidn Coordinacién

Facturacion pedidtrica torre materno infantil

Facturacidn Principal

Facturacidn UCI Adultos
Facturacion Urgencias

Facturacién y caja-consulta externa

Facturacidn, 5ala de Partos 5,6 y 7 Piso- Zona

Expansidn Ginecologia
Farmacia - Coordinacion
Farmacia Cirugia

Farmacia Principal

Garantia de |a Calidad
Gerencia

Gerencia secretaria
Gerencia-asesoria

Glosas y conciliaciones
Hospitalizacién
Hospitalizacidn 7 piso-Medicina Interna
Hospitalizacién Cirugla 5 Piso
Hospitalizacion Oncologia
Hospitalizacidn Unidad Mental
Hospitalizacidn VIP
Hospitalizacidn-Coordinacidn
1& Al
Imagenaologia-Coardinacién
Imagenologia-Rayos X
Imagenaologia-TAC
Infectologia Adultos & Piso
Infectologia pediatrica 3 Piso
Interventoria

Juridica secretaria
Iuridica-puditor Medico
Juridica-coordinacién
Laboratario Biomolecular
laboratorio Radiologia
Laboratorio-Patclogia
Laboratorio-Toma muestras
Lactario
Lactario-coordinacién
Lavanderia - Roperia

Libre

Mantenimientoy Soldadura
Medicina Interna 4 Piso

Medicna Interna-& Piso

1254
6156
1985
1983-4255
2252
1702
4175
1175
2292
2275
3265
2115
2241
1271
1404

1291

1227
2149
11428-1180
1993
1201
1202
1232
2116
1709
7184
5155
1700-7192
1110
7182
1704
1191
1226
1297-1140
1225
6257
3112
1238
1164
1992
1157
1149
1263
1145
1147
3270
3271
1128-1123
1984-1997
1287
4259
5157

Subgerencia Administrativa-Secretario Ejecutivo
Subgerencia Financiera

Subgerencia Financiera-secretaria
Subgerencia Técnico - Cientifica
Subgerencia Técnico-Cientifica-secr etaria
Suministros

Suministros Osteosintesis
Suministros-Coordinacion
Suministros-secretaria

TAC T. Materno Infantil

Talento Humano-Asesor Juridico

Talento Humano-coordinacion

Talento Humano-Nomina

Talento Humano-secretaria

Talento Humano-Vacaciones

Tesoreria

Tesor eria-Coor dinacidn

Trabajo Social-Pediatria

Trabajo social 5 piso

Trabajo Social 6 piso

Trabajo Social y Psicologia-Unidad Mental
Trabajo Social-Urgencias

UC| Adultos - Estacion de enfermeria

UCI Bdultas 1 Piso 4-Ginecologia

UCI Adultos 3 Piso -Zambrano

UCI Bdultos Mueva - anestesiologia

UCI Adultos Piso 3-Fajardo

UCI Adultos secretaria 2 piso

UC| Expansidn Oscar Moreno

UC| Ginecolégica-Obstétrica-Estacion de Enfermeria
UCI Meonatal-Estacidn de Enfermeria

UC| pedidtrica - estacién de Enfermeria
UC|-coordinacién

Unidad Cancerclogia

Unidad Cancerologia-Conmutador
Unidad Cardiovascular

Unidad de Trasplante

Unidad -Endoscopia

Unidad Expansién-Oscar Moreno Vargas- Urgencias respiratorias
Unidad Mental-Coordinacidn

Unidad Renal

Unidad Renal 5ala deterapia

Unidad Renal-Coordinacién

Unidad Resonancia

Urgencias Coordinacian

Urgencias pedidtricas

Urgencias secretaria

urgencias-Caja

Urgencias-Estacion Enfermeria
Urgencias-observacion
Urgencias-Observacion y UCI Pedidtrica Respiratoria

8720858
8714440

1207-1233
1208
1209
1204
1205
1130
1984
1196
1197
1228
1176
1212
1134
1211
1131

1118

1213
2216
1146
1403

1286
2199
71491
2197
126
2189
2279
7143
2234
3124
3114
2280
1708
1730-1706
2283
2212-2242
1256
2195
1272
2250
2293
2249
1276
1154
1335
1144
1112
1170
1337
1152

Directorio Telefonico
Institucional 2021
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Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Juntos Crecemos en Salud \
ffHospitalHumanizado

www.hospitalneiva.gov.co Instagram:
hospital_universitario_neiva

Correo Institucional: Visiutile:
Hospital.universitario@huhmp.gov.co @ FSE Hospital Universitario de Neiva

g Twitter: @HUNeiva

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 - 871 4440
Call center: (098) 863 1672
Linea Gratuita:018000957878

Neiva — Huila - Colombia

Facebook:
ESE Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo

VIGILADO Supersolud@

Linea de atencion al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383

Abril, 2021



