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E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Informe Pormenorizado de Control Interno Noviembre 12 de 2018 — Marzo 12 2019

Ley 1474 de 2011 - articulo 9

“Hospital universitario
confiable, humanizadoy
seguro; comprometido
con su salud y la de su
familia”

Desde su implementacién en el afio 2011, el Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema
de Control Interno, se ha venido elaborando en la E.S.E. Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, cada cuatro meses conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento
integral a la gestion institucional, con base en la estructura del Modelo M.E.C.I.

A partir de la implementacion del Modelo M.1.P.G. derivado del Decreto 1499 del 11 de septiembre
de 2017, el cual se presenta en el contexto de la administracion publica, como un marco de
referencia para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento
pormenorizado a cargo de la Oficina de Control Interno O.C.l se enmarca dentro de los postulados
de dicho modelo, teniendo en cuenta sus siete (7) dimensiones, de las cuales la séptima se
denomina Control Interno; de las politicas definidas para cada dimensién, y en consideracion
también a las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo, incluyendo la estratégica.
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Este informe pormenarizado se elabora con el propdsito central de aportar a la permanente mejora
de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misiobn “Hospital universitario confiable,
humanizado y seguro; comprometido con su salud y la de su familia”; enfocado en la dimensién de
Control Interno dentro del M.I.P.G, en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo
COSO, y actualizado con base en la nueva estructura del M.E.C.I. que contiene cinco (5)
componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4.
Informacion y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo; acogiéndonos igualmente al referente
publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — D.A.F.P.

Acogiendo la nueva estructura del M.E.C.I., nos permitimos manifestar lo siguiente, para cada uno
de sus componentes:

1. Ambiente de Control

La entidad cuenta con una Plataforma Estratégica sélida, construida de manera participativa,
alineada con los propdsitos institucionales y encaminada a generar valor publico, dentro de las
dificultades, especialmente financieras del sector de la salud; siendo la Acreditacion nuestra meta
de gran alcance.

Fortaleciendo la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion la E.S.E. H.U.H.M.P.
formulé el Plan de Accién Institucional, mediante ejercicios liderados por la Oficina de Planeacion
bajo la metodologia de Planeacion Estratégica Participativa; plan que indica los detalles de la ruta
a seqguir para el alcance de las metas propuestas y en general de los objetivos institucionales, lo
cual implica pautas claves para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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La dinamica institucional gira en torno al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016 — 2020, al cual
se aporta, entre otros, desde el cumplimiento de los Planes de Accion (36 para el 2018), que con
seguimiento cuatrimestral y evaluacion al final de cada vigencia, permite identificar el nivel de
avance en su cumplimiento. El porcentaje de avance a la fecha se ubica en el 94.72 %.

La gestion de la entidad se soporta en una Estructura Organica debidamente formalizada, con roles,
lineas de autoridad y responsabilidad identificadas; articulada, en términos generales, con los
procesos descritos en el recientemente actualizado, acorde con las Politicas de Operacion, Mapa
de Procesos, que fue construido de manera participativa sobre la base de los objetivos y
orientaciones del M.I.P.G. y que dinamiza la entidad hacia las expectativas de los grupos de valor y
el fortalecimiento institucional; describiendo en detalle los objetivos, lineas y formas de accion, y
controles; todo en conjunto, atendiendo las correspondientes disposiciones legales que enmarcan
la gestion de la E.S.E. H.U.H.M.P.
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La complejidad, naturaleza y dinamismo de la entidad, hace evidente la permanente necesidad de
actualizacién procesos, procedimientos, protocolos, guias, modelos, manuales y demas
herramientas administrativas y asistenciales, por lo que bimensualmente se estan expidiendo
resoluciones de actualizacion, siendo la Gltima la Resolucién N.° 0160 de enero 30 de 2019.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales, fue actualizado, atendiendo directrices del
D.A.F.P., mediante Resolucién N.° 093 del 01 de febrero de 2018; como una herramienta técnica
de gestion que soporta y da sentido a los empleos de la entidad.

Sobre estos particulares, los nuevos lineamientos del M.I.P.G. y especialmente, las cambiantes
necesidades institucionales y la dindmica derivada de la laboralizacién de la Planta de Personal,
bien sea por iniciativa Gerencial o por directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil —
C.N.S.C. hacen necesario recomendar una revisiobn y actualizacion de Estructura Orgénica,
Manuales de Funciones y Competencias Laborales y Manuales de Procesos y Procedimientos;
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especialmente en cuanto a Subgerencia Técnico — Cientifica, Contratacién, Sistemas de

Informacion y parte de la estructura de la Subgerencia Administrativa se refiere.

Se debe resaltar el esfuerzo institucional en el fortalecimiento y laboralizaciéon de la Planta de
Personal, que ademas del impacto econdmico y social, favorece la mejora en el ambiente de control
de la entidad, llegando a tener en diciembre 31 de 2018, 507 cargos; de los cuales 314, es decir el
62% han sido nombrados por la actual administracion del Hospital en cabeza del Dr. Jesus Antonio
Castro Vargas.

ANO / ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO TOTAL
NIVEL DE VINCULACION. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Administrativo 4 6 25 5 7 22 76
Asistencial 47 13 43 10 73 44 238
TOTAL 51 19 68 15 15 80 66 314

En cuanto al compromiso de la entidad con la INTEGRIDAD, éste se evidencia en la adopcion,
mediante Resolucion N°0935 del 27 de agosto de 2018, del “Cddigo de Integridad — “Valores del
Servidor Publico”, logro alcanzado después de una construccion ampliamente participativa a nivel
de toda la institucion, liderada por las Oficinas de Planeacién y de Talento Humano; asi mismo, se
realizé la socializacion a todo el personal de la E.S.E. H.U.H.M.P., mediante capacitacion realizada
por la Oficina de Control Interno el dia del Servidor Publico y a través de correo institucional enviado
el 17 de octubre de 2018 a todos los usuarios de la intranet. Esta conformado por los siguientes
valores:
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Es importante mencionar que el D.A.F.P., disefi6 dentro de la caja de herramientas de la Politica de
Integridad del M.I.P.G., un instrumento de mediciéon denominado “Test de Percepcion de Integridad”,
con el fin de conocer el grado de apropiacion de los valores del Servicio Publico; que la Oficina de
Control Interno, consider6 pertinente adaptarlo y aplicarlo a los colaboradores de la Institucion; para
tal fin, se envio, el dia 09 de noviembre de 2018, mediante correo electrénico Institucional a 80
lideres de procesos administrativos y asistenciales, la cual fue disefiada para ser respondida
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virtualmente y de manera anénima, a través de la plataforma de Office Microsoft Forms;
estructurada, por primera vez, con 30 preguntas asociadas a situaciones cotidianas enfocadas a la
aplicacion de los valores del Servicio Publico y un acéapite de observaciones. Conforme a las
respuestas de cada uno de los 33 colaboradores que la diligenciaron, se evidencia el nivel de
adherencia de cada indicador asi:

ESTADO DE LA ENCUESTA
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CODIGO DE HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA
INTEGRIDAD

Apropiacion

INDICADORES

De ello se desprendié que el nivel de apropiacién de los principios y valores del Servicio Publico
contenidos en el Codigo de Integridad Institucional, por parte de los servidores del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano es de un 89%, lo cual advierte que tras la implementacion del
Cddigo de Integridad y a pesar encontrarse en su fase inicial de socializacién, la percepcion de los
servidores publicos es favorable, respecto a la aplicacion de dichos valores en el actuar cotidiano
propio y el de sus compafieros; requiriéndose fortalecer su apropiacion para el mejoramiento
institucional y del servicio al ciudadano.

La Gestion Estratégica del Talento Humano, esta enfocada hacia el logro de los objetivos de la
entidad y para la vigencia 2018 se destaca la formulacion del Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Plan Institucional de Capacitacién enfocado a la
acreditacion y del Programa de Bienestar Laboral Estimulos e Incentivos; los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la institucion www.hospitalneiva.gov.co.

Asi mismo, a través del Grupo de Gestion del Talento Humano, la entidad se fortalecié en los
siguientes temas puntuales:

+ Gestion de la informacion del Talento Humano a través de SIGEP
» Actualizacién y aplicacion del Manual de Induccién y Reinduccion
» Adopcién del Cédigo de Integridad
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» Elaboracién y ejecuciéon del Programa de Bienestar y Capacitacion acordes a las
necesidades institucionales.

* Andlisis de los resultados de Medicion de Clima Organizacional vigencia 2017.

* Administracién del Plan Anual de Vacantes con los recursos de la E.S.E. H.U.H.M.P.

» Aplicabilidad de la Evaluacion Desempefio Laboral.

» Actualizacion del proceso de Planeacion Estratégica del Talento Humano (PETH).

» Elaboracién del Manual Monitoreo y Seguimiento del SIGEP.

» Aplicacién de Encuestas para medir el clima organizacional vigencia 2018.

» Socializacién, en asocio con la Oficina de Calidad, del Programa de Humanizacién a todo el
personal de la E.S.E. H.U.H.M.P. incluyendo a la Junta Directiva y al Consejo de Facultad
Universidad Surcolombiana en las siguientes tematicas: primera estrategia "saludando con
el corazén", Politica de humanizacién, segunda estrategia "Mano amiga”, tercera estrategia
"Me alivia tu silencio", Relaciones Interpersonales, Comunicacion Asertiva, Induccién
Colaboradores e Induccién Estudiantes.

De otra parte, la entidad cuenta con un Comité Institucional de Gestion y Desempefo, que durante
el 2018 se reunio en 10 oportunidades con el propésito de socializar diferentes temas para avanzar
en la gestion institucional, aportar valor al ciudadano, dentro del marco de la implementacion del
M.I.P.G.; tratando temas dentro de los cuales se destaca la socializacidbn de los Informes
Pormenorizados, seguimientos periédicos al Plan de Accién Integrado M.I.P.G., actualizacién del
Manual de Procedimientos de la oficina de Control Interno, la nueva Resolucién normativa M.I.P.G.
N°0761 de julio 16 de 2018, seguimientos a planes de mejoramiento internos y externos,
seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos Institucional y conceptos de D.AF.P. y
SUPERSALUD sobre politica y metodologia de administracion de riesgos frente a diferencias en
lineamientos.

La Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Organizacional, siguiendo los lineamientos del
D.A.F.P. incorpor6 el Plan de Accién Integrado M.I.P.G - 2018, la implementacion del modelo en la
gestion institucional, y el correspondiente seguimiento a dicho plan el cual se encuentra publicado
en la pagina web de la institucion www.hospitalneiva.gov.co para la libre consulta ciudadana.

A nivel directivo, en los Comités Institucionales de Gestibn y Desempefio llevados durante la
vigencia 2018, se presentaron avances en la implementacion de los lineamientos de M.I.LP.G en
cuanto al Direccionamiento Estratégico, entre ellos los siguientes:

* Andlisis para consolidar y actualizar las politicas institucionales

* Mesas de trabajo entre las oficinas de Planeacién y Control Interno desde su rol de asesoria
para realizar la actualizacién de la Politica de Riesgos Institucional de conformidad con los
lineamientos del D.A.F.P. y Supersalud.

+ Laintegracion de los Comités Institucionales de la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

» Elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

» Socializar la propuesta de actualizacion al Mapa de Procesos de la E.S.E H.U.H.M.P.

* Elaboracién del Manual del Plan Anual de Adquisiciones

» En conjunto con la Oficina de Planeacion y Control Interno se desarrollé la metodologia para
el seguimiento al Plan de Accion Integrado M.1.P.G.
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Se resalta como estrategia de avance en la implementacion del M.I.P.G. la estructuracion de Mesas
Teméticas, como las de Caracterizacion de Usuarios, Tramites y Opas y una Mesa de
Transparencia, mediante las cuales se han dinamizado, bajo el liderazgo de la Oficina de
Planeacion, aspectos de relevancia institucional para el cumplimiento de directrices en materia de
participacion ciudadana y racionalizacién de tramites.

Es de destacar, que la E.S.E. Hospital Universitario de Neiva, fue la primera entidad, a nivel
nacional, en crear una Opa (Otros Procedimientos Administrativos) en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — S.U.1.T; especificamente la relacionada con la Entrega de Resultados de
Laboratorio Clinica, a los cuales se puede acceder desde la pagina web institucional
www.hospitalneiva.gov.co.

Asi mismo, se fortalecié las TIC en la E.S.E. H.U.H.M.P., con la realizaciéon de la implementacion
dentro de la pagina web del validador segun la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 junio de
2018 de accesibilidad web. Importante mencionar que se puso a disposicion de la comunidad la
encuesta para medir la percepcién del ciudadano sobre la transparencia y acceso a la informacion
elaborada y publicada en la pagina Web de la E.S.E. H.U.H.M.P. - www.hospitalneiva.gov.co.
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ENTIDAD SERVICIOS ~ TRAMITES CONTRATACION REQDICIONDE ATENCIONAL NORMATIVIDAD

AYUDANOS A MEJORAR

RESPONDE LA
ENCUESTA

>

@

PERCEPCION, FRENTE AL ACCESO Y CONSULTA DE LA
INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB
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La Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria constantemente viene capacitando al
cliente interno sobre Calidad del Dato, Seguridad de la Informacién y Gestibn Documental,
Seguridad Digital, realizé la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
(PETI) 2017 — 2020, actualizé el Manual de Seguridad de la Informacion, elaboré el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién, realizé6 Mesas Tematicas para Inventario
de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos — OPAS y a partir del 30 de agosto de 2018, se
dio inicio a la implementacion de los examenes de laboratorio que podran ser consultados via web
por medio de nuestra pagina www.hospitalneiva.gov.co.; aspecto ya mencionado anteriormente.

Igualmente opera en la entidad el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, cuya
reglamentacion fue actualizada mediante Resolucibn N.° 0662 del 15 de junio de 2018;
restructurando su conformacion y funciones, con base en el impacto derivado del M.I.P.G. y la nueva
estructura del M.E.C.I.; el cual se reunié en tres oportunidades durante el 2018, articulando su
dinamica con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; tratando aspectos relacionados con
las funciones propias del mismo de conformidad con la normatividad vigente; especialmente, con lo
establecido en el Decreto N.° 648 del 19 de abril de 2017.
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Con cargo al ambiente de control y en desarrollo de nuestro rol de Enfoque hacia la Prevencion,
asistimos a cerca de 52 reuniones de Asesoria y Acompafiamiento y 48 Comités Institucionales, en
los cuales participamos con voz, pero sin voto; aportando con observaciones y recomendaciones al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno. También realizamos tres (3) capacitaciones a los
lideres de los procesos, tanto asistenciales como administrativos, sobre la reglamentacion,
desarrollo y elaboracion de actas de los Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento, sobre los
Valores del Servicio Publico y sobre el Manual de la Oficina de Control Interno, actualizado en el
2018, con sus correspondientes Estatuto de Auditoria, Cédigo de Etica del Auditor y Declaracion de
Compromiso Etico.

Adicionalmente, mediante Resolucion N.° 0619 de mayo 28 de 2018, se actualizé la reglamentacion
de los Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento; como espacios para el fortalecimiento del
seguimiento a los compromisos que cada unidad funcional, tanto administrativa como asistencial,
tienen dentro de la planeacién institucional, y en general, para el analisis, autoevaluacion y
mejoramiento de la gestiébn de cada proceso, con base en sus riesgos, indicadores, eventos
adversos, incidentes, actualizaciones normativas, analisis de estandares y otras variables
asociadas especialmente al proceso de Acreditacién. Durante la vigencia 2018 se realizaron 454
reuniones de estos Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento, tanto en unidades administrativas
como asistenciales; evidenciando un gran compromiso institucional, en recursos y tiempo, para
generar estos espacios de autoevaluacion, seguimiento y mejoramiento continuo al interior de cada
proceso.

Ejecucion Del Presupuesto De Gastos

CONCEPTO

c?rzl;?o%ﬁic:jo c?ﬁ%%%ﬁ%o VAR%C'ON VARIACION $
Vigencia 2018 Vigencia 2017
Gastos de Personal $29.571.456.399 $23.826.988.077 24,11% $5.744.468.322
‘ Servicios Personales Indirectos $65.349.304.187 $64.636.606.827 1,10% $712.697.360
Gastos Generales $23.003.697.515 $22.916.001.485 0,38% $87.696.030
‘ Transferencias Corrientes $1.378.783.752 $4.182.512.013 (67,03%) ($2.803.728.261)
Gastos de Operacion Comercial y de $38.130.436.189 $47.313.172.321 (19,41%) ($9.182.736.132)
Prestacion de Servicios
‘ Inversion $3.470.638.157 $1.741.988.818 99,23% $1.728.649.339
Recursos de Regalias $3.031.709.629 $- 100,00% $3.031.709.629
‘ Deuda Publica $1.889.917.330 $2.083.636.017 (9,30%) ($193.718.687)
Cuentas por Pagar - Vigencia Anterior $28.697.822.576 $15.059.077.028 90,57% $13.638.745.548
‘ TOTAL COMPROMISO $194.523.765.734 $181.759.982.586 7,02% | $12.763.783.147,82

Comparativos compromisos 2018 — 2017 Corte 31 diciembre
Fuente: Ejecucién Presupuestal — Dinamica Gerencial

Al cierre del mes de diciembre de 2018, se ejecutaron $194.523.765.734 de los $201.282.486.922
disponibles, equivalentes al 97% del presupuesto definitivo; siendo importante mencionar que el
presupuesto proyectado en el acuerdo 0001 del 30 de enero de 2018, requirié dos adiciones durante
la vigencia 2018 por valores de $2.899.319.817 la cual fue aprobada mediante el Acuerdo N°007
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del 10 de abril de 2018 y por valor de $11.000.000.000, aprobada mediante el Acuerdo N°0011 del
30 de agosto de 2018.

En general, el comportamiento presupuestal de la E.S.E. con corte a 31 de diciembre 2018 refleja
la siguiente situacion:

Ingresos Causados: $281.881.978.142
Gastos Comprometidos: $194.523.765.734
Superavit Presupuestal:  $87.358.212.408

Si comparamos Recaudos vs Compromisos, los resultados son los siguientes:

Ingresos Recaudados: $188.198.575.174
Gastos comprometidos: $194.523.765.734
Déficit Presupuestal: $6.325.190.560

Es de aclarar que el incremento en Gastos de Personal obedece al creciente avance en la
laboralizacién de la planta, propio de la gestién de la Gerencia del Dr. Jesus Antonio Castro Vargas,
como ya se analiz6 en el presente informe.

Equilibrio Presupuestal

Valor de la Ejecucién de Ingresos Totales Recaudados en la vigencia (Incluyendo recaudo de
Cuentas por Cobrar de vigencias anteriores) / Valor de la ejecucién de gastos comprometidos
(Incluyendo Cuentas por Pagar de vigencias anteriores.

$188.198.575.174 / $194.523.765.734 = 0,97%

El resultado del indicador a 31 de diciembre de 2018 muestra que el total recaudado por concepto
de ingresos asume el 0,97% del total de gastos comprometidos, generando un déficit de
$6.325.190.560; resaltando que la meta establecida por la administraciébn para esta relacidén
ingresos / gastos debe ser => 1.

Se destaca que frente a la vigencia 2017, en donde el déficit presupuestal era de $27.335.356.348,
con un indicador del 0.85%, se evidencia una significativa recuperacion producto de un mejor
comportamiento del recaudo; no obstante, se pone de manifiesto la necesidad de implementar
directrices urgentes tendientes a lograr el equilibrio presupuestal; fortaleciendo la venta de servicios
y su posterior recuperacion de cartera; pero especialmente, racionalizando los gastos de
conformidad con el comportamiento de los ingresos; siendo necesaria la construccion e
implementacién de una Politica de Austeridad del Gasto que contribuya al fortalecimiento de la
planeacion y ejecucion del gasto; y al logro del equilibrio presupuestal; complementaria a la
recientemente expedida Politica de Gestién Financiera; siendo pertinente mencionar que en varios
casos existen directrices encaminadas hacia la racionalizacién del gasto; pero se requiere
compilarlas y documentarlas en una Unica Politica de Racionalizacién del Gasto.
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2. Evaluacion del Riesgo

En materia de riesgos, la E.S.E. H.U.H.M.P., ha venido trabajando en cabeza de las Oficinas de
Planeacion Calidad y Desarrollo Institucional y la Oficina Asesora de Control Interno, para que su
seguimiento se realice de manera continua, al interior de todos los procesos, como se puede
observar en los instrumentos que para el efecto se han configurado dentro de la estructura que
soporta la gestion, en este caso, politicas de operacion, procesos y mapa de riesgos, que se
consolida la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos.

En abril 05 de 2018 se expidi6 la Circular N° 028, recordando la obligatoriedad del seguimiento a
los riesgos, mensualmente para los Altos y Extremos y trimestralmente, para los Moderados y Bajos;
utilizando pare ello la Matriz de Riesgos disefiada en Excel para el efecto, conforme a la metodologia
vigente.

En el caso especifico del Proceso de Evaluacion Independiente, a cargo de nuestra oficina, el Mapa
de Riesgos vigente, fue sujeto de evaluacion y seguimiento, en su totalidad (236 riesgos); basados
en los lineamientos expedidos por el D.A.F.P., generandose el respectivo informe en el mes de julio
del 2018; del cual se desprendieron diferentes observaciones y recomendaciones. En general, la
clasificacion y nivel de aceptacion de los riesgos es la siguiente:

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Cumplimiento 32 13%
Estratégico 5 2%

Financiero 15 6%

Imagen 4 2%

Operativo 158 67%
Tecnologia 9 4%

Anticorrupcion 13 6%

Total 236 100%

NIVEL DE ACEPTACION DE LOS RIESGOS
Extremos 81 34%
Altos 93 40%
Moderados 52 22%
Bajos 10 4%
Total 236 100%

De conformidad con la nueva Guia de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles — Riesgos
de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital, expedida en octubre de 2018 en su Ultima version y las
directrices de la SUPERSALUD, mediante Circular N° 4549 de abril 11 de 2018, bajo el liderazgo
de la Oficina de Planeacion y acompafiamiento de la Oficina de Control Interno, se esta trabajando
en la actualizacién de la Politica y Metodologia de Riesgos; una vez conocidos sendos conceptos
de estas entidades, requeridos por nosotros ante diferencias entre estos dos lineamientos.
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3. Actividades de Control

Conforme lo establece en el M.I.P.G, la E.S.E. H.U.H.M.P. cuenta con Politicas de Operacion
definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que eventualmente
puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la misién institucional, y en este sentido
se tiene formulada especificamente una Politica y una Metodologia de Administracion del Riesgo
gue enmarcan la gestién cotidiana de la E.S.E. y en desarrollo de sus procesos, se atienden
procedimientos y metodologias, que, junto con los lineamientos dispuestos desde el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad, cuentan con controles definidos para la mitigacion de
los riesgos identificados.

El seguimiento mensual de los riesgos altos y extremos y trimestral de los moderados y bajos por
parte de cada proceso, y el registro de la informacién de las correspondientes actividades de control
ejecutadas, evidencian de una parte el autocontrol que cada area ejerce sobre los riesgos de los
procesos que desarrolla y de otra parte, el dinamismo de la Oficina Asesora de Planeacién Calidad
y Desarrollo Institucional, area que efectia campafas para recordar y jalonar la ejecucion de este
compromiso en toda la Entidad.

Es necesario avanzar en la estructuracion del Mapa de Aseguramiento Institucional, como
herramienta que permita visualizar las responsabilidades de cada una de las Lineas de Defensa
frente a los procesos de la entidad, fortaleciendo la mitigacion de los riesgos y con ello, el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Informacién y Comunicacion

Dentro de este componente del M.E.C.I., la E.S.E. H.U.H.M.P. ha fortalecido su Sistema de Control
Interno estructurando, socializando e implementando diferentes lineamientos como la Politica de
Gestion Documental, la Politica de Comunicaciones y la Politica Editorial y de Actualizacion de la
Pagina Web, complementadas con las Politicas de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
y la Atencién al Ciudadano, con las cuales se dinamiza toda una estructura que favorece la
comunicacion de la entidad con los Grupos de Valor; sin dejar de lado la Estrategia de Cero Papel
con la cual se contribuye a la racionalizacion de gastos y se aporta a la Politica de Gestion
Ambiental.

Se cuenta con la recientemente creada Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria,
la cual lidera todo el proceso de TIC en la institucién y la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
encargada de impulsar las directrices en materia de comunicaciones internas y externas;
manteniendo una permanente entrega de informacion sobre el quehacer institucional, a través de
los distintos medios dispuestos para este propésito, siendo su portal web uno de los mas
importantes. La disposicién de los medios de comunicacion para sus comunicaciones y espacios de
informacion va desde la intranet y pagina web institucional, donde cotidianamente se publican las
novedades y aspectos relevantes de la gestidn institucional, hasta los mensajes a través del correo
interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las areas, particularmente para la
socializacion de los Comités de Gerencia.
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Igualmente, la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina de Mercadeo y
Comunicaciones, entre otras: Twitter, Facebook, Instagram; medios que cada vez adquieren mayor
relevancia y posicionamiento tanto al interior de la entidad como entre la ciudadania en general; a
través de los cuales permanentemente se publica informacién sobre la gestion y las actividades
ejecutadas por las diferentes dependencias, para el cumplimiento de la mision Institucional. Se
complementan estos medios con dos publicaciones que tienen el mismo propdsito: NotiUsuarios y
NotiHospital.

Respecto de la Dimension 5 de M.I.P.G. “Informacion y Comunicacion”, en los Comités
Institucionales de Gestibn y Desempefio realizados en el periodo evaluado, se presentaron los
siguientes avances:

e Se avanzo en la Sistematizacion del Tablero de Mando Institucional con el fin de tener una
herramienta integral de facil consulta para los directivos de la E.S.E.

e La Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria viene liderando, con la Oficinas
de Planeacion y de Control Interno, diferentes mesas tematicas para la implementacién de
la Transparencia y Acceso a la Informacién en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

¢ Se implementé el calendario dentro de la pagina Web institucional.

e Se realizé la implementacion dentro de la pagina web, de la secciéon donde se pueda
consultar las ofertas de empleo.

e Se realiz6 actualizacion a la pagina Web de la ESE. HUHMP. -
www.hospitalneiva.gov.co., generando, entre otras innovaciones y ajustes, un enlace directo

hacia la matriz de autodiagnéstico de la Ley 1712 de 2014, definida por la Procuraduria
General de la Nacion.
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La Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2018, realiz6 seguimientos a esta matriz, en sus
diferentes versiones, con corte a diciembre 31 de 2017, abril, agosto y diciembre de 2018;
generando los correspondientes informes con los cuales también se ha promovido un significativo
avance en cuanto a transparencia y acceso a la informacioén, llegando a diciembre de 2018 a un
nivel del 89.3%, es decir, que de 75 items a publicar, se cumplié en su totalidad con 69 de ellos y 4
fueron cumplidos parcialmente.
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Se recalca que sigue siendo prioritario que institucionalmente se determine la clasificacion de la
informacion en confidencial y reservada, entre otras variables; acorde con el Decreto N° 1081 de
mayo 26 de 2015 y demas que regulan esta materia; como también seguir avanzando en la
consolidacion de los activos de informacion.

En cumplimiento de uno de nuestros roles, la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2018
realizé seguimientos cuatrimestrales a las P.Q.R.D.; tanto a las gestionadas desde la Oficina de
Atencién al Usuario como a las de Oficina Juridica, de manera independiente; cuyos informes son
socializados con la Gerencia y los responsables de los procesos; siendo importante destacar que
es un canal bastante utilizado, dada la naturaleza de la entidad y la complejidad del sector salud;
con un promedio mensual de 150, que hacen necesaria la recomendacion de redisefiar el proceso
de su gestion, desde la misma radicacion en una dependencia; para que en ella se analicen y
distribuyen segun las competencias al interior de la entidad y de igual manera, se proceda con las
respuestas; favoreciendo también el control estadistico y la trazabilidad en el Software de Gestiéon
Documental.

Adicionalmente, se hace seguimiento cuatrimestral a las P.Q.R.D. internas, gestionadas desde la
Oficina de Talento Humano, sobre la cuales también se han generado los correspondientes informes
con sus observaciones y recomendaciones.

También publicamos cuatro (4) articulos en Notihospital, titulados: Llegé el M.I.P.G. al Hospital
Universitario de Neiva, Subcomités de Autocontrol: Un espacio para el Fortalecimiento Institucional,
Auditoria Interna: Herramienta de Mejoramiento de Nuestra Institucion y 2019 — Ultimo Afio para
Acreditarnos: Una Responsabilidad de Todos; con los cuales procuramos sensibilizar al Talento
Humano sobre aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno.

Con cargo al rol de Relacién con Entes Externos, realizamos de manera semestral, los seguimientos
a los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental del Huila y
trimestralmente, a los suscritos con SUPERSALUD, reportando de manera oportuna a la Gerencia,
los resultados de los avances en cada uno de ellos. En resumen, a diciembre 31 de 2018, la entidad
tiene en ejecucion una accién de mejoramiento con SUPERSALUD y 3 pendientes de ejecutar con
la Contraloria Departamental del Huila.

Al respecto se hace necesario estructurar e implementar un procedimiento documentado que oriente
el recibo, atencion y desarrollo de visitas de auditoria de Entes de Control Externo, al igual que
defina la responsabilidad sobre el analisis y contradiccion de los informes preliminares, si a ello hay
lugar; como también sobre la suscripcion y cumplimiento de los planes de mejoramiento que de
ellas se deriven.

La Oficina de Control Interno también realiza y comunica los resultados de los seguimientos a los
Planes de Mejoramiento Internos, plasmando en sus informes las observaciones vy
recomendaciones a que haya lugar, especialmente relacionadas con la oportunidad en el
cumplimiento de las acciones de mejoramiento; detalle que presentamos més adelante.
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5. Actividades de Monitoreo o Supervision Continua

El M.E.C.I. en articulacién con el M.I.P.G. sugiere las autoevaluaciones con cargo a la Primera y
Segunda Linea de Defensa, es decir a los lideres de los procesos tanto administrativos como
asistenciales y las evaluaciones independientes continuas, con cargo a la Oficina de Control Interno,
para la verificacién de los componentes del Sistema de Control Interno y su adecuada operacion,
lo mismo que para valorar la efectividad del control interno de la entidad, el avance en el logro de
las metas propuestas y determinar nivel de ejecucién de los planes, proyectos y programas, entre
otros; acciones que se deben dar en el dia a dia del proceder institucional.

Las actividades de evaluaciéon independiente propias de nuestra oficina y sus resultados, lo mismo
gue las recomendaciones que de estos ejercicios resultan, tienen mérito en la medida en que sean
tomados como base para ajuste de situaciones detectadas y acciones de permanente mejora; para
lo cual también realizamos de manera cuatrimestral los correspondientes seguimientos a los planes
de mejoramiento.

Autoevaluacion:

La E.S.E. HU.H.M.P. tiene implementado un sistema de autoevaluaciéon que opera a través de
diversos mecanismos, entre ellos:

- Lineamientos para el seguimiento mensual de cada una de las actividades, metas, riesgos,
indicadores, estandares de calidad y proyectos programados por parte de cada uno de los procesos
y las areas; a través de diferentes instancias, siendo la mas relevante el Subcomité de Autocontrol
y Mejoramiento que como minimo, una vez al mes, se debe desarrollar al interior de cada unidad
funcional, tanto administrativa como asistencial; de los cuales se realizaron 454 en el 2018.

- Comité de Gerencia, Comité de Gestién y Desempefio Institucional, Comités de ley, Subcomités
de Autocontrol y Mejoramiento Institucional con periodicidad mensual. En estos escenarios, se
revisan todos los temas institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los
asuntos pendientes, y se asignan tareas y compromisos, que igualmente se revisan posteriormente
en estos mismos espacios.

En este sentido y con base en las directrices del D.A.F.P. en su ultima Guia de Auditoria para
Entidades Publicas, Version 3, expedida en mayo de 2018; como también en los lineamientos del
nuevo M.I.P.G. y méas especificamente, en cuanto al Modelo de las Lineas de Defensa se refiere,
dada su transversalidad “La auditoria no es una tarea exclusiva de la Oficinas de Control Interno”;
por lo que se recomienda el fomento del fortalecimiento de esta practica al interior de nuestra
entidad, con cargo a la primera y segunda linea de defensa.

Se programaron 140 actividades; no obstante, al momento de la evaluacion final, con corte a
diciembre 31 de 2018, se encuentra que cinco de ellas, por su complejidad y cambios en la
normatividad, No Aplicaron; quedando evaluadas un total de 135.
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A continuacion, se presenta el consolidado del cumplimiento del Plan de Accién Integrado M.I.P.G.
afio 2018:

GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO

TOTAL, ACTIVIDADES
CONSOLIDADAS EE
2018
135 130 0 5 0

CO: Cumple Oportunamente. CE: Cumple Extemporaneamente. EE: En Ejecucién. SI: Sin Iniciar.

GRADO DE CUMPLIMIENTO 2018

mCO =mCE EE Sl

El grafico indica que de las 135 actividades evaluadas en la vigencia 2018, el 3.7% correspondiente
a 5 actividades, quedaron En Ejecucion EE, requiriendo mayor tiempo en su ejecucion; y por otro
lado de la aprobacién de documentos que soportaron la actividad, que se dio al final de la vigencia

2018, por lo que fueron priorizadas en el Plan de Accién Integrado M.I.P.G. - Vigencia 2019; ya
construido.

En el siguiente cuadro denominado “Tablero de Control Estratégico del Plan de Accion Integrado
M.I.LP.G.” se detalla el comportamiento, segun el grado de cumplimiento de las Unidades
Funcionales responsables de su ejecucion.
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TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO DELPLAN DE ACCION INTEGRADO MIPG
COMPORTAMENTO DE LAS ACTIVIDADES POR DEPENDENCIA
01 ENERQ A 31 DICIEMBRE DE 2018
II CUATRMESTRE
GRADO DE CUNPLIMENTO Y S PONDERACION
: Yo X TOTALACTIVIDADES | TOTAL ACTIVIDADES
N FPORAE wi [T " | RS | WEREDS |
ol E | h
1 Bl oo [ | o o | 0 || mw [0 1 1 100
! (O O 1 I A 1 1 1 10
j Tolme | oo [ | 0 [ | 0 [ w| w [0 1 1 1000
/ gl mo | o [ | 0 [ | 0 || w [0 ) ] 1000
5 T A O T 0 I 1 15 15 100
i p|mo | oo [ | 0 [ | 0 || mw [0 2 2 100
1 om0 [ | 0 o | 0 || mw [0 f f 1000
b (O T O 0 I R 1 1 1000
g g mo | o [ow | 0 [ | 0 || w [0 ) ] 100
0 pome | oo jow | o fom |0 [ow| m | 0|0 ] ] 1000
f yolmo | oo jow | 0 [ | 0 || @ [0 ! } 1000
{ Bl mo | o [ | 0 [ | 0 || @ [0 b b 1000
s (A T T O O 0 N I R 2 2 1000
{ no|mo | oo jow | 0 fom | 0 [ow| m | 0o i i 1000
{ yolmo | oo [ | o [ | 0 || w [0 ! 10y

|
13
B [w] [»] I [v] [ & |

VARIACION %

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

BEOSPITAL g
Empresa Social del Estado

La presente grafica muestra El Ranking por Unidades Funcionales, de acuerdo con el grado de
Cumplimiento Oportuno CO.

fhps====

Porcentaje de Actividades Cumplidas Oportunamente — CO
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A continuacion, se detalla el Ranking por Unidades Funcionales de acuerdo con el grado de
cumplimiento En Ejecucion EE.

Porcentaje de Actividades en ejecucion — EE —
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En el siguiente cuadro denominado “Participacion por Dimensiones en el Plan De Accién Integrado
M.I.P.G.” se muestra el comportamiento, por Dimension, del grado de cumpliento de las Unidades
Funcionales frente al total de Actividades Programadas.

Participacion De Las Dimensiones Y Cumplimiento Del Plan De Accidn Integrado M.I.P.G.

TOTAL ACTIVIDADES . ACTIVIDADES .
DIMENSIONES 08 % TOTAL PROGRAMADAS CUNPLIDAS % CUMPLIMIENTO
1. Talento Humano Al 15,56% Al Al 100,00%
£ Dreccioramiento 1 1335% 1 1 10 00%
Estratégico y Planeacion
3, Gestion con Valores 5 0 0 0 o2
para Resultados
¢ EV:S':;::;“S“ 3 220 3 3 100,00%
502‘;1’::::'::"" 1 1037 " " f0000%
6. Gestion del
Conocimiento y la 13 9,63% 13 13 100,00%
Innovacion
1. Control Interno 9 6,67% 9 9 100,00%
135 100% 135 130 96,30%

Finalmente, se muestra el comportamiento en el cumplimiento del Plan de Accion Integrado M.I.P.G.
por cada Politica de Gestion y Desempefio, incluida en las diferentes Dimensiones operativas del
Modelo M.I.P.G.
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Participacién Por Dimension Y Politicas Del Cumplimiento Del Plan De Accién Integrado
M.I.P.G.

DIMENSIONES POLITICAS UL AZCD:ISVIDADES % TOTAL PROGRAMADAS ACTI CUMPLIDAS % CUMPLIMIENTO
'?::::: :3:;:':3'“ el 17 100% 17 17 100,00%
1. Talento Humano
Integridad 4 100% 4 4 100,00%
SUBTOTAL 21 100% 21 21 100,00%
Planeacion Institucional 13 100% 13 13 100,00%
2. Direccionamiento
Estratégico y 6 i6n prest y
eficiencia del gasto 5 100% 5 5 100,00%
publico
SUBTOTAL 18 100% 18 18 100,00%
Gestion presupuestal y
i cia del gasto 4 100% 4 4 100,00%
publico
Transparencia, acceso a
la informacién publica y 2 100% 2 2 100,00%
lucha contra la
corrupcion
Fortalecimiento
organizacional y 2 100% 2 1 50,00%
simplificaciéon de
procesos
3. Gestién con Valores |Servicio al ciudadano 5 100% 5 5 100,00%
para Resultados
Partlclpac_lon clyud_adana 2 100% 2 2 100,00%
en la gestion publica
Ititaasiasdiiad 5 100% 5 5 100,00%
GO I, il 16 100% 16 16 100,00%
Gobierno en Linea
Seguridad Digital 4 100% 4 4 100,00%
rendicion de cuentas 2 100% 2 2 100,00%
Defensa juridica 15 100% 15 11 73,33%
SUBTOTAL 57 100% 57 52 91,23%
a Seguimiento y evaluacién
LTI del desempefio 3 100% 3 3 100,00%
institucional
SUBTOTAL 3 100% 3 3 100,00%
Transparencia, acceso a
la informacién publica y 6 100% 6 6 100,00%
5. Informacién y lucha contra la
Comunicacién corrupcion
Gestion documental 8 100% 8 8 100,00%
SUBTOTAL 14 100% 14 14 100,00%
SaCsstsnidel Gestion del conocimiento
Conocimiento y la [ e e 13 100% 13 13 100,00%
Innovacién y
SUBTOTAL 13 100% 13 13 100,00%
7. Control Interno Control interno 9 100% 9 9 100,00%
SUBTOTAL 9 100% 9 9 100,00%
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En conclusion 14 unidades funcionales fueron las incluidas en el Plan de accién Integrado M.I.P.G.
para la vigencia 2018; las cuales remitieron periodicamente los soportes que sustentaron la
ejecucion de las actividades a su cargo, evidencias que fueron revisadas por la oficina de
Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y Oficina de Control Interno de conformidad con la
metodologia de seguimiento aprobada.

Al respecto, se recomienda continuar fortaleciendo la implementacién del M.I.P.G. con el propésito
de lograr todos los objetivos de que dieron origen al modelo

Evaluacion Independiente:

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluador independiente, desarrolla su gestion con base
en el Programa Anual de la Oficina de Control Interno, el cual contiene, de manera cronolégica y
detallada, todas las actividades ejecutadas en cumplimiento de sus diferentes roles; incluyendo el
Plan Anual de Auditoria (Basadas en riesgos, de ley y especiales), seguimiento a planes de
mejoramiento internos y externos, suscripcion de planes de mejoramiento, seguimiento a
indicadores, comités institucionales a los que asistimos, reuniones de acompafamiento y asesoria,
capacitaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, jornadas de capacitacién a las que
asistimos, internas y externas y puntualmente, asesorias y acompafiamiento en matrices de riesgos.

Uno de sus componentes es el Plan Anual de Auditoria, al cual se llega después de estructurar la
Matriz de Priorizacién de Auditorias Basadas en Riesgos, que en términos generales pondera y
evalla una seria de variables como el nivel de criticidad del riesgo, la prioridad de la alta direccién,
la importancia estratégica del proceso y la pertinencia de la auditoria, la cual a su vez se determina,
partiendo de variables tales como el criterio del equipo auditor, la suscripcion de planes de
mejoramiento, tanto internos como externos; y la exigencia de cumplimientos normativos.

Durante la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno ejecut6é ochenta (80) auditorias a diferentes
procesos, procedimientos, manuales, contratos entre otros, y los seguimientos establecidos por la
Ley para dicho periodo, sobre los cuales presentd los informes correspondientes a las diferentes
instancias de la alta direccién; siendo importante mencionar que mediante Resolucién N° 0899 de
agosto 17 de 2018, se actualiz6 el Manual de Procedimientos de la Oficina de Control Interno, dentro
del cual se encuentra incorporado el Estatuto de Auditoria, el Cédigo de Etica del Auditor y la
Declaracién de Compromiso Etico; como instrumentos que orientan nuestras actuaciones al interior
de la entidad.

La importancia de las evaluaciones y seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, con
sus respectivos informes, que contienen fortalezas, oportunidades de mejoramiento,
observaciones, conclusiones, y recomendaciones, las cuales cubren tanto la confirmacion de los
avances y logros en metas y compromisos conforme a lo programado, al igual que identificacion de
pendientes, temas con atrasos y situaciones que ameritan ajustes y/o mejoras; esta directamente
relacionada con la impla oportunidad en la que se implementen las acciones de mejoramiento.

Con corte a diciembre 31 de 2018, respecto de los Planes de Mejoramiento Internos, se tienen las
siguientes estadisticas; que resumen la gestion de nuestra Oficina sobre el particular, mediante
seguimientos cuatrimestrales; y la gestion de las unidades responsables de implementar las
Acciones de Mejoramiento concertadas en desarrollo del ejercicio auditor:
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Durante la vigencia 2018, se cerraron 218 acciones de mejoramiento que impactan directamente
sobre el fortalecimiento del Sistema de Control Interno; segun el siguiente detalle:

VIGENCIA 2018 - CORTE DEL ACCIONES OPORTUNAS _
CUATRIMESTRE CERRADAS
A 30 de abril 74 64 10
A 31 de agosto 47 18 29
A 31 de diciembre 97 65 32
TOTAL 218 147 71

En cuanto a Planes de Mejoramiento Internos se refiere; durante el 2018 se suscribieron 54, que

contenian 311 acciones de mejoramiento, segun el siguiente detalle:

VIGENCIA 2018 - CORTE PLANES DE ACCIONES DE
DEL CUATRIMESTRE MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
A 30 de abril 12 65
A 30 de agosto 8 60
A 30 de diciembre 34 186
TOTAL 54 311

Concluyendo, al inicio de la vigencia 2019, tenemos para seguimiento 56 Planes de Mejoramiento
suscritos, que contienen 200 Acciones de Mejora pendientes de ejecucion:

NUMERO DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO PARA
SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2018

NUMERO DE PLANES DE MEJORAMIENTO PARA
SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2018

Concepto
A 1° A 30 de A 30de |Adiciembre A 30de A 30 de A 31de
enero abril agosto A 1° enero abril agosto diciembre
TOTAL 59 38 31 56 202 121 105 200

Adicionalmente, con base en la formulacion y ejecucién los Planes de Accidén suscritos por 36
unidades funcionales, tanto administrativas como asistenciales, nuestra Oficina de Control Interno
adelanté la Evaluacion de la Gestion por Dependencias, con corte a diciembre 31 de 2018, de
acuerdo con la metodologia aplicada por nuestra Oficina en desarrollo de lo aprobado en Comité
de Coordinacién de Control Interno, arrojando los siguientes resultados cualitativos y cuantitativos,
comparados con los de las vigencias 2017 y 2016; recordando que de conformidad con la
normatividad vigente, estos aplican para la evaluacién de desempefio laboral de los funcionarios de
carrera:
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VIGENCIA
DEPENDENCIA

2018 2017 2016
SUBGERENCIA FINANCIERA 100,00 100,00 98,00
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 92,58 91,00 98,00
OFICINA DE TALENTO HUMANO 100,00 100,00 100,00
SUBGERENCIA TECNICO CIENTIFICA 80,03 96,00 83,00
OFICINA ASESORA DE PLANEACION, CALIDAD Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 97,99 98,00 97,00
OFICINA ASESORA JURIDICA 87,00 100,00 92,00
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 98,00 100,00 100,00
OFICINA DE CONTROL INTERNO 99,00 100,00 92,00
OFICINA DE CONTRATACION 100,00 0,00 0,00
OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 100,00 99,00 96,00
PROMEDIO INSTITUCIONAL 97,42 96,67 93,99
CANTIDAD DE PLANES POR VIGENCIA 36 30 32

A nivel de detalle, se tienen los siguientes:

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - COMPARATIVO VIGENCIAS 2016 AL 2018

VIGENCIA
2018 2017 2016
Ne DEPENDENCIA
" NIVEL DE 9 NIVEL DE " NIVEL DE
' CUMPLIMENTO | ™ | CUMPLIMIENTO | " | CUMPLIMIENTO
SUBGERENCIA FINANCIERA 100,00 |Excelente Gestion|100,00% 98,17% |Excelente Gestion
1 SUBGERENCIA FINANCIERA 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion
2 FAGTURACION 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion [100,00%| Excelente Gestian
3 PRESUPUESTO 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion [100,00%| Excelente Gestion
4 CARTERAY GLOSAS 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion [100,00%| Excelente Gestion
] TESORERIA 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion [100,00%| Excelente Gestion
i CONTABILIDAD 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion [100,00%| Excelente Gestion
7 COSTOS 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion | 89,00% | Excelente Gestion
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 92,58 Excelente Gestion| 91,25% |Excelente Gestidn| 97,67% |Excelente Gestion
1 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 100 Excelente Gestion
SERVICIO DE ALIMENTOS N/A
2 SUMINISTROS 100 Excelente Gestion | 99% | Excelente Gestion | 98,00% | Excelente Gestion
3 RECURSOS FISICOS 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion | 95,00% | Excelente Gestion
ARCHIVO N/A
4 TECNOLOGIA BIOMEDICA 71 Regular Gestion | 66% | Regular Gestion
ALMACEN /A
OFICINA DE TALENTO HUMANO 100 Excelente Gestion| 100% |Excelente Gestion|100,00%|Excelente Gestion
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - COMPARATIVO VIGENCIAS 2016 AL 2018
VIGENCIA
. 2018 2017 2016
: DEPENDENCIA " NIVEL DE " NIVEL DE " NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
SUBGERENCIA TECNICO CIENTIFICA 90,03 |Excelente Gestion| 96,17% |Excelente Gestion| 82,87% | Buena Gestion
1 gﬁiﬁ!g E CATECNCO g7 Excelente Gestion [ 97% | Excelente Gestion
2 URGENCIAS 89 Buena Gestion 91% | Excelente Gestion | 85,00% | Buena Gestion
CIRUGIA PEDIATRICA N/A
3 ENFERMERIA 100 Excelente Gestion | 98% | Excelente Gestion | 87,00% [ Buena Gestion
UNIDAD RENAL 8400% | Buena Gestion
4 SERVICIOS HOSPITALARIOS 91 Excelente Gestion | 92% | Excelente Gestion | 81,00% | Buena Gestion
5 SERVICIO FARMACEUTICO 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion | 7300% | Regular Gestion
6 BETZTEIE%EE (I;:;IéSTIGACION Y 99 Excelente Gestion | 99% | Excelente Gestion | 90,00% | Excelente Gestion
i ggﬁgﬁﬁi EQTBILEJE;LDRIDS ! 100 Excelente Gestion | 100% | Excelente Gestion | 86.00% [ Buena Gestion
8 UCI ADULTOS 96 Excelente Gestion | 85% Buena Gestion | 80,00% | Regular Gestion
9 UNIDAD DE CANCEROLOGIA gr Buena Gestion 97% | Excelente Gestion | 87,00% | Buena Gestion
PEDIATRIA N/A
10 UC! PEDIATRICA 49 Reqular Gestion N/A
CIRUGIA GENERAL N/A
1 UNIDAD DE SALUD MENTAL 100 Excelente Gestion | 99% | Excelente Gestion | 99,00% | Excelente Gestion
12 IENPFE E%?_LOOGT E 99 Excelente Gestion | 98% | Excelente Gestion | 91,00% | Excelente Gestion
13 QUIROFANOS 100 Excelente Gestion | 98% | Excelente Gestion | 74 00% | Regular Gestion
UNIDAD DE TRASPLANTES 6300% | Regular Gestion
14 UCI NEONATAL 62 Regular Gestion 73.00% | Regular Gestion
15 UCI GINECOBSTETRICA 82 Buena Gestion 90,00% | Excelente Gestion

En el siguiente consolidado se relacionan las estadisticas de las actividades realizadas por la Oficina
de Control Interno en desarrollo de sus roles asignados por el Decreto N° 0648 de abril 19 de 2019;
las cuales cuentan con sus respectivos soportes y estan encaminadas a dar cumplimiento al nuevo
Modelo Estandar de Control Interno — M.E.C.l. inmerso en la Dimensién 7 “Control Interno” del
nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — M.I.P.G.; sobre las cuales se soporta la
estructuracion del presente informe y emision del concepto sobre el estado del Sistema de Control
Interno en la entidad:
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ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2018

SEGUIMIENTO A
AUDITORIAS A | AUDITORiAS | AUDITORiAS mumgm SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

PRans PROGSOS | EFEGAES | DELE | DERVADDS ¢ mm:mmmm
INTERNAS
lESTRATEGICOS
IMISIONALES
laporo
[EVALUACION Y CONTROL

10T,

ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2018

INFORMES REMITIDOS A CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

EGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
TENCION AL CIUDADANO

ISEEI.IIIIEI'IW ALPLAN DE TRABAJO M.E.CI.

[ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN E
LEVANTAMIENTO DE MATRICIES DE RIESGOS

RAMITADOS DESDE LAS OFICINAS JURIDICA,

EEBI.II!IEIIW A DERECHOS DE PETICION
AU y TALENTO HUMANO.
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ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2018

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

(ASISTENCIA A COMITES INSTITUCIONALES

UBCOMITES DE AUTOCONTROL Y MEJORAMIENTO
EALIZADOS ALINTERIOR DEL HOSPITAL

SISTENCIA A JORNADAS DE CAPACITACION
NTERNAS Y EXTERNAS

FSISTEH(IA AREUNIONES Y ACOMPANAMIENTOS

LABORAR Y ENTREGAR 1 ARTICULO PARA
OTIHOSPITAL EN FORMA CUATRIMESTRAL

PACITACIONES REALIZADAS A LIDERES DE
ROCESOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION - 2018 DELA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

v' Se resalta la gestion y avances en la implementacion de M.1.P.G. en la E.S.E. HUHMP, bajo
el liderazgo y promocion de la Oficina de Planeacién; particularmente durante el presente
periodo evaluado; con la ejecucion juiciosa de los ejercicios de autoevaluacién y los planes de
accion de cada uno de ellos; como también la ejecucion de las actividades priorizadas en el
Plan de Accién Integral M.I.P.G.

v' Es importante continuar gestionando el cumplimiento de las metas y/o compromisos del Plan
de Accibn Integrado M.1.P.G. con el propdsito de cumplir con lo programado.

v' Se considera importante en el presente seguimiento, insistir a las diferentes areas que deben
publicar informacion en la pagina Web institucional, realizar constante actualizacion con el fin
de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacién y asi
mantener actualizados a los grupos de valor.

v/ Se recomienda realizar campafias para sensibilizar al Talento Humano de la E.S.E. HUHMP,
con el Cdédigo de Integridad aprobado; fortaleciendo los valores de los servidores publicos en
la cotidianidad de sus actividades.

Conforme a los nuevos componentes del M.E.C.I. tenemos:
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v" Ambiente de Control: Fortalecer la implementacion de la planeacién tactica del talento
humano, mejorar la estructura del componente financiero de los programas de induccién y
reinduccion, Bienestar laboral e Incentivos, capacitacién, seguridad y salud en el trabajo;
continuar avanzando en la laboralizacién de planta de personal; acorde con la disponibilidad
de recursos; actualizar la politica y metodologia de gestion de riesgos, evaluar la plataforma
estratégica y determinar las necesidades de ajuste a que haya lugar de conformidad con el
nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”,
realizar una revisibn a los manuales de procesos y procedimientos documentados,
simplificandolos en cantidad y contenido y continuar fortaleciendo los sistemas de informacion
institucional, como la principal herramienta transversal de impacto en la gestién institucional,
actualizar la estructura organica, el manual de funciones y competencias laborales y los
manuales de procesos y procedimientos, de tal manera que se articulen con las nuevas
realidades institucionales, especialmente en aspectos relacionados con gestiéon documental,
contratacion y algunas dependencias de las Subgerencias Administrativa y Técnico Cientifica;
al igual que el manual de contratacion; dinamizar la apropiacién de los principios y valores del
servidor publico de la entidad — CdAdigo de Integridad. Igualmente, afianzar el Tablero de
Mando como herramienta para el seguimiento de la gestién y control de indicadores; fortalecer
la coordinacion entre la ejecucién del gasto y la planeacion presupuestal y financiera; y
dinamizar el proceso de acreditacion institucional, de conformidad la normatividad vigente.

v' Evaluacién del Riesgo: Continuar sensibilizando a los lideres de las unidades funcionales
sobre el permanente seguimiento y evaluacion de los riesgos de los procesos institucionales,
de manera mensual para los altos y extremos y trimestral para los bajos y moderados;
depurando riesgos que permitan contar con un mapa mucho mas efectivo y ajustado a la
complejidad de los procesos. Actualizar la Politica y Metodologia de conformidad con los
nuevos lineamientos del D.A.F.P. Continuar fortaleciendo el cumplimiento del SARLAFT como
instrumento para detectar riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

v' Actividades de Control: Continuar con el fortalecimiento del autocontrol, autorregulacion y
autogestion en la institucion, desde la misma actualizacion de las politicas de operacion y
elaboracion de planes de mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior
cumplimiento dentro de la oportunidad establecida; contribuyendo asi, de mejor manera, con
el mejoramiento continuo del Hospital, continuar avanzando en la implementacion de la politica
de Gobierno Digital.

v" Informacién y Comunicacién: Continuar avanzando en la integracién de un solo software
gue articule, consolide y procese toda la informacién asistencial y administrativa, promover la
utilizacion del software Gestion Documental; seguir fortaleciendo la dimension N°5 Informacién
y Comunicacién de acuerdo con cada una de sus politicas y continuar con el cargue de la
informacion en la pagina web institucional en cumplimiento de la ley 1712 de 2014, de tal
manera que se continle avanzando en el fomento de la participacion ciudadana, unificar la
radicacion, gestion y trdmite de P.Q.R.D. de tal manera que se fortalezca el control y
seguimiento de las mismas, acudiendo a la Oficina Juridica cuando se requiera del
conocimiento especializado en esta materia.

v' Actividades de Monitoreo o Supervisién Continua: Se reitera la recomendacion para que
las unidades funcionales, tanto administrativas como asistenciales de la institucion,
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contindien acatando las acciones de mejora dadas en el ejercicio del proceso auditor por
parte de la Oficina de Control Interno en sus auditorias y seguimientos; de tal manera que los
riesgos Yy dificultades aqui plasmadas se minimicen; para lo cual es pertinente involucrar a
todos los funcionarios de la E.S.E. en la cultura del Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion;
promover la consolidacion de un mapa de aseguramiento que defina el rol de los responsables
de las unidades administrativas y asistenciales frente al modelo de las lineas de defensa.

MILLER LEON ROA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Julio César Bermudez Valderrama
Profesional Universitario Agremiado, adscrito a la Oficina de Control Interno.
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