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Por medio del cual se aprueban algunos documentos que hacen parte integral del Sistema de
Gestion de Calidad de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO

‘HERNANDO MONCALEANO PERDOMO" y se deroga la Resolucion 0332 del 24 de Abril de
2014 donde.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario “Hernando Moncaleano
Perdomo “, en uso de las atribuciones legales y en especial las conferidas por el Acuerdo 07
del 24 de Junio de 2008 y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que la Ley 87 de 1993, establece que la entidad debe disponer de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

Que el Decreto 1537 del 2001 expedido por el Departamento de la Funcién Publica, establece
la obligatoriedad para las entidades de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los
cuales se documenten y formalicen los procesos y procedimientos de la Institucion.

" Que la Ley 872 de 2003 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos, esto es la

identificacion y gestiéon de la manera mas eficaz, de todas aquellas actividades que tengan una
clara relacion entre si y las cuales constituyen la red de procesos de una organizacion.

Que el Decreto 1599 de 2005 adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
establece el Subsistema de Control Estratégico, el cual contiene el componente de
Direccionamiento estratégico y reglamenta que con base en la identificacién de las entradas y
salidas de los procesos definidas en la caracterizacién, se determinan las interrelaciones que
facilitan la elaboracion del Mapa de Procesos Institucional que contenga el despliegue de los
Procesos. Adicionalmente también define que la interrelacién de los procesos misionales
dirigidos a satisfacer las necesidades y requisitos de los usuarios se denomina Cadena de
Valor.

Que el Decreto 943 de 21 de Mayo de 2014 expedido por el Departamento de la Funcién
Publica, actualiza el Modelo Estandar de Control Interno =MECI, con el fin de permitir su mayor
entendimiento y facilitar su implementacién y fortalecimiento contintio en las entidades publicas,
el cual se basa, entre otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas que faciliten el
control de la implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

Que la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, se encuentra en
proceso de acreditacion, y dentro de las normas que regulan este proceso, se establece que la
institucion debe contar con la adopcién de una politica de Gestién basada en procesos.
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Que en comité de coordinacién de control interno realizado el 12 de noviembre de 2014 fue
presentado por la oficina asesora de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional, el nuevo
mapa de procesos y cadena de valor en su version cuatro, para su consideracion y aprobacion,
el cual fue analizado y aprobado por unanimidad.

Que en el proceso de revision, ajuste y actualizacion de documentos, la oficina de talento
humano present6 a la oficina de planeacién calidad y desarrollo institucional, la nueva versién
del Manual de induccién y reinduccién para su aprobacion.

Que mediante Resolucién No. 0579 del 31 de julio del 2008 se aprob6 el Manual de Induccién y
re-induccion, Mapa de procesos y su cadena valor y el Manual de Calidad del Hospital, acto
administrativo derogado parcialmente por la Resolucion No. 0332 del 23 de Abril de 2014, y en
el que se aprueban algunos documentos que hacen parte integral del Sistema de Gestién de
calidad de la E.S.E, y se hace necesario su derogatoria en lo que tiene que ver especificamente
con la actualizacion de los documentos mencionados, teniendo en cuenta que los manuales de
procesos y procedimientos son dindmicos que deben ser revisados y actualizados de forma
permanente en busqueda del mejoramiento continuo de la E.S.E y ajustarse a la normatividad
vigente.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad ha expedido varios actos administrativos
revocando resoluciones anteriores que fueron expedidas para aprobar diferentes documentos
del Sistema de Gestion de calidad, con el fin facilitar su consulta se dejaran sin efectos los
mismos y se unificara en una sola resolucion la actualizacion del El Mapa de procesos y la
cadena de valor en su version 04; Manual de Induccién y Reinduccién en su version 02; Manual
de Calidad.

En consideracion a lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dejar sin efectos las Resoluciones No. 0579 de 31 de julio de 2008 y
0332 del 23 de Abril de 2.014, conforme la parte motiva del presente acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar algunos documentos que hacen parte integral del Sistema de
Gestion de calidad de la E.S.E Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo”
contenidos en documento anexo (CD) que hace parte integral de éste Acto Administrativo y que
se relacionan a continuacion:

e El Mapa de procesos y la cadena de valor en su version 04.
e Manual de Induccién y Reinduccién en su version 02.
¢ Manual de Calidad.
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ARTICULO TERCERO: Socializar a través de la Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional el contenido del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.
ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Publiquese, Codmuniquese y Cumplase.

JESUS ANTO

Elaboro: Cesar Alberto Polania Silva & ' ~
Jefe Oficina de Planeacion, Calida\d y Desarrollo Institucional

J_Beviso: Jefe yaém'eso a Juridica
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