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RESOLUCION No. 04072

A ARR 7207
Por medio de la cual se modifica la Resoluq%h' I\&B&ﬁ‘c@el 11 de febrero de 2020, actualizando,
creando y anulando documentos del Sistema de Gestion de Calidad, compilando los que quedan
vigentes para la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO "HERNANDO MONCALEANO PERDOMOQ”

El Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
“HERNANDO MONCALEANO PERDOMO?” en uso de sus atribuciones legales y en especial
las conferidas por el Acuerdo 07 del 24 de junio de 2008 y demas normas concordantes.

CONSIDERANDO

Que los Manuales de Procesos y Procedimientos son considerados como la herramienta
esencial, con que cuenta la administracion de la entidad para que se cumpla a cabalidad el
desarrollo del objeto social, cumpliendo los principios de la administracion publica, es decir la
eficiencia, eficacia, celeridad y valoracion de los costos ambientales, debido a que ellos se
constituyen en politica de obligatorio cumplimiento y a traves de los cuales se establecen los
filtros y controles para que la ejecucion de las actividades se lleven y desarrollen en debida
forma.

Que uno de los aspectos del sistema de Control Interno, que toda entidad debe implementar,
bajo la responsabilidad de sus directivos, esta en la definicion de politicas como guias de accion
y procedimientos para la ejecucion de los procesos.

Que la Ley 87 de 1993, establece que la entidad debe disponer de procesos de planeacién y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

Ley 872 de 2003 promueve la adopcion de un enfoque basado en los procesos, esto es la
identificacion y gestion de la manera mas eficaz, de todas aquellas actividades que tengan una
clara relacion entre si y las cuales constituyen la red de procesos de una organizacion.

Que la importancia del Modelo de Operacién por Procesos se puede identificar en normas como
el Decreto 1537 del 2001, en el que se establece la obligatoriedad para las entidades de
elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los
procesos y procedimientos.

Que el Decreto 1499 del 2017 desarrolla el mandato del Plan Nacional de Desarrollo segun
articulo 133, y modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, creando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, el cual comprende la
dimension de “Gestion con Valores para Resultados” la cual es llevada a la operacion a través
del esquema de operacion por procesos.

Que el Ministerio de Proteccion Social a través de la Resolucion No. 1445 de 8 de mayo de
2006, define las funciones de la entidad acreditadora y entre otras disposiciones los
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lineamientos para el desarrollo del proceso de otorgamiento de la acreditacion en salud,
resolucion modificada en su articulo 2 “Estandares de acreditacion.” anexo Técnico numero 1
por la Resolucion 123 de enero de 2012, en cuanto a la adopcion de manuales de estandares
de acreditacion para entre otros, IPS publicas, ESE Hospitales universitarios, entidades
prestadoras de servicios de salud privada, laboratorios clinicos, instituciones que ofrecen
diferentes servicios etc.

Que desde el afio 2009 y hasta la fecha los manuales de procesos y procedimientos de los
macro procesos de las areas del Hospital han sido actualizados y aprobados a través de
diferentes actos administrativos.

Que el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo se encuentra en proceso de
acreditacion y la Resolucion 123 de enero de 2012 del Ministerio de Salud, basa todas las
acciones de mejoramiento en los manuales de procesos y procedimientos administrativos y
asistenciales con los que debe contar la institucion, los cuales son dinamicos, deben ser
revisados y actualizados de forma permanente en busqueda del mejoramiento continuo de la
entidad para ajustarse a la normatividad vigente, razén por la que se hace necesario actualizar
dichos manuales con los resultados esperados y mantenerlos vigentes con aprobacion
mediante acto administrativo expedido por la Gerencia.

Que producto del trabajo continuo y conjunto entre la oficina asesora de Planeacion, Calidad y
Desarrollo institucional, y las unidades funcionales en cumplimiento a un cronograma
concertado, a la fecha se han revisado, actualizado y creado procesos, procedimientos,
manuales, modelos, planes, programas e instructivos que deben ser aprobados con nuevas
versiones mediante acto administrativo.

Que para actualizar varios manuales de procesos y procedimientos de diferentes servicios y/o
areas, el Hospital expidid la Resolucién N° 0134 del 11 de febrero de 2020 los cuales fueron
aprobados, pero a la fecha se han realizado otras modificaciones a los mismos y se hace
necesaria su actualizacién, razon por la cual se modificara dicho acto administrativo
actualizandolo; y compilando en esta ultima la normatividad que queda vigente respecto a los
citados manuales de procesos y procedimientos institucionales.

Dandole el mérito que le corresponde a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

¢ ARTICULO PRIMERO: Modificar actualizando la Resolucion N° 0134 del 11 de febrero de
2020 en lo concerniente a los documentos que se ajustan, se crean y se dejan compiladas de
conformidad con la siguiente distribucion:
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Documentos que se ajustan:

e GIC-GC-PR-001B Programa de Humanizacion V5

GIC-GC-M-001-002A Modelo de mejoramiento continuo de la calidad en la atencion en salud
V3.

AU-TS-C-002 Intervencion al usuario y su familia por el profesional en Trabajo Social. V4
GAF-RF-M-003N Manual de control biométrico V1.

ACC-UCC-C-001 Atencion en la unidad de cuidado intensivo adultos. V1

GTH-SO-M-002J Plan Hospitalario para la gestiéon del riesgo de desastres V5
GTH-TH-PR-001A Programa de bienestar laboral, estimulos e incentivos V1

Documentos creados:

¢ GTH-TH-PR-001B Programa de convivencia institucional V1.

e GTH-TH-PR-001C Programa de salario emocional no pecuniario V1.

¢ GTH-SO-M-002S Plan de contingencia frente al coronavirus (COVID — 19) seguridad y salud
en el trabajo V1.

* GTH-SO-M-002T Manual de procedimientos operativos para emergencias (PON) V1.

* GD-SGI-M-007 Plan operativo contingencia coronavirus SARS COV-2 (COVID-19) V1.

Documentos anulados:
N/A

« ARTICULO SEGUNDO: Aprobar, actualizando y compilando en su condigna versiéon los
Manuales de Procesos y Procedimientos para el Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva E.S.E, que quedan vigentes segun la siguiente relacion:

1. GERENCIA

* GD-SGI-C-001 Seguimiento y evaluacién a la gestion institucional. V4

e GD-SGI-C-002 Estructuracién y evaluacion de acuerdos de gestion. V4

« GER 002-002 Comités institucionales. V2

¢ GD-SGI-M-002 Manual de politicas Institucionales V13

» GD-SGI-M-003 Modelo de Atencién “Corazoén para servir’ V2

* GD-SGI-M-004 Reglamento audiencia publica de rendicién de cuentas V2

* GD-SGI-M-005 Manual de participacién ciudadana y rendicién de cuentas con énfasis en
derechos humanos y paz V1.
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* GD-SGI-M-006 Manual para la implementacion de |la ruta a seguir en el desarrollo de espacios
de participacion ciudadana V1.

¢ GD-SGI-M-007 Plan operativo contingencia coronavirus SARS COV-2 (COVID-19) V1.

* GD-GER-P-001A Reporte de Informe SARLAFT V1.

* GD-SIG-1-001 Validacion de informacion contractual SARLAFT V1.

2. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

e GID-CID-C-001 Proceso Disciplinario. V6
3. CONTROL INTERNO

¢ GCI-CI-M-001 Manual de procedimientos de la oficina de Control Interno de gestiéon V2
4. JURIDICA

GJ-J-C-001 Tramite de derechos de peticién. V6

GJ-J-C-002 Tramite de demandas y accion de repeticion. V6

GJ-J-C-003 Contestacion, impugnacion y desacato de la accion de tutela. V4
GJ-J-C-006 Actualizacién del normograma institucional V1

GJ-J-M-001 Reglamento del comité de conciliaciones y defensa judicial del HUHMP V1

5. CONTRATACION
e GJ-CONT-C-001 Proceso Contractual V2.
6. PLANEACION

¢ GD-CD-C-003 Control de documentos. V6

* GD-CD-C-005 Gestién de proyectos. V3

» GD-M-C-005A Manual para la formulaciéon de proyectos de inversién. V1

e GD-DE-ME-002B Metodologia de gestion del riesgo V3

* GD-DE-M-002A Metodologia de Planeacién Estratégica Participativa V2

» GD-DE-M-002B Metodologia para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo V2

» GD-DE-M-002C Modelo de deteccion de necesidades y expectativas. V1

» GD-DE-M-001A Metodologia para el seguimiento y evaluacion plan de accion integrado MIPG
VA,

« GD-DE-ME-002A Metodologia de informacién, educacién y comunicacion V1.

e GD-CD-M-003A Modelo de gestion documental V8
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¢ GD-ME-P-004-001 Gestion del riesgo V3
e GD-DE-ORG-001 Estructura organica V1
¢ GD-CD-MP-001 Mapa de procesos HUHMP V5

7. MERCADEO

¢ GMC-MC-C-001 Evaluacion de la satisfaccion del cliente corporativo. V7

¢ GMC-MC-C-002 Estructuracion, disefio y divulgacion del portafolio de servicios. V6

* GMC-MC-C-003 Deteccion y gestion de necesidades de comunicacion institucional. V7
e GMC-MC-C-004 Emision boletin de comunicacién institucional. V7

¢ GMC-MC-M-005A Manual para la estructuracion del ranking de clientes corporativos. V2
* GMC-MC-M-006A Manual de referenciacion competitiva y comparativa. V5

e GMC-MC-M-007A Manual para la estructuracion del Plan de Mercadeo. V2

* GMC-MC-M-008A Manual de identidad e imagen corporativa. V2

¢ GMC-MC-M-003A Plan de participacién en medios sociales. V3

* GMC-MC-M-003B Modelo de comunicacién institucional. V3

¢ GJ-J-C-005 Contratacién de servicios de salud. V4

8. SISTEMA DE INFORMACION (ESTADISTICA)

» GI-SI-C-001 Gestién del sistema de informacion. V4

» GI-SI-M-001A Manual de seguridad de la informacién V3

* GI-SI-M-001B Plan de contingencia del sistema de informacién V2.

* GI-SI-M-001C Plan de gerencia de la informacién V3.

* GI-SI-M-001D Plan Estratégico de Tl (PETI) V4.

¢ GI-SI-M-001E Manual para elaboracion de fichas técnicas, analisis y validacion de
indicadores. V2

* GI-SI-M-001F Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién V2

¢ GI-SI-M-001G Manual de induccion de personal oficina Asesora de Sistemas de Informacion
Hospitalaria V1.

9. TECNOLOGIA, INFORMATICA Y COMUNICACION

GI-TIC-C-001 Gestion TICS V2
GI-TIC-M-001A Manual de procedimientos de gestion TICS V3
GI-TIC-M-001B Manual de mesa de servicios V1.
GI-TIC-M-001C Manual de administracion de la plataforma E-LEARNING V1.
GI-TIC-M-001D Manual de estudiante a la plataforma E-LEARNING V1.
GI-TIC-M-001E Manual de ingreso a la plataforma E-LEARNING V1.
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¢ GI-TIC-M-001F Manual de uso y guia de estilo de pagina web institucional V1.

10. ATENCION AL USUARIO

* AU-IOU-C-001 Informacion y atencién al usuario y/o ciudadano V7

* AU-NSU-C-003 Evaluacion de la satisfaccion del usuario. V6

* AU-PQR-C-004 Gestion y tramite de PQRSD. V8

* AU-AEP-M-005A Manual para el apoyo de los espacios de participacion social del usuario. V1
s AU-IOU-M-001A Manual de atencion al ciudadano de la E.S.E. HUHMP. V3

s AU-IOU-PR-001A Programa de responsabilidad social empresarial V1.

11. TRABAJO SOCIAL

» AU-TS-C-002 Intervencién al usuario y su familia por el profesional en Trabajo Social. V5
* AU-TS-M-002A Manual de Trabajo Social V5

12. GARANTIA DE LA CALIDAD

¢ GIC-GC-C-001 Evaluacion y mejoramiento de la calidad. V2

» GIC-GC-F-001-005 Evaluacion del proceso, formulacion y cierre de acciones de mejora V1.

¢ GIC-GC-M-001-002A Modelo de mejoramiento continuo de la calidad en la atencién en salud.
V4

¢ GIC-GC-PC-001A Programa de seguridad del paciente. V2

» GIC-GC-PR-001B Programa de Humanizacién. V6

¢ GIC-GC-PR-001C Programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en salud

(PAMEC) V1.
* GIC-GC-M-001A Manual de estancias hospitalarias prolongadas V1

13. COSTOS

¢ GF-COS-C-001 Gestién de Costos.V3
* GF-COS-C-002 Estructuracion de tarifas institucionales para la venta de servicios de salud. V4

14. TESORERIA

* GT-T-P-001 Egresos por devoluciéon de excedentes a pacientes V1
o GT-T-P-002 Autorizacion y legalizacién de avances y anticipos V3
e GF-T-C-002 Ingresos Monetarios.V6

¢ GF-T-C-001 Generacion de Pagares. V2
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e GF-T-C-003 Gestion de pago a proveedores. V1
15. CARTERA

e GF-C-C-001Gestion de Cartera. V3

» GF-C-C-001 Gestion de glosas V6

* GF-C-M-001 (Subgerencia Financiera) Manual de recaudo de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva. V1

16. CONTABILIDAD

e GAF-CON-C-001 Preparacién y presentacion de estados financieros. V5
¢ GAF-CON-C-002 Generacion y presentacién de declaraciones tributarias V5

17. FACTURACION

* GF-FAC-C-001 Gestién de facturacion. V3
18. PRESUPUESTO

* GT-PST-C-001 Gestion de Presupuesto. V4
19. RECURSOS FISICOS

* GAF-RF-C-001 Higienizacién de ropa hospitalaria. V3

* GAF-RF-C-002 Elaboracion de ropa hospitalaria. V4

e GAF-RF-M-003E Manual de seguridad, privacidad y humanizacién de la infraestructura fisica
de la ESE HUHMP de Neiva. V2

e GAF-RF-M-003F Manual de sefializacion de la ESE HUHMP de Neiva. V1

* GAF-RF-M-003G Manual de planeacion del reordenamiento fisico funcional de la ESE
HUHMP de Neiva. V1

* GAF-RF-M-003H Manual de disefio arquitectonico y dotacion de la ESE HUHMP de Neiva. V1

e GAF-RF-M-003I Manual de gestién de la infraestructura e instalaciones fisicas de la ESE
HUHMP de Neiva. V1

* GAF-RF-M-003J Manual de seguridad hospitalaria de la ESE HUHMP de Neiva. V1

* GAF-RF-M-003K Manual de cuidado y manejo de pertenencias de los pacientes V2

* GAF-RF-M-003L Manual de Vigilancia y seguridad V1

* GAF-RF-M-003M Manual de identificacion y pérdida de pacientes. V2

* GAF-RF-M-003N Manual de control biométrico V2.
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20. SERVICIO DE ALIMENTOS

* GAF-SA-C-001 Preparacion y distribucion de dietas y meriendas V7.
¢ GAF-SA-C-002 Abastecimiento de materias primas e insumos. V4

» GAF-SA-M-001A Manual de Buenas Practicas de Manufactura para el servicio de alimentos
V3.

21. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

* GAF-RF-C-003 Mantenimiento correctivo de infraestructura fisica, dotacidn hospitalaria y
vehiculos. V6

¢ GAF-RF-C-004 Mantenimiento preventivo de infraestructura fisica, dotacion hospitalaria y
vehiculos. V1

» GAF-RF-C-005 Gestion de tecnologia biomédica V1.

¢ GAF-RF-M-003A Manual de Limpieza, Aseo y Desinfeccion de la E.S.E. “HUHMP”. V3

» GAF-RF-M-003B Manual de Operacion del Sistema de Suministro de Agua Potable.V3

¢ GAF-RF-M-003C Manual de Operacion de los Generadores Alternos de Electricidad.V2

e GAF-RF-M-003D Manual para el Suministro de Combustible. V1

» GAF-RF-M-0030 Plan de mantenimiento de la infraestructura fisica y dotaciéon hospitalaria de
la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo V2.

e GAF-RF-M-003P Plan de contingencia para equipos biomédicos V1.

22. ARCHIVO GENERAL

GI-ARC-C-001 Préstamo documental. V4

GI-ARC-C-002 Archivo, conservacion, valoracién y disposicion final de documentos. V4
GI-ARC-C-003 Comunicaciones oficiales internas y externas. V5

GI-ARC-PC-001A Programa de gestion documental. V2

GI-ARC-M-002A Manual del Sistema Integrado de Conservacion Documental V1
GI-ARC-M-002B Plan Institucional de Archivo V3

23. SUMINISTROS

GAF-SU-C-001 Abastecimiento de bienes y/o productos V6

GAF-SU-C-002 Elaboracién de érdenes de servicio. V5

GAF-SU-C-003 Abastecimiento de material de osteosintesis. V2

GAF-SU-C-004 Abastecimiento de dispositivos médicos de alto costo y variable rotacion. V2
GAF-SU-M-001A Plan anual de adquisiciones (PAA). V1

GAF-SU-P-001 Adquisicion de bienes, productos y servicios por caja menor V1.
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24. ALMACEN

o GAF-AL-C-001 Devolucion y baja de bienes. V4

o GAF-AL-C-002 Gestidon de reconocimiento y pago de siniestros presentados a los bienes de
la E.S.E. HUHMP. V2

* GAF-AL-M-001 Manual de procedimientos de Almacén V1.

25. TALENTO HUMANO

GTH-TH-C-001 Evaluacion de desempefio V8

GTH-TH-C-003 Gestién y tramite de PQRSF interna V7

GTH-TH-C-004 Saneamiento de aportes patronales V2

GTH-TH-C-005 Liguidacién y pago de seguridad social y aportes parafiscales. V2
GTH-TH-M-002 Modelo de Planeacion estratégica del Talento Humano.V3
GTH-TH-M-005 Manual de monitoreo y seguimiento del SIGEP V1.

26. BIENESTAR LABORAL

* GTH-TH-M-001 Modelo de deteccion y gestion de necesidades de capacitacion V5
GTH-TH-M-002 Modelo de deteccion y gestion de necesidades de bienestar, estimulos e
incentivos V5

GTH-TH-M-003 Manual de funciones y competencias laborales V2

GTH-TH-M-004 Manual de induccion y reinduccién V8

GTH-TH-PR-001A Programa de bienestar laboral, estimulos e incentivos V2
GTH-TH-PR-001B Programa de convivencia institucional V1.

GTH-TH-PR-001C Programa de salario emocional no pecuniario V1.

e @ @& o o

27. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» GTH-SO-C-001 Disposicion de Residuos Hospitalarios y Similares.\V4
» GTH-SO-M-002A Manual de control de incendios y manejo de extintores. V1
* GTH-SO-M-002B Manual de trabajo seguro en las alturas. V2
» GTH-SO-M-002C Manual de Bioseguridad. V3
e GTH-SO-M-002D Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la atencion a la salud y
otras actividades (PGIRASA) V5.
¢ GTH-SO-M-002E Manual de procedimientos para la gestion del cambio V1
* GTH-SO-M-002F Manual de procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo. V5
* GTH-SO-M-002G Manual de procedimientos para el diagnéstico y vigilancia de la salud. V5
jCorazon para servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425
Correo Institucional: hospital universitario@huhmp.gov.co

Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.huhmp.com.co

Neiva — Huila 9 Q/



BAOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

|

RESOLUCION No. () 4 () 7

Por medio de la cual se modifica la Resolucion N° 0134 del 11 de febrero de 2020, actualizando,
creando y anulando documentos del Sistema de Gestion de Calidad, compilando los que quedan
vigentes para la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO "HERNANDO MONCALEANO PERDOMOQ”

* GTH-SO-M-002H Manual de procedimientos para la notificacién, reporte e investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. V4

¢ GTH-SO-M-0021 Manual de criterios ambientales para la compra de equipos e insumos de la
E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo V1

¢ GTH-SO-M-002J Plan Hospitalario para la gestion del riesgo de desastres V5

¢ GTH-SO-M-002K Manual de herramientas mecanicas. V1

e GTH-SO-M-002| Manual de instrumentos quirurgicos. V1

¢ GTH-SO-M-002M Manual de procedimientos de seleccion, entrega, uso, inspeccion, limpieza
y reposicion de elementos de proteccién personal. V1

¢ GTH-SO-M-002N Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. V3

¢ GTH-SO-M-0020 Manual de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas. V2

e GTH-SO-M-002P Manual de gestion del estrés laboral. V1

GTH-SO-M-002Q Manual de Habitos de vida saludable. V1

GTH-SO-PR-002A Programa de riesgo psicosocial. V1

GTH-SO-PR-002B Programa de Habitos de vida saludable. V1

GTH-SO-PR-002C Programa de inspecciones. V1

GTH-SO-PR-002D Programa control de riesgo quimico V1.

GTH-SO-PR-002E Programa de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos RAEE V1.

¢ GTH-SO-M- 002R Plan Estrategico de Seguridad Vial. V1

e GTH-SO-I-002A Seleccion y evaluacion de contratistas y proveedores que tengan incidencia
en la seguridad y salud en el trabajo V1.

¢ GTH-SO-PR-002F Programa de las 5 S V1.

e GTH-SO-M-002S Plan de contingencia frente al coronavirus (COVID — 19) seguridad y salud
en el trabajo V1.

e GTH-SO-M-002T Manual de procedimientos operativos para emergencias (PON) V1.

28. ADMINISTRACION DE PERSONAL

o GTH-TH-C-002 Incorporacién de personal V10

e GTH-TH-C-006 Liquidacién y pago de némina. V6

e GTH-TH-C-007 Egreso de personal. V1

e GTH-TH-C-008 Reubicacion de personal V1

e GTH-TH-M-001 Plan de prevision de personal V1.

¢ GTH-TH-M-006 Plan anual de vacantes V3.

¢ GTH-TH-M-007 Manual de uso de uniformes y presentacién personal V1.
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29. APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
BANCO DE SANGRE

» ADT-BS-C-001 Banco de Sangre V1

« ADT-BS-M-001A Plan de contingencia en caso de emergencia y/o desastre Banco de
Sangre. V4

* ADT-BS-M-001B Procesamiento de pruebas de inmunohematologia Banco de Sangre. V2

* ADT-BS-M-001C Manual de procesamiento de pruebas infecciosas Banco de Sangre. V3

¢ ADT-BS-M-001D Manual de calidad del Banco de Sangre. V3

¢« ADT-BS-M-001E Seleccién y atencion de donantes Banco de Sangre.V4

* ADT-BS-M-001F Manual de seleccion de proveedores. V3

¢ ADT-BS-M-001G Manual de entrenamiento de personal del Banco de Sangre V2

¢ ADT-BS-M-001H Promocion de la donacién voluntaria y habitual V1

¢ ADT-BS-M-0011 Manual de Garantia de la Calidad Banco de Sangre V2

¢ ADT-BS-M-001J Transporte y almacenamiento de muestras y componentes sanguineos
Banco de Sangre V1

¢ ADT-BS-M-001K Limpieza y Desinfeccién Banco de Sangre — Servicio Transfusional V1

* ADT-BS-M-001L Validacién, transporte y almacenamiento de componentes sanguineos y
muestras en el banco de sangre V1.

* ADT-BS-C-002 Servicio Transfusional V1

* ADT-BS-M-002A Manual de transfusion sanguinea. V1

» ADT-BS-M-002A Manual de pruebas de servicio transfusional. V1

LABORATORIO CLINICO

ADT-LC-C-001 Laboratorio Clinico Hospitalario V1

ADT-LC-C-002 Laboratorio Clinico Ambulatorio V2
ADT-LC-M-001A Manual de Toma y transporte de muestras. V3
ADT-LC-M-001B Manual de control de calidad. V2
ADT-LC-M-001C Manual de procedimientos Laboratorio clinico. V1
ADT-LC-M-001D Manual de reactivovigilancia V1.

ENDOSCOPIAS Y NEUMOLOGIA.

* ADT-EN-C-001 Atencion en el servicio de Endoscopia Ambulatorio. V1
e ADT-EN-C-002 Atencion en el servicio de Endoscopia Hospitalario. V1
ADT-NE-C-001 Atencion en el servicio de Neumologia Ambulatorio. V1
ADT-NE-C-002 Atencion en el servicio de Neumologia Hospitalario. V1
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IMAGENOLOGIA
e ADT-I-C-001 Radiologia e imagenes diagnosticas V3
REHABILTACION

» ADT-R-C-001 Medicina Fisica y Rehabilitacion (Terapias Ambulatorias) V2
¢ ADT-R-C-002 Terapias Hospitalarias V1.

PATOLOGIA

ADT-PA-C-001 Atencién por el Laboratorio de Patologia. V2
ADT-PA-M-001A Manual de calidad del Laboratorio de Patologia. V1

ADT-PA-M-001B Manual de manejo de muestras para estudio en el laboratorio de patologia
V2

ADT-PA-I-001A Instructivo coloraciones especiales anatomia patolégica V1.
» ADT-PA-I-001B Instructivo de biopsia renal y de piel-fluorescencia V1.

CARDIOLOGIA NO INVASIVA

* ADT-CNI-C-001 Atencion en el servicio de Cardiologia No invasiva Ambulatorio. V1
» ADT-CNI-C-002 Atencion en el servicio de Cardiologia No invasiva Hospitalario. V1

NEUROFISIOLOGIA

ADT-N-C-001 Atencidn en el servicio de Neurofisiologia — Ambulatorio. V1
ADT-N-C-002 Atencidn en el servicio de Neurofisiologia — Hospitalizacion. V1

30. CONSULTA EXTERNA

AAE-CE-C-001 Atencion por el servicio de Consulta Externa Especializada. V6
o AAE-CE-I-001A Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de

apicectomia V1.

» AAE-CE-I-001B Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de biopsia
escisional de lengua V1.

e AAE-CE-I-001C Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de biopsia
incisional de encia V1.

e AAE-CE-I-001D Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de

decorticacion y curetaje 6seo en hueso facial V1.
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e AAE-CE-I-001E Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de drenaje
de glandula salival V1.

e AAE-CE-I-001F Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
enucleacion de quiste odontogénico hasta 3 centimetros de diametro V1.

» AAE-CE-I-001G Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
estomatorrafia V1.

e AAE-CE-I-001H Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
exodoncia de dientes incluidos en posicién ectdpica con abordaje intraoral V1.

e AAE-CE-I-001l Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
exostosis maxilar inferior V1.

e AAE-CE-1-001J Guia de educaciéon para el usuario y su familia del procedimiento de
exostosis maxilar superior V1.

¢ AAE-CE-I-001K Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de
frenillectomia V1.

¢ AAE-CE-I-001L Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
glosopexia V1.

¢ AAE-CE-I-001M Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
incision y drenaje de absceso extraoral V1.

* AAE-CE-I-001N Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
marzupializacion de ranula V1.

e AAE-CE-I-001N Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de
reduccioén cerrada de fractura dentoalveolar inferior V1.

e AAE-CE-I-0010 Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
reduccion cerrada de fractura dentoalveolar superior V1.

e AAE-CE-I-001P Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
remocién de cuerpo extrafio cavidad bucal V1.

e AAE-CE-I-001Q Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de
reseccion de lesién mucosa oral V1.

o AAE-CE-I-001R Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
reseccion de mucocele de glandula salival V1.

* AAE-CE-1-001S Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de retiro
de cerclaje inter o intra maxilar V1.

* AAE-CE-I-001T Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de retiro
de material de osteosintesis V1.

* AAE-CE-I-002A Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
biometria V1.

e AAE-CE-I-002B Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de
capsulotomia con laser yag V1.

razon para servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 8?1 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425
Correo Institucional: hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www.huhmp.com.co
Neiva — Huila 13




BEOSPITAL e

NIVERSITARIO B

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

|

RESOLUCION No. () 4 () 7

Por medio de la cual se modifica la Resolucion N° 0134 del 11 de febrero de 2020, actualizando,
creando y anulando documentos del Sistema de Gestion de Calidad, compilando los que quedan
vigentes para la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO "HERNANDO MONCALEANO PERDOMO”

e AAE-CE-I-002C Guia de educaciéon para el usuario y su familia del procedimiento de
ecografia V1.

¢ AAE-CE-I-002D Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
inyeccion subconjuntival de medicamentos V1.

¢ AAE-CE-I-002E Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
iridotomia con laser yag V1.

¢ AAE-CE-I-002F Guia de educacién para el usuario y su familia del procedimiento de
panfotocoaugulacion con laser de argon V1.

e AAE-CE-I-002G Guia de educacidn para el usuario y su familia del procedimiento de retiro
de cuerpo extrafio V1.

e AAE-CE-I-003A Guia de educacion para el usuario y su familia del procedimiento de
aplicacién de toxina botulinica V1.

s AAE-CE-I-003B Guia de educaciéon para el usuario y su familia del procedimiento de
infiltracion / bloqueo de unién mioneural V1.

IAMII
s AAE-IAMII-C-001 Estrategia IAMII V2

CANGURO

e AAE-CAN-C-001 Atencién en el programa canguro ambulatorio V1.
o AAE-CAN-C-002 Atencién del bebé prematuro o con b.p.n. hospitalizado, mediante la
aplicacion del método canguro V1.

31. UNIDAD DE CANCEROLOGIA

AUE-UC-C-001 Atencion por el servicio de Cancerologia.V3
AUE-UC-M-001B Evaluacion de seguridad V1.

AUE-UC-M-001C Manual de procedimientos de braquiterapia V2.
AUE-UC-M-001D Manual de proteccion radiolégica V2.
AUE-UC-M-001E Informe desempefio blindajes braquiterapia V1.
AUE-UC-M-001F Memoria descriptiva de la instalacion V1.
AUE-UC-M-001G Plan de emergencias radiologicas V1.
AUE-UC-M-001H Plan de gestion fuentes en DESUSO V1.
AUE-UC-M-001l Manual de procedimientos de Cancerologia V1.
AUE-UC-M-001J Manual de radioterapia externa V1.
AUE-UC-C-007A Manual limpieza y desinfeccion del instrumental utilizado en radioterapia/
braquiterapia y entrega a esterilizacion. V1

e © & o @& o ©° @° @© o @
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32. EPIDEMILOGIA E INFECTOLOGIA

VE-EPI-C-001 Vigilancia Epidemiolégica en Salud Publica. V1

VE-EPI-I-001A Instructivo Vigilancia Epidemioldgica en Salud Publica V1.

VE-EPI-M-001A Plan de prevencion y control de las infecciones asociadas a la atenciéon en
salud V1.

33. SERVICIOS HOSPITALARIOS

* GA-H-C-001 Atencion en el servicio de Hospitalizacion Adulto y Pediatricas. V5

*» GA-H-M-001A Manual regulacién del uso del celular en el servicio de hospitalizacion de la
E.S.E. HUHMP. V1

*» GA-H-C-004 Apoyo psicoldgico al usuario y su familia en la institucion. V4

* GA-H-PR-002A Programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad V2

¢ GA-H-I-002A Instructivo para evaluar el Programa de Promocion de la Salud y Prevencion
de la Enfermedad “Cuidamos tu futuro” V1

o GA-SM-C-001 Atencidn por soporte metabdlico y nutricional. V1

34. UNIDAD DE TRASPLANTE

¢ AUE-TR-C-001 Ingreso, atencién y egreso de la unidad de trasplante renal. V5
e AUE-TR-I-001A Instructivo para el seguimiento de pacientes activos en lista de espera para
trasplante renal V2.

35. UNIDAD DE CUIDADO CRITICO.
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO
* ACC-UCC-C-001 Atencién en la unidad de cuidado intensivo adultos. V2
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
¢ ACC-UCC-C-002 Atencion en la unidad de cuidado intensivo Pediatrico. V3

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
¢ ACC-UCC-C-003 Atencion en la unidad de cuidado intensivo Neonatal. V1
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36. QUIROFANO Y SALA DE PARTOS

CIRUGIA

AQP-CX-C-001 Atencion del usuario ambulatorio en salas de Cirugia V3

AQP-CX-C-002 Atencion del usuario hospitalizado en salas de Cirugia V3

AQP-CX-C-003 Cirugia minimamente invasiva (vascular y no vascular) V3

AQP-CX-I-001A Instructivo de Informacion del estado del paciente en el servicio de
Quir6fanos V1.

SGT HOS 003-001 Inscripcion de profesionales especializados para la realizacion de
cirugia particulares y estéticas. V2

ESTERILIZACION

e AQP-ES-C-001 Esterilizacién V1.
e AQP-ES-M-001A Manual de buenas practicas de esterilizacion. V3
e AQP-ES-M-001B Manual de uso seguro de dispositivos médicos reusables V1.

SALA DE PARTOS
o AQP-SP-C-001 Atencion de la usuaria en el servicio de Sala de Partos V6
37. ESPECIALIDADES MEDICAS Y QUIRURGICAS

UNIDAD CARDIOVASCULAR

e AUE-UCV-C-001 Atencion en la Unidad Cardiovascular Ambulatorio V1.
» AUE-UCV-C-002 Atencién en la Unidad Cardiovascular Hospitalario V2.

38. UNIDAD RENAL

e GA-UR-C-001 Ingreso, atencion y egreso de la Unidad Renal usuario ambulatorio V4.
» GA-UR-C-002 Ingreso, atencién y egreso de la Unidad Renal usuario hospitalizado. V4

39. SALUD MENTAL

e GA-H-C-002 Atencion al usuario en el programa Hospital Dia. V4
e GA-H-C-003 Atencion en el servicio de Hospitalizacion Salud Mental.V1
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40. URGENCIAS

* AUR-IUR-C-001 Atencidn en el servicio de Urgencias Adulto y Pediatrica. V5

¢ AUR-IUR-M-001A Manual de cadena de custodia de evidencias fisicas y elementos
probatorios para pacientes con posibles conductas punibles. V1

* GA-RC-M-001A Manual de referencia y contrarreferencia V4

*» GA-RC-C-001 Referencia y Contrarreferencia V2

41. CENTRO DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y EXTENSION

INVESTIGACION

e GDI-INV-C-001 Gestion de proyectos de investigacion. V3

» GDI-INV-C-002 Revisién y aprobacion de guias de practica clinica, protocolos de atencion
en salud y consentimientos informados V5

» GDI-INV-C-003 Desarrollo y seguimiento del S.S.0. en la modalidad de investigacion V1.

* GDI-INV-M-001A Manual del Investigador. V1

» GDI-INV-M-001A Manual operativo del comité de ética, bioética e investigacién V1.

* GDI-INV-R-001A Reglamento interno comité de ética, bioética e investigacién V1.

» GDI-INV-M-001B Manual de mercancias peligrosas expedidores especificos V1.

» GDI-INV-M-001D Manual explicativo para la aplicacion del consentimiento informado
V1.

DOCENCIA SERVICIO

* GDI-DS-C-001 Gestion docencia de servicio. V6

» GDI-DS-R-001A Reglamento para estudiantes y docentes que hacen parte de la relacién
Docencia- Servicio.V2

e GDI-DS-M-001A Modelo relacion Docencia- Servicio.\VV3

EDUCACION CONTINUADA
¢ GDI-EC-C-001 Gestidon de educacion continua. V5
42. SERVICIO FARMACEUTICO

GESTION DE FARMACIA
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e GFA-PSF-C-001 Gestion del servicio farmacéutico. V3

» GFA-PSF-M-001B Manual de procedimientos de apoyo al servicio Farmacéutico. V2

e GFA-PSF-M-001D Manual de Tecnovigilancia. V2

* GFA-PSF-M-001E Manual de Farmacovigilancia V3

e GFA-PSF-M-001F Manual de gestién del cambio del servicio Farmacéutico. V1
GFA-PSF-M-001A Manual de Descripcién de actividades del servicio Farmaceéutico V3
GFA-PSF-M-001C Manual de Atencion Farmaceutica V1
GFA-PSF-001-014 Seguimiento farmacolégico de pacientes consumidores de sustancias
psicoactivas. V1

¢ GFA-PSF-C-002 Produccion de unidosis y nutriciones parenterales. V1

o GFA-PSF-M-002A Manual de procedimientos de apoyo a la Central de Mezclas
Farmacéuticas. V1

* GFA-PSF-001-019. Elaboracion de analgésicos, antibiéticos y oncolégicos. V2

» GFA-PSF-I-001-029A Analisis De Causas V1

« GFA-PSF-1-001-030A Calificaciéon Bomba Vacio V1

« GFA-PSF-1-001-030B Calificacion Fondo De Contraste V1

¢ GFA-PSF-1-001-030C Calificacion Termo selladora V1

o GFA-PSF-1-001-030D Calificacion Balanza Electronica V1

» GFA-PSF-1-001-031A. Diligenciamiento de cronograma. V1

¢ GFA-PSF-P-001-035 Informes a Terceros V1

» GFA-PSF-P-001-036 Intervencion Farmacéutica V1

» GFA-PSF-I-001A Reconstitucion y/o dilucion de medicamentos V1.

« GFA-PSF-1-001B Medicamentos lasa, alto riesgo y de estrecho margen terapéutico V1.

o GFA-PSF-I-002A Instructivo para colocacién del uniforme de transito V1.

« GFA-PSF-I-002B Instructivo para colocacién del uniforme estéril V1.

o GFA-PSF-I-002C Instructivo para la higiene de manos V1.

« GFA-PSF-1-002D Instructivo de conductas y politicas del personal de central de mezclas
farmacéuticas V1.

* GFA-PSF-I-002E Colocacion de guantes V1.

43. CENTRAL DE GASES MEDICINALES

GFA-SGM-C-001 Produccién de gases medicinales V6
GFA-SGM-M-001A Manual de gestién de calidad central de gases medicinales V4
GFA-SGM-M-001B Manual de validacion central de gases medicinales V2
GFA-SGM-M-001C Manual de produccion planta de gases medicinales V1
GFA-SGM-M-001D Manual de control calidad planta de gases medicinales V3
GFA-SGM-M-001E Manual de mantenimiento planta de gases medicinales V1
GFA-SGM-I-001A Preparacién de soluciones planta de gases medicinales V2
iCorazon para servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425
Correo Institucional: hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www.huhmp.com.co
Neiva — Huila 18




BIOSPITAL it

NIVERSITARIO B9 oot

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

|

RESOLUCIONNo. () 4 () 7  «m
08 AGR 2000 _
Por medio de la cual se modifica la Resolucion N° 0134 del 11 de febrero de 2020, actualizando,
creando y anulando documentos del Sistema de Gestién de Calidad, compilando los que quedan
vigentes para la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO “HERNANDO MONCALEANO PERDOMO”

* GFA-SGM-I-001B Lavado de uniformes V1

* GFA-SGM-1-001C Manejo analizador de oxigeno V2

GFA-SGM-1-001D Manejo documental y de registro de la planta de gases medicinales V2
GFA-SGM-I-001E Instructivo back up de informacion V1

GFA-SGM-I-001F Instructivo para la esterilizacién del filtro microbioldgico V1
GFA-SGM-I-001G Distribucién de gases medicinales en cilindros. V1

GFA-SGM-I-001H Manejo de manifolds de aire y oxigeno medicina. V1

44. ENFERMERIA
* AH-H-M-001 Manual de Enfermeria. V6
ARTICULO TERCERO: El presente Acto Administrativo no es susceptible de recurso alguno.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones anteriores en esta materia que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UE MENACA

Elaboro: MARLENY QUESADA LOSADA
Jefe Oficina de Planeacién, Calidad y De lzlrrn:>tl<: Institucional.

b KPP

Revis’é Oficina Asesora Jur}gica
. \
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