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La politica de seguridad del paciente se encuentra concebida desde la Plataforma
Estratégica, los objetivos estratégicos y politicas institucionales:

MISION VISION

Para el afo 2024, seremos
reconocidos como una institucion

Hospital universitario confiable, referente en la humanizacién de los

humanizado y seguro, al servicio de servicios de salud, preparada para

su salud y la de su familia postularse _a la__ acreditacion,
comprometida con la investigacién y la
formacion  del talento humano,
generando valor social a los diferentes
grupos de interés.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (11)

#7. Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E. hacia la acreditacion.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Cultura Nandito

1. Politica de Responsabilidad Social Empresarial.
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Empresa Social del Estado

2. Politicas de Gestion y Desempefio MIPG.

Docencia e investigacion

3. Politica de Educacion Continuada.

Excelencia Organizacional

En tus manos me
siento tratado con *
Seguridad y Calidez »~*

4. Politica de Calidad.

5. Politica de Prestacion de Servicios.

6. Politica de Seguridad del Paciente.

7. Politica de Humanizacion.

o ny: . Q’iCcrazt‘m para servir!
8. Politica de Gestion de la Tecnologia. \ 3
9. Politica de Gestién del Riesgo.

10. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Politica de PEOSPITAL
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Seguridad del Paciente s

La E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano se
compromete a:

Fomentar la cultura de seguridad del paciente en los usuarios y

clientes internos, identificando la multicausalidad de los eventos
presentados, garantizando la validez de sus procesos desde la
medicina basada en la evidencia, promoviendo la alianza con el
paciente, su familia y el profesional de la salud, que lleve la
organizacion a ser considerada altamente confiable por la gestion
de la seguridad del paciente.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
iInstrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion
de salud o de mitigar sus consecuencias.

Disefo: Garantia de la Calidad, ESE HUHMP

% Juntos Crecemos en Salud BBOSPITAL
| NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

%’iCorazén para servir!

#HospitalHumanizado



Taxonomia

Evento adverso:

Suceso que cumple con los siguientes criterios:

- Dafio o lesion de un 6érgano o tejido

- No intencional

- Que se presenta durante el proceso de atencion

Incidente:

Evento o circunstancia que sucede en la atencion
clinica de un paciente que no le genera dafio, pero
en su ocurrencia se incorporan fallas en los
procesos de atencion.
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Complicacion:

Dafo o resultado clinico no esperado y no atribuible
a la atencion en salud, sino a la enfermedad o a las
condiciones propias del paciente.

Evento adverso centinela;:

Causa o discapacidad o muerte al paciente.
Deben ser analizados antes de 72 horas.
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CULTURA JUSTA PARA INCENTIVAR EL REPORTE

La Cultura Justa, es una estrategia para el fortalecimiento de la cultura de seguridad en la institucion, la cual es
de gran importancia para lograr la adherencia al programa y al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales “Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E. hacia la acreditacion™

Ambiente en el que los errores no se personalizan, se facilita el analisis de los procesos, se corrigen las fallas
y Se construye una organizacion confiable.

« Ambiente en el que quien reporta un suceso, no es culpado ni castigado.

 Ambiente en el que quien no reporta es castigado, no por el incidente sino por el ocultamiento realizando y
exponiendo el analisis del suceso.

« Ambiente en el que se habla de los errores y se aprende de ellos.

« Trabajar en un ambiente educativo mas no punitivo, pero a la vez de responsabilidad y no de
ocultamiento.
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DEFINICION DE LOS SISTEMAS DE NOTIFICACION

Estrategia que permite la recoleccion de datos sobre
eventos adversos producidos en el ambito sanitario, a
partir de los cuales se puede mejorar la seguridad de y v
los pacientes. j/ Nandits

Hacen parte de la “cultura de seguridad” donde se
entienden los eventos adversos como una oportunidad
para aprender y mejorar.
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¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL E IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y EL REPORTE VOLUNTARIO?

* Las précticas seguras representan un indicador de la calidad del cuidado que se brinda, de
ahi la importancia de reflexionar sobre la magnitud que tiene el problema de eventos
adversos, para prevenir su ocurrencia y progresar en acciones que garanticen una practica
segura.

* La responsabilidad de dar seguridad al paciente es de todas las personas de la institucion.

 Enfoque de GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA, el resultado mas importante
gque se desea obtener es la satisfaccion del usuario y su seguridad, lo cual es el eje
alrededor del cual giran todas las acciones.

» Es necesario trabajar proactivamente en la prevencion y deteccion de fallas de la atencion
diariamente, para analizarlas y generar una leccion que al ser aprendida previene que la ”*
misma falla se repita. <Y Ut
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¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL E IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y EL REPORTE VOLUNTARIO?

« El nimero de eventos adversos reportados obedece a la politica institucional
gue induce y estimula el reporte, mas no al deterioro de la calidad de la
atencion.

» Elriesgo de sufrir eventos adversos para un paciente, existe en todas las
instituciones de salud del mundo.

» Las buenas practicas en la atencion de los pacientes, se veran reflejadas no
solo en la satisfaccion de los usuarios y del cliente interno, sino también en la
disminucion de la morbilidad derivada de la ocurrencia de eventos adversos.

» Monitorizar el sistema de reporte de eventos adversos. \N

Disefo: Garantia de la Calidad, ESE HUHMP

% Juntos Crecemos en Salud BBOSPITAL
NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

%’iCorazén para servir!

#HospitalHumanizado



Los eventos adversos graves son el pinaculo de
una amplia base de eventos adversos leves e
incidentes sin dano

INCIDENTE CON
DANO GRAVE

INCIDENTE CON
DANO LEVE

CASI INCIDENTE O
SIN DANO

e Juntos Crecemos en Salud
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INFRANOTIFICACION

Solo se notifican el 5% de los
Eventos adversos que se producen
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BARRERAS PARA LA NOTIFICACION

» La falta de conciencia de que un error ha ocurrido. Q
» La falta de conocimiento de qué se debe documentar y porqué.
 La percepcion de que el paciente puede ser indemne al error.

» Miedo a las acciones disciplinarias o denuncias.

|_a falta de familiaridad con los mecanismos de notificacion.

L os profesionales sienten que estan demasiado ocupados para documentar.
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META DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

Seqguir creando y difundiendo una CULTURA DE SEGURIDAD en la
Institucion, a través de la PARTICIPACION y SENSIBILIZACION al personal

» Habilidades de RECONOCER errores , APRENDER de ellos y ACTUAR
para mejorar los procesos y PREVENIR la recurrencia.

« Institucional ABIERTA e IMPARCIAL (justa) para COMPARTIR
informaciéon y para tratar con los profesionales los incidentes de
seguridad.

« Procesos basados en un ENFOQUE SISTEMICO: Los fallos y errores
no solo estan ligados al individuo, sino también al sistema en el que
trabaja.
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PRACTICAS SEGURAS 19 PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. Asegurar la correcta identificacion del paciente durante todo su proceso de
atencion.

2. Garantizar atencién segura al binomio Madre-Hijo.

Atencion de urgencias en la poblaciéon pediatrica.

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion

en salud (IAAS).
5. |dentificacion y prevencion del riesgo de caida.

L. i . 6. Identificacién y prevencion del riesgo de Ulceras por presion (UPP).

« Son practicas asistenciales 7. Administracién segura de medicamentos.
8.
9

Procesos Asistenciales

o

Seguros

»

basadas en la evidencia Garantizar la correcta identificacién del paciente y las muestras de laboratorio.
Ci entifl ca qu e redu cen | a e zejqar la segungd enla obtencuéq ‘de ayudas diagnosticas.
o1 . . Realizar procedimientos de transfusion segura.
p_fObabI“dad de sufrir un 11. Prevencion de la malnutricién o desnutricion.
nesgo 12. Prevenir complicaciones anestésicas.
13. Mejorar |a seguridad en los procedimientos quirirgicos.
14. Reducir el riesgo de la atencién en pacientes cardiovasculares.
15. Reducir el riesgo en la atencion al paciente criticamente enfermo.
16. Sistema de reporte de seguridad en la unidad de cuidados intensivos.
17. Reducir el riesgo en la atencién al paciente con enfermedad mental.
18. Identificacion y prevencion de pérdida de pacientes durante su atencién,
19. Evaluar pruebas diagnésticas para el alta hospitalaria.

GIC-6C-M-002A

Mayor informacion:

MODELDO DE GESTION DE SEGURIDAD
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MECANISMOS DE REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

8715907 Ext.: 1993

k Lunes a Viernes

7:00a.m.a12:30 p.m. Y 2:30 p.m. a 6:00 p.m.

@ (+57) 312 431 3150
Audio o Texto de WhatsApp

garantia.calidad@huhmp.gov.co

Xem

Nanditv.

Formato "YO REPORTO"
GIC-GC-F-001AV ,
Diligenciar y remitir a Garantia de la Calidad - e

" Buzones YO REPORTO » f
Ubicados en las diferentes areas de la Institucion ‘
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Avanzar en la seguridad de los pacientes

UNA LECCION DE LA AVIACION

“Una razon por la que el sistema de notificacion de incidentes funciono
en aviacion... fue que toda la comunidad del sector aeronautico,
esencialmente todos los afectados, incluidos los pasajeros, se
implicaron en el proceso desde el principio y se convirtieron en
defensores del sistema de notificacion (y en criticos severos, pero

constructivos).” charles E. Billings, MD, Editorial Arch Pathol Lab Med 1998.
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LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
ES COMPROMISO DE TODOS

iSomos Hospital Sequro!
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