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MISION

“Hospital  universitario  confiable,
VISION humanizado y seguro, al servicio de su
salud y la de su familia”

“Para el ano 2024, seremos reconocidos como
una institucion referente en la humanizacion
de los servicios de salud, preparada para
postularse a la acreditacion, comprometida con
la investigacion y la formacion de talento
humano, generando valor social a los
diferentes grupos de interés.”
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ESTANDAR NO. 33 DE ACREDITACION

En el proceso de planeacion de la atencidn,
la organizacion debe tener una politica de
atencion humanizada como elemento
fundamental de respeto hacia el usuario, su
privacidad y dignidad:

Criterios:

+ Los usuanios son examinados y tienen L oportunidad de preguntar sus
inquietudes en condiciones de privacidad.

+ La privacidad es respetada mientras el usuario se bafia, se desnuda o
mientras es atendido por un profesional o técnico. (Incluye personal
en farmacidn).

+ La privacidad debe ser visual y auditiva.
+ Se estudia, previene e interviene toda forma de disariminacidn.

+ L3 organizacidn asegura que existe una politica de confidencialidad
frente a la informacign del usuario y que su presendia en |3 organizacion
no serd divulgada sin su consentimiento.

+ En los servicios de apoyo diagndstico y complementacion terapeutica,
s debe garantizar que se mantiene [a privacidad del paciente durante
latoma de muestras, realizacion del examen y enfrega de resultados. A
los usuarios se les provee, en los casos que asi ameriten, los elementos
fisicos (vestidos, batas, frascos, tubas ete.) que garanticen b privacidad
y dignidad durante L3 toma de muestras o examenes,

* Procedimientos para la definicion de horarios de wisita que consulten
las necesidades de los usuarios y sus preferencias, con prelacidn a
nifios, adultos mayores, obstétricas y pacientes en condiciones criticas.

+ Humanizacion en los procesos de prescripcion y administracion de
medicamentos, realizacdn de procedimientos y toma de muestras:
horarios articulados con el reposo de los pacentes, vias de
administracion que consideren comodidad y nivel del dolor,

+ Abordaje integral del manejo del dolor,

* Respeto a condiciones especiales de comunidades vulnerables,
* Respeto del cadaver y apoyo emocional a familiares,

« Politicas para redudr la contaminadidn visual y auditiva. Promover
condiciones de silencio.

« [nelusion de elementos de humanizacidn en el ambiente fisico de la
atencidn (comodidades, sefializacidn, informacidn, etc.).

« Bl abordaje respetucso de tradiciones, creencias y valores de los
usuarios.

« Condiciones locativas y tecnoldgicas que promuevan atencidn oportuna,
reduccicn de esperas y filas, etc.

= Desarrollo de estrategias para promover |3 atenion cortés y respetunsa

a usuarios y familiares.

+ Considerationes en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta,

 Desarrollo de estrategias de cuidado con orientacion ldica,
forma de presentacion de los alimentos, horarios, efc.

especialmente en el caso de nifios, adulto mayor y de contribucidn para
el uso adecuadao del tiempo en hospitalizaciones pralongadas (lectura,

+ Consideraciones  especiales de acompafiamiento al  paciente ;
manualidades, etc.).

moribundo y apoye para el bien marir,

« El desarrollo de las actividades de este estandar se despliega a todo el

+ Desarrollo, a todo el personal, de habilidades para la comunicacion y personal de la organizaci6n, induidos terceros conratados

el didlogo, incluida la consideracidn al transmitir informacidn dolorasa
para el paciente y sus familiares. = Gestion de riesgos relacionados con |a falta de humanizacion en el

+ Procedimientos para el manejo respetuoso y considerado de la 1800,

informacidn entregada a medios de comunicacidn sobre los pacientes. + Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas,
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POBLACION OBJETO:

Este protocolo estd dirigido a todo el personal interdisciplinar (médicos, jefes de enfermeria,
psicologos, trabajadores sociales, terapeutas, auxiliares de enfermeria, camilleros y personal de
la salud que laboran en la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva.

Objetivos del protocolo:

v Lograr la adaptacidon del usuario y su familia al medio hospitalario en el menor tiempo
posible, garantizando un trato personalizado y humano.

v Proporcionar una informacién completa, agil y veraz, un trato amable, digno y respetuoso
para facilitar la adaptacion al medio hospitalario del usuario y su familia.
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Métodos de divulgacion

2 il ESTANCIA 'Y DESPEDIDA !
5 o’ DEL PACIENTE Y SU FAMILIA l

veus0sroma® U SURCOLOMBIANA / UQ§EIJ/§L

Rotafolio y Video Institucional
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Ingreso al Servicio Personal de Saludar de manera amable y cdlida al Recurso Humano e
servicio receptor salud usuario y familia Historia clinica

2 Ubicary Servicio Auxiliar de Ubicar al paciente en cama asignaday Recurso Humano
acomodar al asignado  enfermeria tomar signos vitales Cama
paciente en el Monitor y EPP
cubiculo

3 Presentacién Todos los  Todo el Presentarse con nombre y cargo, Recurso Humano

I ngrESO del personal servicios personal del poniéndose al servicio del paciente
.. Ingreso
servicio

4  Presentacion Dar a conocer al usuario las generalidades Recurso Humano
del servicio del servicio Cama, monitor y EPP

5 Manilla Colocar la manilla de identificacién del Manilla acorde al riesgo
identificacion paciente del evento

6  Casos Personal de En caso de estar inconsciente se registra la Recurso Humano
especiales Servicio enfermeria informacién que brinde la familia

; ign . .

7 Registro en la asignado Registro ingreso en HC.
historia clinica

8 Registro en el Registro del paciente en Libro de estadistica
censo del el libro de estadistica o
servicio censo del servicio
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Estancia Unidades de Todo el personal Saludar de manera amable y Durante Recurso humano
servicio del servicio calida, dirigirse por su nombre
2 Educacion al pacientey  Servicio asignado  Personal de Informar al paciente (Rotafolio) Durante Recurso humano
[ ] ofo s
Estanc|a su familia enfermeria

3 Informar al paciente y servicio asignado  Todo el personal Cada vez que se realice un Durante Recurso humano
familia sobre del servicio procedimiento, explicar en qué
procedimiento consiste e indicar quién lo

realizara con nombre

4 Informar al paciente y servicio asignado  Equipo médicoy Brindar toda la informacidn durante Recurso humano,
familia sobre las especialista sobre el curso de la enfermedad- formato
condiciones de salud Consentimiento informado consentimiento

informado

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

e Juntos Crecemos en Salud

Q‘»’iCorazén para servir!

#HospitalHumanizado




o R o N

Egreso Servicio asignado  Personal de salud Gestiona el egreso del usuario, Egreso Recurso Humano,
verifica requisitos estén bien Historia Clinica
2 Orientar sobre el Todos los Personal de Entregar plan de egreso — Egreso Recurso Humano y
Eg reso egreso servicios enfermeria educacion y registro plan de egreso
3 Orientar sobre el Todos los Personal de Previa orden médica de egresoy  Egreso Recurso Humano,
proceso facturacién servicios enfermeria se informa a la familia se historia clinica
acercarse a la Of. Facturacion -
copago
4 Orientar en la salida Porteria principal  Personal de Acompafara al paciente a la Egreso Recurso Humano,
del paciente seguridad salida, boleta de egreso y retira silla ruedas, boleta
manilla de identificacion de salida
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Método de evaluacion
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Resolucion 4343 del 19 de diciembre de 2012,por la cual se regulan los lineamientos de la carta de
Deberes y Derechos del afiliado y del paciente en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Resolucidon 13437 de 1991,por la cual se constituyen los Comités de Etica y Humanizacién
Hospitalaria y se adopta el Decalogo de los derechos del paciente.
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