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La acreditacion en salud es una
metodologia de evaluacion externa,
establecida, especificamente
disenada para el sector salud,
realizada generalmente por una
organizacion no gubernamental,
que permite asegurar la entrega de
servicios de salud seguros y de alta
calidad. Se basa en requisitos de
procesos de atencion en salud,
orientados a resultados. Los
estandares de acreditacion han sido
disenados para fomentar el
mejoramiento continuo de |Ia
calidad.

ORGANISATION

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC corvice g
BOONTEC cortifics that

INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT

Correre 44 Exte No. 1730 Av. Croemvaler

¥ 2 sode Propote Corrers 84 Mo 6588
Bogend Caportamente de Cundaaverca

Ho pido qveluado y aproRado com respecto o los sstdndores del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA
RESOLUCION 3099 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
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"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica"

CAPITULO V
Salud y Proteccion Social

Articulo 104. Hospitales Universitarios. El paragrafo transitorio del articulo 100 de la
Ley 1438 de 2011, modificado por el paragrafo del articulo 18 de la Ley 1797 de 2016
guedara asi:

"Paragrafo transitorio. Las instituciones prestadoras de servicios de salud que hoy
ostenten el caracter de hospitales universitarios, para la acreditacion en salud deben
realizar los siguientes tramites:

1.1. La autoevaluacioén con los estandares de acreditacion que le sean aplicables, en
las vigencias 2020 a 2021, lo cual se soportara con el documento de autoevaluacion
remitido al Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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1.2. La gestion interna, ajustes e implementacion de mejoras de acuerdo con los
hallazgos de la autoevaluacion, realizando nuevamente la evaluacion de
seguimiento, en las vigencias 2022 a 2023, lo cual se soportara con el documento de
evaluacion de seguimiento remitido al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

1.3. El proceso de postulacidon con el ente acreditador que se encuentre inscrito en el
registro especial de acreditadores en salud de Colombia, en la vigencia 2024, lo cual
se soportard con el documento que determine el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

1.4. Contar con estudio de capacidad instalada para la docencia en servicios que
permitan desarrollar los programas académicos preferentemente de posgrado.

1.5. En adelante mantener la condicion de acreditado en salud. Los anteriores
requisitos podran ser cumplidos, en su totalidad, en cualquier momento dentro de los
plazos aqui establecidos y deberan cumplir con los requisitos definidos en los
numerales 100.2, 100.3, 100.4, 100.5, 100.6 Y 100.7 del presente articulo, sin superar
los términos sefialados en este articulo.

A partir del 1°de enero del aino 2026 solo podran denominarse
hospitales universitarios, aquellas instituciones que cumplan con
0S requisitos definidos en el presente articulo.”
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Ley 100 Decreto 2309
de 1993 de 2002.

HOSPITAL

Resolucion
003557 de
2003

Resolucion Resoluciéon
2082 de 5095 de
2014 2018
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Puntos clave:
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J
4

1.El cumplimiento de requisitos de entrada. @Ammmqﬁ

Cualitativa Q EN LA SALUD

Cuantitativa

2.Las autoevaluaciones institucionales

3.Los planes de mejoramiento Institucional derivados de los grupos primarios y
autoevaluacion.

4. Visitas: Referenciaciones.

5.Informes de evaluacion: auditorias internas y externas.

6.Decision de la Junta: participacion en los procesos institucionales.
7.Seguimientos: a compromisos derivados de la evaluacion de estandares.

%‘, ! Corazén para serviri



R EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado

Requ

Resumen programa de
auditoria

Documentos de
autoevaluacion

Planes de mejoramiento

Informacidén
general para

Rt

isitos de entrada

Tablero indicadores de calidad.
Cumplimiento reportes normativos.
Politica de seguridad del paciente.
Politica y programa de humanizacion.
Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Cddigo de ética.
Cdédigo de buen gobierno.
Funcionamiento de comités.

la visita

Portafolio de servicios

Certificados de habilitacion

e Balance financieros.
Farmaco, tecno, reactivo,
Hemoy biovigilancia.
Representacion legal.
Estado de pagos al personal.
Situacién Juridica.

Requisitos
técnicos de
presentacion

Catdlogo guias de practica
clinica

Manual de atencidn al

usuario
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DECI.Slon.c,le la Elaboracidn del
Direccion .
Informe final

Reconocimiento de los .
. Cumplimiento
estandares Requisitos de Entrada

Evaluacion Externa

[ Canforﬂrﬁ;gjvnalcluig‘rﬁujpos de ] CJCLO DE [Decisic’:n de presentarse:]

PREPARACION

Deteccion de brechas de mejora

Comparacion entre la realidad
institucional y los estandares: [Nueva Autoevaluac]én]

Planes

Autoevaluacidn

Planes de mejoramiento
ciclo PHVA [ ]
Nueva
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Solicitud

Planeacion de la
Visita

Decision de
Acreditacion
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« INFORME DE AUTOEVALUACION, ESTANDARES IPS HOSPITALARIAS
PARTE 1. PERFIL DE LA INSTITUCION . VISITA DE OTORGAMIENTO

« INFORME DE AUTOEVALUACION. VISITA DE OTORGAMIENTO
ACREDITACION EN SALUD. PARTE 2 - AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES PARA IPS HOSPITALARIA.

* ES-P-AS-01-F-071 SOLICITUD INFORMACION DE COLABORADORES DE
IPSV_1JUL20180.

* ES-P-AS-01-F-041 SOLICITUD DE INFORMACION E INDICADORES
INSTITUCIONALES vO2n

\ W



IPS hosp autoev otorgam P1 mod3.1.docx
ES-P-AS-01-F-076 IPS Hosp Autoev Otorgam P2 MOD3.1 v_0.docx
ES-p-as-01-f-071 solicitud informacion de colaboradores de IPS v_1 jul20180.xls
ES-P-AS-01-F-041 SOLICITUD DE INFORMACION E INDICADORES INSTITUCIONALES v02n.xls
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AL OSTES  \anual de acreditacion lﬁ\l
ACION

NIVERSITARIO
ambulatorio y hospitalario =i

/

T e

Manual de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y

Hospitalario de Colombia ESTANDARES DE
A - GRUPO DE

ESTANDARES
DE CLIENTE
ASISTENCIAL

APOYO

Version 3.1
Nuevas inclusiones)

GOBIERNO

\ MINSALUD
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Derechos de los Seguridad del Acceso Resistro e Insreso EW'”?;“;" dEI
Pacientes Paciente g g necfem ades a
ingreso

Ejecucion del Planeacion de la
Tratamiento Atencion

Referencia y Salida y Evaluacion de
Contrareferencia Seguimiento la Atencion

[ Sedes Integradas en Red ]
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GERENCIA DEL

DIRECCIONAMIENTO GERENCIA TALENTO HUMANO

GERENCIA DE LA GESTION DE LA

AMBIENTERISICO INFORMACION TECNOLOGIA

MEJORAMEINTO DE

CALIDAD
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4 7 Modelo 4
Modelo 3 ,160
A 158 estandares
|V|Od€|0 2 L l 80 estandares
B estandares .
302 Cliente
Modelo 1 , asistencial.
estandares
92 80 Estandares de
apoyo.

Estandares
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Farmacovigilancia

L

Tecnovigilancia ‘
Hemovigilancia
Biovigilancia

Reactivovigilancia
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Funcionamiento
de comités

Grupos Primarios
Multidisciplinarios

Distribucion del

Evaluacion de la cultura de
poder

Comunicacion y Trabajo en Equipo

-_ Mecanismos de
comunicacion
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Empresa 5 ool Eslac

J

Deteccion de Incidentes y
Eventos Adversos

‘1

Clasificacion

Reporte
Gestion Integral de los Eventos/
Adversos =
Intervencion
Analisis
Accidn

Prevencion
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Cumplimiento de los
Paciente Trazador estandares en casos
reales seleccionados

‘—‘" ! Corazoén para serviri




3

BMEOSPITAL

NIVERSITARIO Evaluacion

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado
Empresa Socil del Eslado

Entrevistas

\w



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Empresa Socal del Estado

De Herramientas
Especificas

Evaluacion
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Listas de chequeo de
J administracion

correcta de
medicamentos

Listas de chequeo de
cirugia segura

|

Adherencia al lavado
de Manos

Mecanismos de
identificacion de
Riesgo del Paciente
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A% | Respeto por la
8 ek privacidad y dignidad
Atencion Humanizada . Apoyo espiritual y
religioso

—

Elementos de
humanizacion en la
infraestructura de

atencion
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sistémico:
Ejercicio de
aplicacidn
disciplinado que
abarca todos los
procesos y el
contenido deal
estandar, que
hace una wvision de
conjuntc de la
institucidn; que
contermpla un cicle

El enfoque es

presanta en todos
los sarvicios o
POCEs0os, NO es

| SISVEMICO y No 5&

relacicona con el

| direccionamiento

estratégico.

esporddico, no asté

Comienzo de un
enfoque sistémico
para los propasitos
béasicos del estandar y
empieza a estar
presente an algunos
senvicios o procesos.
El enfoque v los
procesos a través de
los cualas sa
despliega esta
documentado

El enfogue es
sistémico,
alcanzable para
lograr los
propdsitos ded
estandar que se
desaa evaluar en
procesos clawve.

El enfoque es
sistémico thens
buen grado de
intagracidn que
responde a todos

! los propdsitos
. del estdndar en

la mayaria de los
Procasos.
Relacionado con
el
direccionamiento
estratégico.

explicito y se
aplica de
manera
aorganizada en
todos los

PIOCES0S,
responde a los
distintos criterics
del estandary
es51d relacionado
con el

direccionamisnto

PHWA estratégico
Enfoucy e

Enfoque :‘mm’aﬁ:ﬁ | El ﬂnf'o-q_ ue es

proactivo: Los anfogues son ol ranejo ¥ mayoritariaments | o enfoque es

Grado en que el
anfogque es
praventiva y se
adelanta a la
occurmencia del

mayoritariamente
reactivos, la
informadcian
presentada es
anecddtica vy

Etapas iniciales de
transicidn de la

1 reaccion a la
prevencitn de

| problemas. Etapas

contral de los
Procasos aurn
cuando existen
algunos an
donde s& actia

proactivo y
Drevantivo en
lodos los
procesos y se
avidencian
resultados

proactivo y
prevantive en
todos ios
procasos. Hay
evidencia de la

problema de desarticulada, sin iniciales de la gestidn z :
calidad, a partir de | evidencia de la el riesgo. pactvaments. | parciales de la | 92510n del
la gestidn del gestitn del riesgo h&rll'a:‘?lama: de gestkdn del fiesgo.
resge la gesticn del resgo
riesgo.
El proceso de . i
- - Existen ciclos
:;?:E;:dl“;n sistemnaticos de
hechos v datas Existe un evaluacion, ia
Enfogque La informacin La evidencia de un 0 i ¥ | proceso de informadcién
evaluado y resentada es proceso de evaluacién am s © nejorariento recogida es
mejorado: En oy ¥ mejoramiento del r:;‘.acad”i'gi“ | basada en consistente y
Forma en qus se m“" de.cuhé"a no enfoque es limitada. p "‘"‘t pr g | hechos y datas | valida, opartuna
evalia y mejora el | [2RETI0C O Esbozo de algunos sﬁ's L] a-:e-s coma y se emplea
enfogue ¥ su | [h:chos dotos) hechos y datos, o T8 PrOc8ses | herramienta para la
asimilacion. ¥ desarticulados. ab:::aﬁlf: bésica de evaluackin y
| mayorta de dineccidn. dﬁ:l’l‘llr acciones
prodacios y . .
sarvicias mejoramisnto,
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La Existe Un implemeantacian
ﬁlﬁmfg,‘f e La implementacién del L";ff::s"t“‘ﬁ“ enfoque bien gf_‘r'l ;R:""“”‘E e
Grado en que se | El enfoque se ha :"rgﬁ:: ::I'E:;I:: o |avanzadaen ::;: ielgam ®% | cominuamente
ha implementade | implementade en E:-cusuﬁ operativ SATVICIos O rui!'m para cubrir
el enfoque v es algunos servicios o P incioalss pearxist::. | procesos claves r’fmﬁ nr.nn NUeVOs Servicios
consistente en los | procesos pero se g'm -:hzs ¥ ¥ No existen P ' o procesos en
distintos servicios | reflaja su debilidad. | 2To = o= MUY grandes brechas | oS no forma integral y |
significativas en significativas an
o procesos de la procesos importantes con respecto a aquelios de respoende al
organizacion T | otros servicies o s iy enfoque definido
procesos e ' an tndns s

Apropiacion por |

el clisnte interno

g?a::t::..q%a el : . Hay “id'.a";l“

cliente del Hay evidencias de de apropiacidn El enfoque lo El enfoque estd
despliegue El enfoque no lo aprapiacion en unos parcial del apropian la wrn.phdq anla
(cliente interno yo | apropian los i Chentes &rl_fuqua on los may'm:‘li g t-ntilu:!aﬁ de los
externo) entiende | clientes intarncs o externos, principales usuarios y s uUSUATos y es

y aplica el ' peto éste no es chentes con un | medianamente | totaimente
enfogque, sagin la consistente. grade minimo de | consistente, consistente.
naturaleza y consistencia.

propdsitos del

estandar. i : o = it i ] -
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Partinencia:
Grado en gue ke
resullados

Los datos

Los dates presantados
Son parciakes y se

| Los datas

presentados se
refieren al

La mayo

it
ria de
Ios resultados.
refaridos se
relacionan can a1
sarvicio o

Todas los

resultados sa

ralacionan con al
| sarvicio o

|I Consistencia:

| Relacion da los
resultados como

. producto de |a

implamentacidn

del enfogue.

| @jemplos

anessdoticos de
aspecios pooo
ralevantes y no hay
avidencia de que
saan resultado e la
mplementacidn del
anfogue.

| Se comienzan a

obtener resullados
todavia ncipientes de
la aplicacidn del

T enfogue.

qua Sunos
legros son
cauvsados por el

enfogque

L implemeantado y
| por las accionas

de mejoramisnto.

La mayoria de
los resultados
responden a la
implementacidn
de| enfogque v a
las acciones de
mEporarmenic.

fers rocean, receso o el
ot (Peenes. | preseiidolin | refieran aunos pocos | JERSTRSRode | process Doy
indicadores) 58 factares, productos servicios g:u_an O Procssos proguctos yfo estandar a
relacionan los o sarvicios claves aclicitados en ol claves, faciores, servicios evabuar y
critenios v ohed estandar, eetindar productos yio solicitados en 2l alcanzan los
requisitos de| 1 . SEIVICIOS estdndar, obhjetivas y
estd@ndar evamiado |I solicitados. alcanzando os metas
abyj S WO Propu
propusstas.
5ok axistan Exdste swvidancia Todos los

reasullados son
causados por la
implamaniacidn
de enfoques y
las accionas
sistamaticas de
meajoramiento.

Avanca da la
migdicidn:

Grado en que la
medicion responde
a una practica
sistémica de la
arganizacsn en un
| paripdo de tiempa
que |l permita su
consolidacidn y
axisten
indicadones
definidos para la
madicitn del
astandar 1
avaluado. calidad |

y pertimnancia de
158 misrmas

Mo exisian
indicadores gua
FrLEstren
tendeancias an la
calidad y el
desempefio de kos
procesos. La
organizacian se
ancwenira en uns

! atapa muy

temprana de
e dicitn

Exwsten aljunos
indicadoras que
miuastran &l
desempefio de
procescs. La
organizacicn se
Sencuamtra em una
elapa meadia del
desamollo de la
medicidmn.
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Existen
indicadoras quse
maonitorean los
Procasns W
muesiran ya
tendencias
positvas dea
maEjoramisnto en
slgunos sarvicioE
0 Procesos
claves, factores,
productos yo
aarvicios
solichados en 1
est@ndar,
Algunos
servicios o
procesos
reportados
puadsn astar an
atapas reciantes

de medecidn.

Existen procesaos
de medicicn
SEiamMIcos para
la mayoria de los
sanaciaos O
ProOcasos y
faciores claves
de Exibo
solicitados en el
aestandar.

Los resultados
S0n

i monitoreados

directameante por
los lidaras da
todos los nivales
ae la
organizacion y la
infomacidn s
uiiliza para k&
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decisiznes y el
majoramisnto de
los procesos.

—
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Se musstran La mayoria da
Tendencia: resultados muy Se prasentan ' los indicadores Se obssrvan
Desempefio de los | El estadio de la recientes que aungue | tendencias de alcanzan nhveles taidanciu:
indicadores en el | medizidn y por lo Fick P rTrILEn bemar meporamenio de | satisfactorios y At
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cuando los datos | garantizan &l proceso es estandar | mejoramienia de mﬁmh":; 108 &
MUSSiran ung tendencias sigtematico v 58 Process Ios serviclos o Io lar d-EllB
mejoria general 2 | confiables empiezan @ tormar sistematico v procesos claves, uF' r: ae
Iz largo del Hempo decisionss oparativas | estructurado. factones, empe.
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infermacian, semvicics, lo cual
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Existe una Los resultados
politica de £0N comparados
| cOmparacian con iﬁ“"iﬂﬂ%aﬂt | con referentes
Comparacian, las majores pa madu nacisnales e
Grado en que jos . practicas y se COMPArAGIoN con internacionales y
resultados son No existen politicas, | Se sncuentran ancuanira en las mejores %@ ubican an
comparados con | 1| Practicas de aigunas pricticas etapa lemprana | Practicas anivel | o o cercancs
referentas comparaciin de los | independlentes de | Lo ns, | Nacional de a las tendencias
naciongles » procescs de la comparacion, poco de algunos S@rvicios o da clase
Internacionales organizacan con los | estruciuradas y no o Procesos, mundial Cuanta
, Y mejores. sistematicas PTOCESES. productos yio undial. U
la calidad de los productos factores claves o un sistama
mMiSMos criticas y Mcitmdoe. an ol da evaluacein y
SEMVICIOE astindar mégora da los
solicitados an al ’ sistemas da
estandar. cofmparacidn
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Distribucion de peso

_

Modelo 4
160
estandares

$

E. Asistencial 250

\ m




“OS PITAL| Esquema de calificacidon para Otorgamiento W@[}‘S

u VWSS =U60B] REGLAS Y CATEGORIAS PARA EL OTORGAMIENTO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO V

Empresa Soclal del Estado

e e E2t j RESOLUCION 2082 DE 2014

V|

400 puntos adelante

Entre 280y 399
puntos
e
Entre 200y 279 Acreditado con
puntos ‘ excelencia
Menor de 200 Acreditado

Acreditacion
Condicionada

No (10 Meses para la

presentacion)

acreditado
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

LIOSIIES | tituciones acreditadas wUA
| “

>

Empresa Socal del Eslado

IPS Acreditadas

@ 6 6 @6 ®@ ® 6 6 @

y
#

Empresa Social del Estado Salud del Tundama

CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD (Hospital Universitarnio Mayor Mederi- Hospital Universitario Barmios Unidos)

Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir

Clinica del Country

Laboratorio Higuera Escalants

Hospital General de Medeliin Luz Castro de Gutiérrez ESE

Clinica Los Nogales

DIME Clinica Neuro-Cardio-Vascular

Clinica VIP

Clinica Universitaria Colombia

%’ ! Corazén para servir i




g?VSERE)SII'-I'I;élla Instituciones acreditadas »f&®

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Empresa Sooal del Estado
/.‘
(TR l
IPS Acreditadas IP5 Acreditadas
DA Red de Salud del Centro ESE JaveSalud
Fundacién Hospital Pediatrico la Misericordia HOMI Hospital Universitario San Ignacio
* Hospital Universitaro de la Samaritana * Hospital Susana Lopez de Valencia

Clinica Universitaria Bolivariand

@

Hospital Infantil Universitario de San José

Hospital de San José Sociedad de Cirugia de Bogotd

@

Hospital Infantil Los Angeles

Servicios Especiales de Salud - Hospital de Caldas

@

Clinica Universidad de 1la Salkbana

San Vicente Fundacion - Cenfros Especializados

@

Clinica Juan N. Corpas

Fundacién Clinica Shaio

@

Clinica Chia

Virrey Salis IPS

@

S5an Vicente Fundacian

Medicina Infensiva del Tolima S.A.

~—

’
®

Laboratorio Clinico Continental

® © 6 6 6 6
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Empresa Socal del Estado

?
,
] I n i
! il |

IPS Acreditadas IPS Acreditadas

Instituto de Orfopedia Infantil Roosaevelt .
F ' Centro Médico Imbanaco

Centro Dermatolégico Federico Lieras Acosta o
Centro Policlinico del Olaya

* Hospital Universitano Departamental de Nanfio
Instituto del Corazdn de la Fundacion Cardiovascular

o

® ©& ® ® 6 6 6

Hospital Civil de lpiales

Hospital Pablo Tobén Uribe
Fundacidan YValle del Lil

Fundacion Cardicinfantil

44 IPS Acreditadas en Colombia
Clinica Reina Sofia 7 IPS pﬁb“cas_

Clinica Foscal
Fundacion santa Fe de Bogotd

Clinica del Occidente

%’ ! Corazén para servir i
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Empresa Social del Estado
Empresa Socal del Eslado

FOMENTAR LA VISION
SISTEMICA

Institucional

INCREMENTAR LA

COMUNICACION EFECTIVA
Autoevaluacion

CULTURA ORGANIZACIONAL DE

E. Primario de MEJORAMIENTO
Mejoramiento

%’ ! Corazén para serviri
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Tl m Ej oramiento

O yision sistémica de wUA

MEJORAMIENTO CONTINUO

-,
- -
-

- S~ -

- -~
,’-’ i A T i "*.\
P : Liderazgo i ~
I,’ . participativo | Se
IR . \
# | «Principios y Valores «Junta \\
,' sVision sDirector, Gerencia 5
’ +Mision sLideres de calidad \\
f’ +Concepto de mejoramiento *Todo el personal \
/ ‘\
!

» Satisfaccion del » Satisfaccion cliente Il
Usuario interng

/ Cultura

8
| s
. - C | | Teécnicas de K
b / | organizacional | | eyaluacién ’
L O —»INJERNAS
sTrabajo en equipo sPaciente trazador »EXTERNAS
. sComunicacion sListas de chequeo ’
~_| *Medicion sAnalisis de EA -7
 sEducacion continuada *Analisis de resultados - -

~

- -
el e
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Empresa Social del Estado
Empresa Socil del Eslado

ENTRADAS

1. Mormatividad.
2. Mecesidades de A
clientes, '"*-"g;?_,"g;f“*“
3. |dentificacion de ~ causas
Mesgos, identificadas
4. Resultados de
auditorias y
requarimientos de
entidades externas.

5. Resultados de
auditarias internas.

B. Resultadas de
indicadoras.

7. Ejercicios de
erenclacian.

B. Proyectos.

9. Relacionamiento con
terceros,

\

|dentificacion

¥
consohdacion
de enfradas

Priorizacion de
las
oportunidades
de mejora
establecidas

Segumienio al

acclm:-as de
mejora

Implementacian
e nevas
oporfunidades
de mejora de
acuerdo a
resultados del
seguimiento

MODELO DE MEJORAMIENTO M"@fﬁs
INSTITUCIONAL '

SALIDAS

1. Satisfaccion y lealtad
de los clientas.

2. Resultados clinicos y
administrativos eficaces,
efectivos eficientes y
Seqguros .

3. Metas e indicadores de
calidad satisfactorios.

4. Cumplimiento de las
normas

5. Elevar complejidad de
los servicios,

6.Elevar la competencia
de talento humano,

7. Cumplir con los pilares
de responsabilidad
social.

8.Cultura de
mejoramiento .

9 Aprendizaje
Organizacional..

%’ ! Corazén para servir |
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Empresa Socal del Eslado

Atencién centrada
en el usuario

» Estandares de
seguridad del paciente,
planeacion de la
atencidn, Evaluacion de
la atencion,
Direccionamiento,
Gerencia, Talento
Humano y Gerencia de
la informacién.

 Estandares
asistenciales

Estructura de seguimiento a
acreditacion por ejes de acreditacidn

W

Gestién Clinica
excelente y segura

Proceso de
Transformacion
cultural permanente

Gestion del Riesgo

*Estandares de
gerencia, talento
humano,
direccionamiento y
mejoramiento
continuo.

«Estandares de

direccionamiento,

gerencia y talento
humano.

*Estandares de
gerencia, talento
humano,
direccionamiento,
gerencia dela
informacion y gestion
de la tecnologia.

Humanizacién de la
atencioén en salud

» Estandares de
Planeacion de la
atencion, Ejecucion de
la atencién,
Direccionamiento,
Gerencia y Talento
humano.

Responsabilidad
Social

«Estandares
Direccionamiento.
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Empresa Social del Estado
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TR ;
‘Los logros deuna 1] "Calidad de servicio
organizacion son -
los resultados del ' NO €S |O que tl'_l das'
esfuerzo J- Es lo que el cliente

complngqo de” 7 . recibe."
cada individuo.

Vincert Thomas Lombardi

Peter Drucker

iGRACIAS POR SU ATENCION!

~_
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