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Es necesario determinar unos criterios que
permitan al cliente interno garantizar una cadena de
custodia adecuada a todos los elementos materia
de prueba o evidencias fisicas hasta su disposicion
final en los entes de control pertinentes. Y.

\

Surge la necesidad de crear un manual que oriente a nuestro
personal en las mejores practicas de este procedimiento.

Este manual contempla las normas, el proceso y los
procedimientos del sistema de cadena de custodia que permitiran
alcanzar niveles de efectividad para asegurar las caracteristicas
originales de los elementos materia de prueba o evidencias fisicas
desde su recoleccion hasta la entrega a un ente judicial. y

\
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ALCANCE

Implementar la actividad de recoleccion de muestras
de evidencias fisicas o elementos probatorios de
pacientes que se encuentren vinculados a hechos
delictivos o punitivos que ingresen a los servicios de
urgencias adultos, pediatricas y gineco-obstétricas,
donde se facilite la custodia para su posterior entrega
a las instituciones de caracter judicial.

LA CADENA DE CUSTODIA DE LA PRUEBA

Se define como el procedimiento controlado que se aplica a
los indicios de los materiales relacionados con el delito,
desde su localizacion hasta su valoracion por los encargados
de su analisis, normalmente peritos, y que tiene fin no viciar
el manejo que de ellos se haga y asi evitar alteraciones,
sustituciones, contaminaciones o destrucciones.

Juntos Crecemos en Salud BHOSPITAL Q'iCorazén R——

e Ll |

Empresa Social del Estado

#HospitalHumanizado



El procedimiento que se debe seguir en cuanto a la
evidencia en la escena, y en todo proceso de
investigacion, es el siguiente:
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Al recolectar las pruebas, lo importante es el significado, el valor Elementos basicos que

que va a tener en el proceso de investigacion y por medio de la componen una cadena de
cadena de custodia, este valor va a ser relevante, debido a que no custodia

se va a poder impugnar, al haberse acatado el procedimiento.

|-

En el caso de instituciones prestadores de servicios de Identificacion fisica y marcada de los materiales certificados.

salud, se realizara el abordaje inicial, se dara Separacidn estricta de materiales certificados y no certificados.
conocimiento al ente judicial respectivo, se realizaran
los procedimientos necesarios para recolectar y
embalar las evidencias fisicas y/o elementos Documentacion y registros de control.
probatorios de algun paciente que esté relacionado
con posibles conductas punibles y se hara hacer
respetar la cadena de custodia respectiva. Identificacion del producto final certificado.

Sistema de garantia del origen en cada etapa de produccion.

Sistema de procesado y mantenimiento de la informacion.

Formacion de los trabajadores.
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ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS Y EVIDENCIA FiSICA
(EMP - EF):

Galquier objeto, instrumento o medio de conocimienm
conducente al descubrimiento de la verdad, como son las
huellas, marcas o rastros de origen fisico, quimico, bioldgico
o electrénico perceptible a través de los sentidos o mediante
la utilizacion de tecnologia forense, cuyo analisis proporciona
las bases cientificas o técnicas para encaminar la
investigacion penal, lograr la identificacion del autor o
autores, y asi confirmar o descartar la comision de una

Qnducta punible y la reconstruccion de los hechos. /
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Manejo de Proyectiles y vainillas

Recuperar
individualmente cada
proyectil.

Si son varios, embalarlos por separado e
introducirlos en bolsa o frasco plasticos,
evitando alteraciones en el micro rayado.

Rotular y marcar con la identidad del

paciente, numero de “historia
clinica”, fecha y hora, caracteristicas
del elemento recuperado, lugar del
cuerpo o prenda donde se recupero,
el nombre e identificacion de quien
lo recupera y quien lo embala.

Registrar en la historia
clinica o epicrisis la
recuperacion del proyectil.

Juntos Crecemos en Salud
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Entregar los proyectiles a la policia judicial que
conozca del caso o a la primera autoridad del
lugar junto con el registro de cadena de

custodia
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Manejo de armas cortantes, punzantes,
cortopunzantes y contundentes

Recuperar del herido o de sus prendas, los elementos cortantes, punzantes, contundentes o
cualquier otro objeto con el que se haya agredido o lesionado.

Heridas por Instrumentos

Embalar los objetos recuperados en cajas de carton o icopor, asegurandolos con un cordén o Corto-Punzantes

fibra resistente, que permita la fijacidon del elemento. Sellar la caja. +  LAMINA TERMINADA EN PUNTA CON UNA, DOS
O MAS ARISTAS CORTANTES: NAVAJAS,
CUCHILLOS DE PUNTA, PUNALES, ETC.

Rotular y marcar con la identidad del herido, nimero de historia clinica, fecha y hora,
caracteristicas del elemento recuperado, su lugar de recuperacion y el nombre, apellido, cédula
de ciudadania y registro médico de quien recupera y de quien embala el EMP o EF.

Registrar en la historia clinica o epicrisis la recuperacion del elemento obtenido.

Entregar las armas a la policia judicial que conozca del caso o a la primera autoridad del lugar
junto con el registro de cadena de custodia
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Manejo de prendas

» Cortar las prendas de vestir del herido evitando realizar cortes en
las areas que presenten orificios o desgarros dejados por el paso
de proyectiles de armas de fuego, armas cortantes, punzantes,
contundentes u otros elementos. Evitar contaminarlas con
soluciones propias de los procedimientos de atencién a heridos.

» En caso de protesis dentales deben embalarse en una bolsa
plastica y rotularla con nombre completo y nimero de
identificacion.

* Preservar las prendas de vestir retiradas del paciente con el fin de
evitar contaminarlas y colocarlas en un lugar apartado de la
camilla o mesa donde se atiende el herido.

+ Embalar las prendas preferiblemente secas en bolsas de papel o
cajas de carton teniendo cuidado de no mezclarlas con prendas de
otro paciente.

* Rotular y marcar con la identidad del paciente, nimero de
“historia clinica”, fecha hora, el nombre completo y cédula de
ciudadania de quien embala.

* Registrar en la historia clinica o epicrisis la descripcion de cada
una de las prendas que se embalaron.

* Entregar las prendas a la policia judicial que conozca del caso o a
la primera autoridad del lugar junto con el registro de cadena de
custodia. Este registro se podra diligenciar en un sélo formato,
siempre y cuando las prendas correspondan a una misma
persona.
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Manejo de fluidos
bioldgicos

/ )

a) Tomar muestras de sangre, lavado gastrico, orina, frotis anal y frotis vaginal,
entre otras, de acuerdo a las caracteristicas del caso.

o J
. . . ’ \
b) Rotular y marcar las muestras con la identidad del paciente, nUmero de
“historia clinica”, fecha hora, el nombre completo y cédula de ciudadania de
guien embala.
o J
4 )
c) Registrar en la historia clinica o epicrisis la recuperacién de las muestras
bioldgicas.
o J
4 )

d) Entregar las muestras bioldgicas a la policia judicial o a la primera autoridad del
lugar que haya conocido del caso junto con el registro de cadena de custodia.

- J
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Manejo de objetos
personales del paciente

/

a) Describir y registrar los elementos de valor, en documento escrito que
se anexa a la “historia clinica” y en el “libro de pertenencias” de cada
institucion con la informacion de prendas y objetos de valor.

(&

\

/

b) Verificar y registrar la identidad y parentesco, direccién, teléfono de la
persona que reclama los elementos.

-

)
N

c) Dejar constancia (inventario) por parte del auxiliar de enfermeria
asignado, asegurandose de la entrega de las pertenencias y objetos de
valor a los familiares haciendo firmar con nombre completo y cédula de
ciudadania.

AN

/

D) Registrar la entrega en el “libro de pertenencias” o en el medio
establecido por cada establecimiento hospitalario

)
N
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Manejo de vidrios y
fragmentos

Cuando se recuperen vidrios y fragmentos se
debera tener las siguientes precauciones:

( I}

a) Para la recoleccion y el embalaje de debera inmovilizar y proteger
para evitar fracturas en el elemento.

o
/
b) Se debe proteger y evitar que el embalaje deteriore posibles huellas
o rastros biologicos.

(&

%
<

%

/c) Rotular y marcar con la identidad del paciente, nimero de historia
clinica, fecha, hora, caracteristicas del elemento recuperado, lugar del
cuerpo o prenda donde se recuperd, el nombre e identificacion de
quien lo recupera y quien lo embala.

Juntos Crecemos en Salud
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Manejo de Restos
dseos A&

4 N

a) Para la recoleccion y el embalaje se
deben embalar en papel limpio no
impreso; y posteriormente en bolsa
plastica.

/
4 )
b) Todos los restos deben quedar en un
solo empaque (caja o bolsa).

- J
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Manejo de

Manejo de gt
cabellos, pelos y e::.tgpe aIC’len.tdeS
fibras solidos o liquidos

expulsados por correo

humano ﬂ

Para la recoleccion y embalaje se debe tener

Para la recoleccion y embalaje se debe

tener en cuenta; en cuenta:
a) Se debe utilizar una o varias bolsas plasticas con cierre
a) Se debe usar papel, con pinzas plasticas o metalicas con las hermético para mayor proteccién o recipiente plastico rigido
puntas recubiertas. \de boca ancha, que tenga tapa y contratapa. )
s N
/b) Si el material piloso esté himedo, se debe dejar secar I b) Se debe lavar con abundante agua y secar los “dediles
sobre papel absorbente no impreso a temperatura N <
ambiente, protegido de corrientes de aire. Nunca deben ser L . i - .
: . c) Para indicar riesgo bioldgico, se debe utilizar bolsa pldastica
cortados o rasgados. Nunca se debe adherir a cinta u otro ol
objeto pegante. D L )

\
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En caso de traslado del paciente a otra institucion de salud se debe dar
continuidad al registro de cadena de custodia. Este procedimiento también
se incluye en el protocolo de victimas de abuso sexual de la institucion.
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1 Recibir o atender a la persona a la cual se le ha ocasionado | Personal de servicios de salud — urgencias y
dano en el cuerpo o en la salud como consecuencia de un | admision.
posible delito.

2 De ser posible, identificar a la persona lesionada y dar aviso | Personal de servicios de salud — urgencias y
inmediatamente a la policia nacional, policia judicial o en su | admision.
defecto a la primera autoridad del lugar.

3 Prestar los servicios médico-asistenciales de urgencias. Personal de servicios de salud — urgencias y
admision.

En caso de requerirse la atencion en otro centro hospitalario,
se debe consignar en la historia clinica y se debe informar a la
policia nacional, policia judicial o en su defecto a la primera
autoridad del lugar que haya conocido del caso.

Si ha recolectado EMP ( Elementos materiales probatorios) o
EF (evidencia fiscia), se deben embalar, rotular e iniciar el =
registro de cadena de custodia de conformidad con lo = S Cadena de
establecido en el presente manual. Luego se deben entregar a :
los servidores de la policia nacional, policia judicial o en su : Custodia
defecto a la primera autoridad del lugar que haya conocido del
caso.

Etapas de la

Cuando la autoridad no hace presencia en el lugar primario de —
atencién, se debe remitir el paciente con los EMP y EF
asociados dando continuidad al reqistro de cadena de




En caso de requerirse la atencidn en otro centro
hospitalario de la inicial, se desplaza al nuevo centro
hospitalario y continua conociendo el caso en los
eventos en que ello sea posible; en caso contrario, debe
informar a sus homologos para el mismo fin.

De no requerirse el desplazamiento a otro centro
hospitalario, recibe EMP o EF y revisa embalaje, rétulo y
registro de cadena de custodia.

Policia de
vigilancia y/o
policia

Realizar el procedimiento médico quirurgico. Si llega a
recuperar EMP o EF los debe embalar, rotular e iniciar el
registro de cadena de custodia de conformidad con lo
senalado en este manual, para entregarlos a los
servidores de la policia nacional, policia judicial o en su
defecto a la primera autoridad del lugar que haya
conocido del caso, de acuerdo con lo establecido en el
presente manual.

judicial.

Personal de
servicios de
salud -

urgencias Yy
admision del
centro
hospitalario
de referencia.

Los EMP y EF recolectados deben ser almacenados en
el almacén de evidencias del centro hospitalario hasta su
entrega a la policia judicial, Policia Nacional o primera
autoridad del lugar que haya conocido el caso.

Personal de servicios de salud

Personal de
servicios de
salud —
urgencias Yy
admision del
centro
hospitalario
de referencia.
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Se aplicara la lista de chequeo periodicamente.

Evaluacion — Adherencia

2.4 Registro en la historia clinica o epicrisis la recuperacion del
elemento obtenido.

LISTA DE CHEQUEO MANUAL DE CADENA DE CUSTODIA DE LAS EVIDENCIAS FISICAS [Y
ELEMENTOS PROBATORIOS PARA PACIENTES CON POSIBLES CONDUCTAS PUNIBLES QUE
INGRESEN AL SERVICIO DE URGENCIAS ADULTOS, PEDIATRICAS ¥ GINECO-OBSTETRICAS

2.5 Entrego las armas a la policia judicial que conozca del caso o
a la primera autoridad del lugar junto con el registro de cadena
de custodia?

3. MANEIO DE PRENDAS

PROCEDIMIENTOS A EVALUAR

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

1. MANEID DE PROYECTILES Y VAINILLAS

3.1 Corto las prendas de vestir del herido evitando realizar
cortes en las dreas que presenten orificios o desgarros dejados
por | paso de proyectiles de armas de fuego, armas cortantes,
punzantes, contundentes wuw otros elementos.  dEvitd
contaminarlas con soluciones propias de los procedimientos de
atencion a heridos?

1.1 Recupero individualmente cada proyectil y/o vainilla?

1.2 5e embalaron por separado cada proyectil /o vainilla??

1.3 5e rotuld y marcd con el nombre del paciente, numero de
historia dlinica, fecha y hora, caracteristicas del elemento
recuperado, éprenda o lugar del cuerpo donde fue recuperada,
nombre de quien lo recupera vy embala?

3.2 Embald las prendas preferiblemente secas en bolsas de
papel o cajas de cartén teniendo cuidado de no mezclarlas con
prendas de otro paciente?

3.3 iRotuld v marcd con la identidad del paciente, nimero de
historia clinica, fecha hora, el nombre completo y cédula de
ciudadania de quien embala?

1.4 Registro en la historia clinica la recuperacion del proyectil
y/ovainilla

3.4 Registrd en la historia clinica o epicrisis la descripcion de
cada una de las prendas que se embalaron?

1.5 Entrego los proyectiles a la policia judicial que conozca del
caso o a la primera autoridad del lugar junto con el registro de
cadena de custodia?

3.5 Entregd las prendas a la policia judicial que conozca del caso
o a la primera autoridad del lugar junto con el registro de
cadena de custodia?

2. MANEIO DE ARMAS CORTANTES, PUNZANTES, CORTOPUNZANTES Y CONTUNDENTES

4. MANEIO DE FLUIDOS BIOLOGICOS

2.1 Recuperd del herido o de sus prendas los elementos
cortantes, punzantes, cortopunzantes y contundentes o
cualguier otro objeto con el que se haya agredido o lesionado?

41 iTomd muestras de sangre, lavado gastrico, orina, frotis
anal y frotis waginal, entre otras, de acuerdo con las
caracteristicas del caso?

2.2 Se embalaron y aseguraron adecuadamente los objetos
recuperados?

4.2 iRotuld y marco las muestras con la identidad del paciente,
numero de historia clinica, fecha hora, el nombre completo y
cédula de ciudadania de quien embala?

2.3 iRotuld y marcé con la identidad del herido, nimero de
historia dlinica, fecha y hora, caracteristicas del elemento
recuperado, su lugar de recuperacion v el nombre, apellido,
cedula de ciudadania vy registro médico de quien recupera y de
quien embala el EMP o EF?

4.3 Registro en la historia clinica o epicrisis la recuperacion de
los fluidos biclogicos?

Juntos Crecemos en Salud
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4 4 Entregd las muestras biologicas a la policia judicial o a la
primera autoridad del lugar que haya conocido del caso junto
con el registro de cadena de custodia?
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5. MANEIO DE OBJETOS PERSONALES DE PACIENTES 8. MANEJO DE CABELLOS, PELOS Y FIBRAS

5.1 iDescribio y registrd los elementos de wvalor, en formato
escrito que se anexa a la historia clinica y en el libro de 8.1 Rotuld y marco los cabellos, pelos y fibras con la identidad

pertenencias de cada institucién con la informacion de prendas del paciente, nimero de “historia clinica”, fecha hora, el

y objetos de valor? ; . . .
- - - nombre completo y cédula de ciudadania de quien embala?
5.2 Verifico y registrd la identidad y parentesco, direccion, P y q

teléfono de la persona que reclama los elementos? 8.2 Registro en la historia clinica o epicrisis la recuperacion de
5.3 iDejo constancia (inventario) por parte del auxiliar de los cabellos, pelos y fibras?
enfermeria asignado, asegurdndose de la entrega de las 8.3 Entregd los cabellos, pelos y fibras a la policia judicial o a la

pertenencias y cbhjetos de valor a los familiares haciendo firmar . . . .
con nombre completo y cédula de cudadania? primera autoridad del lugar que haya conocido del caso junto

& MANEID DE VIDRIOS Y FRAGMENTOS con el registro de cadena de custodia? !
9. MANEID DE ESTUPEFACIENTES SOUDOS O LIQUIDOS EXPULSADOS POR CORREQ HUMAND

6.1 éRotuld y marcd los vidrios vy fragmentos con la identidad
del paciente, nimero de historia clinica, fecha hora, el nombre
completo y cédula de ciudadania de quien embala? 9.1 iRotulo y marco los estupefacientes solidos o liquidos
6.2 Registrd en la historia clinica o epicrisis la recuperacion de expulsados por correo humano con la identidad del paciente,
los vidrios y fragmentos? nimero de “historia clinica”, fecha hora, el nombre completo y
6.3 Entregd los vidrios v fragmentos a la policia judicial o a la cédula de ciudadania de quien embala?

primera autoridad del lugar que haya conocido del caso junto — — — =
con &l registro de cadena de custodia? 9.2 Registro en la historia clinica o epicrisis la recuperacion de

= los estupefacientes solidos o liquidos expulsados por correo
humano?
7.1 iRotuld y marco los restos éseos con la identidad del 9.3. iEntregd los estupefacientes solidos o liguidos expulsados

paciente, numero de historia clinica, fecha hora, &l nombre
completo y cédula de ciudadania de quien embala?

7.2 Registrd en la historia clinica o epicrisis la recuperacign de
los restos aseos?

por correc humano a la policia judicial o a la primera autoridad
del lugar que haya conocido del caso junto con el registro de
cadena de custodia?

7.3 Entregd los restos dseos a la policia judicial o a la primera

autoridad del lugar gque haya conocido del caso junto con el PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
registro de cadena de custodia?
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ANEXOS
Anexo 1. Rotulo EMPy EF — EPJ-7
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Anexo 2. Libro auxiliar para productos.
\

/En el drea de Urgencias del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano, debe reposar un libro auxiliar en donde se debe
registrar el ingreso de losElementos Materiales Probatorios y
Evidencias Fisicas (EMP — EF), y la informacidén del paciente que
ingresa, debe quedar registrada para la custodia de los
\elementos, y posterior entrega a la Policia Judicial. /
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FOLIO No.
PROCEDENCIA
FECHA DE {Damanda recupe | NOMBREY | NOMBREY
R RADE sspontansa, | oo TIPO Salma | FIRMADE | FIRMADE
HORA | Traldo par IDENTIFICACION | EMP - | CANTIDAD QUIEN QUIEN
DEL APELLIDG DEL
ELEMENTO Policla EF cLEMENTD | REGISTRA LA | RECISE EL
Hachonal, INFORMACION | ELEMENTO
Remitido)
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Anexo 3. Registro cadéna de custodia— FPJ-8
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REGIETR CADERA DE CUSTODLE - FRJ-E
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MUCHAS GRACIAS

BLOOD SPECIMEN
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