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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicación institucional a través del manejo formal de la misma,

estimulando el orgullo institucional y garantizando el acceso a la información

pública y la participación de toda la ciudadanía a través de canales de

comunicación, creando un vínculo entre la institución y los grupos de valor y

fortaleciendo nuestra reputación organizacional
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COMUNICACIÓN INTERNA 

U ORGANIZACIONAL
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PLAN DE COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 
O INTERNA

Fortalecer en los colaboradores el orgullo institucional, a

través del desarrollo de acciones que generen adherencia,

liderazgo y compromiso con la E.S.E, convirtiéndolos en

multiplicadores de una información oportuna, clara y eficaz

hacia nuestros grupos de valor
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ESTRATEGIAS  DE COMUNICACIÓN INTERNA GERENCIAL 

UN CAFÉ CON LA GERENTE

NANDITO COMUNICA 
SMS

NANDITO EDUCA

GERENTE AD HOC
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ESTRATEGIAS  DE COMUNICACIÓN INTERNA GERENCIAL 

PRE COORDINAR HOY HACER POS SEGUIMIENTO

Un café con la 
Gerente

Fortalecer las relaciones de la 
gerente con los diferentes grupos de 
valor internos y  colaboradores, con 

el fin de dar a conocer temas de 
interés previamente analizados  y 

escuchar las necesidades o 
inquietudes presentadas por las 

partes, bajo los preceptos de 
transparencia, oportunidad y 

respeto. 



Plan de Comunicación Institucional 2022 

ESTRATEGIAS  DE COMUNICACIÓN INTERNA GERENCIAL 

NOTI – HOSPITAL

NOTI – USUARIOS

MENSAJERÍA       
MASIVA DE TEXTO

FLASH INFORMATIVO

NANDITO 
COMUNICA MÓDULOS DE 

EDUCACIÓN VIRTUAL 
CONTINUA

TRANSMISIONES POR 
FACEBOOK LIVE

NANDITO 
EDUCA
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MARKETING

DIGITAL SMS

-INFORMACIÓN DIRECTA Y 
DE PRIMERA LINEA 

NOTI - USUARIOS

INFORMACIÓN DE 
INTERÉS A ESTE GRUPO 
DE VALOR

NOTI - HOSPITAL

NOTICIAS DE INTERÉS 
INSTITUCIONAL

SEMANAL TRIMESTRALTRIMESTRAL

ESTRATEGIAS  DE COMUNICACIÓN INTERNA GERENCIAL 
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PLATAFORMA SMS

GERENCIA

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA

BASE DE DATOS DE  
COLABORADORES

TALENTO HUMANO

ELABORACIÓN  DE LA 
INFORMACIÓN

COMUNICACIONES

DIVULGACIÓN MASIVA DE 
LA  INFORMACIÓN 

WEB MASTER  O EL 
AUTORIZADO

¿QUÉ SE REQUIERE?
Mensaje corto de texto
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AMBIENTE LABORAL AMIGABLE

EVENTOS INSTITUCIONALES

Celebración fechas especiales

➢ Día de la madre

➢ Día de la mujer

➢ Día de la Enfermería

➢ Sampedrito Institucional

➢ Día del Médico

➢ Seminarios y congresos

➢ Entre otras

Infografías

Separadores

Escarapelas

Video

Tarjetas

Audio-
mensajes

Lapiceros

Pergaminos

Pendones

Bombas

Folletos

Artículos 
corporativos

RECURSOS MATERIALES
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SEÑALIZAMOS 

PARA ORIENTAR

Plan de señalética o wayfindin
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HUMANIZANDO 

CON EL CORAZÓN MANO AMIGA
SALUDANDO CON 

EL CORAZÓN 

ME ALIVIA TU 
SILENCIO

DIVULGACIÓN DE ESTRATEGIAS
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RUMBO A LA 

ACREDITACIÓN

NANDITO 
EDUCA

NANDITO 
COMUNICA

NOTIHOSPITAL 

DIVULGACIÓN 
INFORMACIÓN 

CALIDAD  Y 
ACREDITACIÓN

DIVULGACIÓN 
PROGRAMA DE 

SEGURIDAD

PREMIO A 
MEJORES 

EXPERIENCIAS 
EN EL CIERRE 

DEL CICLO

Entrega de 
certificados

JORNADAS 
DE LA 

CALIDAD
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FORTALECIMIENTO DE LA ADHERENCIA A DERECHOS Y 

DEBERES

Cartilla Digital

Notiusuarios

Notihospital

Infografías

MANUAL DE 
PQRSD V2

MANUAL DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

V4
PLAN DE 

PARTICIPACIÓN 
Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
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FORTALECIMIENTO DE LA 

ADHERENCIA AL MODELO DE 

COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

Cartilla Digital

Notiusuarios

Notihospital

Nandito Educa

Directorio Telefónico 
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COMUNICACIÓN EXTERNA 

O INFORMATIVA
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Facilitar el acceso a la información pública y la

participación de la ciudadanía a través de canales de

comunicación institucional que fortalezcan el vínculo

entre la institución y los grupos de valor propiciando su

participación.

PLAN DE COMUNICACIÓN INFORMATIVA O EXTERNA

OBJETIVO
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COMUNICACIÓN INFORMATIVA O EXTERNA

MARKETING ONLINE

-Redes sociales 
institucionales

PROMOCIÓN PORTAFOLIO 
DE SERVICIOS

Plan de medios

Notihospital

Nandito Comunica

Video Institucional

Portafolio digital

RELACIONAMIENTO  CON 
CLIENTES CORPORATIVOS

Comités de 
seguimiento

Desayuno corporativo

Visitas corporativas 

DIFUSIÓN MASIVA DE 
INFORMACIÓN

Comunicados de prensa

Ruedas de prensa

Listas de difusión de 
grupos de valor

Correo electrónico 

Noti – Hospital

Noti – Usuarios

Transmisiones por 
Facebook live

Pendones

Infografías
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PLAN DE COMUNICACIÓN INFORMATIVA O EXTERNA

IMAGEN CORPORATIVA

Adherencia al Manual 
de imagen corporativa

Videos institucionales

Souvenirs 
institucionales 

RELACIONAMIENTO DE 
GERENCIA CON MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN

Entrevistas con 
periodistas

Exaltación fechas 
especiales

DIRECTORIO MÉDICO 
INSTITUCIONAL

Cartilla virtual

RENDICIÓN DE CUENTAS

Audiencia de 
rendición de cuentas

Ruedas de prensa

Entrevistas en 
medios de 
comunicación

Cartillas
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EXALTACIÓN FECHAS 

ESPECIALES

DÍA MUNDIAL 
DONANTE DE 

SANGRE

DÍA SURCOLOMBIANO Y 
MUNDIAL DE LA DONACIÓN 

DE ÓRGANOS Y TEJIDOS

DÍA MUNDIAL DEL RIÑÓN

PROMOCIÓN DE LA DONACIÓN VOLUNTARIA Y 

HABITUAL DE SANGRE
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RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

COMPROMISO CON 
LOS 

COLABORADORES

GOTAS DE 
SOLIDARIDAD

COMPARTIENDO 
CON AMOR

REGALANDO 
SONRISAS

HOSPITAL 
AMIGABLE CON 

EL AMBIENTE

TARIFAS 
ESPECIALES 

PARA 
FUNCIONARIOS

EN LA 
BÚSQEDA DE 
UN HOGAR DE 

PASO

➢ Nandito educa

➢ Nandito comunica

➢ Notihospital

➢ Notiusuarios

➢ Videos 

➢ Pendones

➢ Audio-mensajes

Bienestar laboral

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Dietas para 

usuarios y 

familiares

Celebración 

cumpleaños y 

fechas especiales

Intervención 

pacientes labio y 

paladar fisurado

Programa RAEE 

(Residuos 

aparatos eléctrico 

y electrónicos)
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FECHA DE EMISION:                                                                                                                          
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CODIGO: GMC-MC-F-

003B

PAGINA:  1 de 1 

ESTÁNDAR DE 

ACREDITACIÓN
AREA 

TIPO DE 

COMUNICACIÓN
OBJETIVO DE LA COMUNICACIÓN

 TIPO DE 

PUBLICACIÓN 

CANTIDAD SOLICITADA 

ANUAL

CANAL (ES) DE 

PUBLICACIÓN
COSTOS OBSERVACIONES

ESTÁNDAR ACTIVOS FIJOS ORGANIZACIONAL

Educar a los funcionarios sobre el 

diligenciamiento del formato "solicitud de 

pedido de consumo"

Infografía 1

Fondo de 

pantalla y correo 

electrónico

 $                                 - 

ESTÁNDAR ACTIVOS FIJOS ORGANIZACIONAL

Educar a los funcionarios sobre la 

responsabilidad del inventario y custodia en 

el manejo de los activos fijos de la 

institución y bienes recibido como apoyo 

tecnológico

 Infografía 1

Fondo de 

pantalla y correo 

electrónico

 $                                 - 

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Conmemorar el Dia de la inocuidad del 

alimento.

Mayo
Volante 50

Fondo de 

pantalla y correo 

electrónico

$ 4.650

 Volante en bond 75 gr 

tamaño 13x21 cm 1x1    

$93 incluido Iva

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Conmemorar el Dia de la Alimentaciòn.

Septiembre
Volante 50

Fondo de 

pantalla y correo 

electronico

$ 4.650

 Volante en bond 75 gr 

tamaño 13x21 cm 1x1    

$93 incluido Iva

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Conmemorar el dia de los cheff.

Septiembre
Infografía 1

Fondo de 

pantalla y correo 

electrónico

 $                                 - 

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Conmemorar el dia del ingeniero de 

alimentos.

Septiembre

Infografía 1

Fondo de 

pantalla y correo 

electrónico

 $                                 - 

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Horarios de la alimentaciòn.

Febrero
Afiche 1

Cartelera física y 

digital
$ 3.749

Propalcote 150 gr a full 

color tamaño 33x48 cms

$3.479 incluido iva

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Conmemorar el mejor empleado del mes 

del servicio de alimentos.

Febrero

acrílico 2 Lugar destinado $ 124.950

Acrílico en polietileno 

calibre 80 30x20 

$62.475 incluido Iva

ESTÁNDAR 122- GERENCIA 

DEL  AMBIENTE FÍSICO
ALIMENTOS ORGANIZACIONAL

Reporte inmediato de todos los servicios de 

cualquier anomalía respecto a la  

alimentación o  la comunicación de las 

operarias hacia los pacientes 

Febrero

Afiche 25

Cartelera física, 

digital y correo 

electrónico

$ 93.725

Propalcote 150 gr a full 

color tamaño 33x48 cms

$3.479 incluido iva

FORMATO

PLAN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

2022

OBJETIVO GENERAL:  Garantizar la efectividad de la comunicación organizacional e informativa, a través del desarrollo de un plan anual que responda a las necesidades de comunicación institucional haciendo uso adecuado  de los 

medios disponibles de acuerdo a nuestros grupos de valor

(Fuente: Proceso de Detección y Gestión de necesidades de comunicación)
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VALOR TOTAL PLAN DE COMUNICACIÓN VIGENCIA 2022

(Fuente: Proceso de Detección y Gestión de necesidades de comunicación)

ARTÍCULOS CORPORATIVOS 18.340.400
IMPRESOS 68.476.045
PLAN DE MEDIOS 36.000.000
PLAN DE SEÑALIZACIÓN INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA (Braille, Lengua de señas, sst)

32.007.386

VIDEO 6.000.000
VALOR TOTAL $160.823.831
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GRACIAS


