DEBERES

Los usuarios del Hospital
Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de
Neiva tienen los siguientes
Deberes para con la
institucion, los cuales han
sido agrupados en Tres

Categorias:

« GCUMPLIR

« RESPETAR

« GCOMUNICAR

CUMPLIR CON:

1. Asistir oportunamente a las citas asignadas y avisar 24
horas antes en caso de no poder cumplir.

2. Elcuidadode susaludy el de sucomunidad.

3. Las recomendaciones e instrucciones dadas por el
personal de salud.

4. Presentar la documentacion necesaria para su
atencion.

5. Cancelar, cuando corresponda, los pagos que se

generen por su atencion.

Disefo: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones Hospital Universitario de Neiva

‘§ Corazodn para servir

6. Respetary ajustarse alos reglamentos internos de
lainstituciony servicios.

7. Cumplir con las normas para preservar el medio
ambiente.

RESPETAR:

8. Dar un trato digno y respetuoso al personal de
saludy alos demas pacientes.

9. Utilizar correctamente las instalaciones del
Hospital y mantenerlas en buen estado.

10. Permitir la atencion médica de los menores de
edad (Ley de infancia Adolescencia Art 46 # 6).

11. Evitar y controlar comportamientos agresivos
contralas personas que lo atienden.

COMUNICAR:

12. Suministrar informacion correcta y veraz sobre

su enfermedad y demas aspectos
administrativos (afiliacion a sistema de salud
entre otros).

Senor Usuario:

el cumplimiento de los deberes hacen
que su estancia hospitalaria, sea mas

agradable y satisfactoria.
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DERECHOS SER INFORMADO SOBRE:

1. SusDerechosy Deberes.

17. Contar en todo momento con la compania de

El HOSpI’[al Universitario 2. Ia_lfesndpi)(;gc-:edimientos, servicios y tramites para ser I:%rr?c;ilti:?orr?:siloprzgz?esrar?. cuidadores cuando las
H ernan d 0 IVI on Ca|ean0 3. I;:Sspg(r:?i(\:lg??égggossyyb:’;%r;icég; | que recibira, con sus 18. Egg(?trupnr:sentarreclamacmnesyreC|b|runa respuesta
Perdomo de Neiva ot ocn APRAEAESR S o  eo uogo e
garantiza d SUS UsuariOS g ﬁglogili%z%%s en casa y tramites para continuar la o R
|OS SIgUIenteS dereChOS (A eLr;lesnr?cl)(;;asyreglamentosdel Hospital. PODER ELEGIR:

8. Loscostos delaatencion.

agrupados en cuatro

21. Recibir o no apoyo espiritual o moral.
22. Participarono enprocesos de investigacion.

CategorlaSZ RECIBIR ATENCION CON CALIDAD, ENTENDIDA COMO: 23. Aceptar o rechazar el tratamiento propuesto para su
enfermedad, luego de recibir la debida asesoria.
9.  Ser atendido sin ningun tipo de discriminacion. (raza, 24. El profesional de su preferencia, siempre y cuando
« SERINFORMADO sexo o religion). esté disponible en el Hospital.
« RECIBIR ATENCION CON CALIDAD 10. Atencionde urgencias sin condicionamiento alguno. 25. Una segunda opinion calificada, de acuerdo con las
- PODERELEGIR 11. Laremision oportuna a otras instituciones cuando lo posibilidades del Hospital.
« AQUESEPROTEJA requiera. 26. Ladonacion de 6rganos previo consentimiento.
12. Garantizar la atencion, proteccion y cuidado de las 27. Serparte delaAsociacion de Usuarios.
victimas de maltrato. 28. Morirdignamente.

costumbres de los usuarios.
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13. El acceso sin restriccion a la lactancia materna para
los ninos y ninas salvo, por restriccion médica.

14. Unaatencion oportuna, segura, pertinente y eficaz. AQUE SE PROTEJA:
15. Recibirtratamiento para aliviar o atenuar el dolor.
- 16. Una atencion humanizada, respetando creencias y 29.  Suhistoria clinica (Custodiay cuidado).

30.  Suintegridadfisica.
31.  Suspertenencias.

Senor Usuario

si considera que se le vulnera uno de sus derechos,
por favor hacerlo saber, reportando a través de los buzones de sugerencias ubicados
en los diferentes servicios, en nuestra pagina web (link de PQRSF),
telefonicamente (Tel: 8717091 o 8715907 ext. 1113 - 1241) o directamente
en la oficina de atencion al usuario.




