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ABREVIATURAS

ESE: Empresa Social del Estado.

IAM: Infarto Agudo de Miocardio.

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

RIPSS: Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud.
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1 PRESENTACION

El plan de gestién de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva, se constituye en el documento que refleja los
compromisos que la Gerente establece ante la Junta Directiva de la entidad, para el
periodo 2020 - 2024. En este documento se afianzan los compromisos que la
gerencia acuerda con la Junta Directiva del Hospital y se plasman las metas de
gestion y resultados, relacionados con la viabilidad financiera, calidad y eficiencia
en la prestacién de los servicios.

Con este documento se proyecta, se prioriza y se definen los objetivos y metas a
realizar de manera articulada, para lograr el cumplimiento de los indicadores de
evaluacion del desempefio gerencial de conformidad con la normatividad vigente,
especificamente la Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012 y la Resolucién 408
del 15 febrero de 2018. Este documento estd elaborado de acuerdo con los
Principios, Politicas y Directrices actuales del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y la Politica Nacional de Prestacién de Servicios de Salud en sus tres ejes
estratégicos: accesibilidad, eficiencia y calidad. Su estructura se apoya en tres
Areas de Gestién: Direccion y Gerencia, Administrativa y Financiera y Clinica o
Asistencial.

El presente Plan de Gestidén se pone a consideracion de la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
de Neiva, para su su consideracion y aprobacién en los términos establecidos en el
articulo 73 de la ley 1438 de 2011.
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2 MARCO LEGAL

Ley 1122 de 2007: Por el cual se hace modificaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud creado por la ley 100 de 1993.

Articulo 28. De los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Los gerentes
de las Empresas Sociales del Estado podran ser reelegidos por una sola vez,
cuando la junta Directiva asi lo proponga al nominador, siempre y cuando cumpla
con los indicadores de evaluacién conforme lo sefiale el reglamento, o previo
concurso de méritos.

Decreto 357 de febrero 8 de 2008: Por medio del cual se reglamenta la
evaluacion y reeleccién de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Articulo 72°. Eleccion y Evaluacién de Directores o Gerentes de Hospitales. La
Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial debera
aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el director o gerente de la
entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual
dicho funcionario debera ser evaluado.

Articulo 73°. Procedimiento para la aprobacién del plan de gestion de las
empresas sociales del estado del orden territorial.

Articulo 74°. Evaluacién del plan de gestién del director o gerente de las
empresas sociales del estado del orden territorial.

Resolucién 0710 de marzo 30 de 2012: Por medio del cual se adoptan las
condiciones y metodologias para la elaboracién del plan de gestion por parte de
los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacion por parte de las Juntas Directivas, y se dictan otras
disposiciones.
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* Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018: Por el cual se modifica la Resolucién
710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022. "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

3 GLOSARIO

Eficiencia: La eficiencia mide la relacién entre productos obtenidos (metas
productos) e insumos utilizados (recursos ejecutados) en un proceso productivo, el
cual busca alcanzar la méaxima cantidad de productos sin desperdiciar, o aprovechar
al méximo los recursos o insumos disponibles; es la comparaciéon entre lo
efectivamente realizado y lo propuesto, esta medicion busca determinar si se esta
optimizando la dotacién de recursos financieros que tienen disponibles para producir
las metas producto.

Eficacia: La eficacia permite medir el grado de cumplimiento de las metas y
productos establecidos en el plan de gestién gerencial y los indicadores alcanzados
en términos de productos, calculando el nivel del logro y determinando el grado de
cumplimiento a nivel de proyecto, linea y componente del plan. Hace referencia
unicamente a la obtencién de los resultados y productos.

La evaluacion de eficacia se convierte en un componente esencial, donde se mide
el grado de cumplimiento de las metas propuestas en el plan de gestion gerencial.
Entre mayor sea el nivel de cumplimiento en las metas trazadas mayor es el nivel
de eficacia obtenido y, en consecuencia, mayor sera el grado de satisfaccion de la
institucion,

Ponderacion: Es el peso porcentual de cada uno de los indicadores y/o criterios
establecidos en una medicién determinada, sobre el valor total de las areas o
programas que integran cada uno de los indicadores.

Unidad De Valor Relativo (UVR): Es la actualizacién ajustada de la produccion de
servicios ofertados en un periodo dado, llevado a valores constantes y comparables
con las vigencias anteriores, brindando elementos de evaluacién comparativa de
eficiencia hospitalaria.
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4 OBJETIVO GENERAL

Establecer las metas de gestion y resultados relacionados con los indicadores y
estandares anuales en las dareas de Direccibn y Gerencia, Financiera y
Administrativa y Clinica o Asistencial, definiendo los compromisos a establecer ante
la Junta Directiva de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
de Neiva.

5 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DE
GERENCIA

Las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, definen los criterios y metodologias para la
elaboracion y presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes de las
Empresas Sociales del Estado. Este documento determina los compromisos, metas
y actividades a alcanzar para el periodo objeto de evaluacién, con el fin de
cuantificar periédicamente (Anual), los resultados obtenidos, relacionados con Ia
viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud,
en tres ambitos:

¢ Direccion y Gerencia 20%.
¢ Gestion Financiera y Administrativa 40%.
» Gestion Clinica y Asistencial 40%.

Para la elaboracién, se contdé con la participacién de los lideres de las areas
relacionadas con cada indicador; para llevar a cabo la ejecucion ciclica y
administrativa de las siguientes fases, siguiendo los lineamientos dados por la
resolucién 710 de 2012:

1. Fase de Preparacién:

En esta fase, se establece una metodologia, se identifican y ubican las fuentes de
informacién y para el caso del presente plan de gestion y ante la existencia de
documentos que dan cuenta de la realidad mas inmediata de la institucién, se
establecio como linea base las evaluaciones del plan de gestién para el periodo de
gerencia 2019.
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Las fases de preparacién y posterior diagnéstico del presente plan de gestién de
gerencia se realizaron teniendo en cuenta las caracteristicas de la E.S.E,
previamente mencionadas, principalmente en el nivel de complejidad los servicios
que se prestan. En esta fase, los lideres de los procesos involucrados en las areas
de Gestién aportaron informacion, informes de Gestion por areas e informacion
primaria generada en el proceso de evaluacion del Plan de Gestién a 31 de
diciembre de 2019; con el fin de construir el diagnéstico que nos permita realizar la
propuesta estratégica para el periodo de analisis.

La informacién recopilada corresponde al informe de evaluacion a 31 de diciembre
de 2019 de cada uno de los indicadores debidamente soportados con las
certificaciones de los responsables, documentos de autoevaluacién, reportes de la
Superintendencia Nacional de Salud, Informes del Comité de Historia Clinica de la
E.S.E, Informe de la Subgerencia Técnico Cientifica de la E.S.E, Informe del
referente de seguridad del paciente, fichas técnica de la pagina web del SIHO del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La metodologia utilizada en la fase de preparaciéon identificé las fuentes de
informacion para establecer la linea base, que corresponde a los resultados de los
indicadores con corte a 31 de diciembre de 2019, de conformidad con el anexo 1 de
la Resolucion No. 710 del 30 de marzo de 2012.

Informacion Basica de la Entidad

Departamento: Huila.

Municipio: Neiva

Cadigo de Prestador: 4100100562-01.

Nombre del Prestador: E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva.

Representante Legal: Doctora. Emma Constanza Sastoque Mefaca.

Nivel Atencion Prestador: Ill y IV

2. Fase de Formulacion:

En esta fase se establece el diagnéstico inicial de los indicadores de gestion con
corte a 31 de diciembre de 2019, como lo cita la normatividad vigente. Este proceso
fue desarrollado con equipos de trabajo y lideres de las diferentes areas
coordinados por la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional del
Hospital.
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6 DIAGNOSTICO INICIAL

El Diagnostico tiene como objetivo establecer las condiciones en las cuales se
encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como cualitativamente de tal manera
que permita conocer desde donde se esta partiendo y cuales son los retos
implicados para cambiar la situacion de la empresa mediante las actividades que se
plantean mas adelante.

El diagnostico nos permitira establecer una linea base, entendida esta ultima, como
el estudio de la situacién actual de la entidad para cada uno de los indicadores y
estandares establecidos para las areas de Direccién y Gerencia, Financiera y
Administrativa y Clinica o Asistencial.

Gestion de Direccidn y Gerencia:

Cumplimiento de los logros estratégicos, Desarrollo e implementacion del Sistema
de Garantia de la Calidad. Esta area esta conformada por la Junta Directiva,
Gerencia, Subgerencia Administrativa, Subgerencia Financiera, Subgerencia
Técnica Cientifica.

El objetivo de esta area es el de implementar y mantener la unidad de objetivos e
intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos institucionales,
establece las politicas, el direccionamiento de la entidad, y se fundamenta en el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, como un componente que plantea un
modelo de excelencia y 6ptimo rendimiento en la calidad de la prestacion de los
servicios en salud. Se presta especial atencion como estrategia de control y soporte
al desarrollo institucional, el fortalecimiento del sistema de Informacién a través de
monitoreo y planeacion de la gestion de los procesos de prestacion de los servicios,
administrativos y financieros.

A continuacién, se presentan los indicadores, con la Linea Base del afio
inmediatamente anterior (2019) con los analisis cualitativos respectivos:
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Indicador No 1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.

é?:ﬂg':‘ No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
] Mejoramiento continuo de P di d | lificacié d
DiEeeion v calidad aplicable o |Promedio de la calificaci n de
"‘-'Gnarequh" ek i leniBaden: mS acrediiating autoevaluacion en la vigencia evaluada / 1
e 20%5'3 on dilaevliEcieH w0 1B Promedio de la calificaciéon de
s vigencia anterior autoevaluacion de la vigencia anterior

Fuente de Informacién: Documento de autoevaluacién vigencia evaluada (2019) y vigencia anterior
(2018).

Analisis Cualitativo

El indicador linea base 1 nos indica que la E.S.E durante la vigencia 2019 no avanzo
en el ciclo de la implementacién de los estandares de calidad en el ciclo de
acreditacion.

Indicador No 2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
la Calidad de la Atencién en Salud.

Area de i
Gestién No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
_ Relacién del numero de acciones de
s i - .. | mejora ejecutadas derivadas de las
Direccion y E;ergwtdicli enN:ea_ o?:r:ti?rﬂz auditorias realizadas / Nimero de
~ Gerencia 2 ?}ontinuo daia Caliidad dula acciones de mejoramiento programadas 0.9
- 20% Atencisn en Salid para la vigencia derivadas de los planes
2o e de mejora del componente de auditoria
registrados en el PAMEC

Fuente ae Informacién: Reporte de Indicadores E.S.E. Resolucion 408 de 2018 - Superintendencia
Delegada para la Supervisién Institucional - SUPERSALUD.

Analisis Cualitativo

La ESE durante 2019 ejecut6 el 90% de las acciones derivadas de la auditoria que
fueron programadas para la vigencia, reflejando que la E.S.E cumplié cabalmente
con este indicador.
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Indicador No 3. Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.
Area de
No.

; Indicador Foérmula del indicador Linea de Base
Gestion
a b d e i

Nimero de metas del plan operativo

Direccion y Gestion de FEjecucién del | anual cumplidas en la vigencia objeto de

Gerencia 3 |Plan de Desarrollo | evaluacién / numero de metas del plan 0.93

- 20% Institucional operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacion

Fuente de Informacién: Cerlificacion Jefe de Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional.

Analisis Cualitativo

El indicador muestra que se ejecutaron satisfactoriamente los objetivos y metas
planteadas en el plan de desarrollo propuesto para el periodo 2016-2020 dado que
alcanzé el 93,94% de cumplimiento en la vigencia 2019.

Gestion Financiera y Administrativa:

Orienta la gestion de la administracion de los recursos requeridos para la adecuada
prestacion de los servicios de salud y en igual forma al cumplimiento de las
obligaciones laborales, legales y rendicion de cuentas. Incluye los procesos y
recursos administrativos y de logistica, necesarios y suficientes para desarrollar las
actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar las metas de la E.S.E.

Indicador No 4. Riesgo Fiscal y Financiero.

Area de e
Gestién No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Financiera y . : . ]
Administrativa 4 | Riesgo Fiscal y Financiero Adopméln ;IEI i ooy da Callﬂqamdn -
40% saneamiento fiscal y financiero Riesgo

Fuente de Informacién: Certificacion Subgerencia Financiera - Calculo matriz Ministerio de Salud.
Analisis Cualitativo

Para la categorizacion del riesgo, se realizé la descripcion del presupuesto de
ingresos en cuanto al recaudo e ingresos por fuentes de financiamiento y el uso de
estos recursos dentro de los compromisos en el gasto. Al comparar el recaudo y los
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ingresos reconocidos frente a los compromisos, se determiné el balance
presupuestal a fin de determinar si los compromisos asumidos fueron acordes con
las posibilidades de pago, bien sea por el recaudo efectivo en cada vigencia 0 por
la posibilidad de recaudo de los ingresos generados.

Cabe resaltar que las politicas implementadas por parte del Ministerio de Salud no
han reflejado una mayor liquidez para el sector, sin embargo, desde la Subgerencia
Financiera, se siguen adelantando las gestiones pertinentes Yy necesarias para
incrementar el recaudo de cartera en controlar el gasto de la institucion.

Indicador No 5. Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida.

No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base

b ¢ = e \ i
[(Gasto de funcionamiento Y
operacion comercial y prestacion de
servicios comprometido en la vigencia
objeto de la evaluacion / Numero de
UVR producidas en |a vigencia objeto
de evaluacion) ! (Gasto  de
funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios
comprometido en la vigencia anterior
en valores constantes de la vigencia
objeto de evaluacion / Numero UVR

roducidas en la vi encia anterior

&cnica pagina web del SIHO- Ministerio de

Evolucién del Gasto por
Unidad de Valor Relativa
Producida.

Financiera y
Administrativa
40%

Fuente de Informacion: Ficha T Salud y Proteccion

Social.
Analisis Cualitativo

El gasto comprometido de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de
servicios de la vigencia 2019 presento un incremento de 17.9% con relacion al 2018,
mientras que 1a produccion de la institucion también se incremento en 1.5%, es
decir, la institucion tuvo una capacidad de incrementar la produccion con un mayor
gasto asociado en términos reales. Se puede concluir que la E.S.E invirtid6 mas
recursos para atender la misma produccion del afio 2019, teniendo en cuenta que
el incremento de la produccion no fue significativo.
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Indicador No 6. Proporcién de medicamentos y material médico-quirtrgico
adquiridos mediante mecanismos de compras conjuntas a través de
Cooperativas de Empresas Sociales del Estado y/o de mecanismos

electrénicos.
é';;g: No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base

a b d e i

Valor  total adquisiciones  de

Proporcion de | medicamentos y material médico

medicamentos y material | quirdrgico realizadas en la vigencia

médico-guirirgico evaluada mediante uno o méas de los

Financiera y adquiridos mediante | siguientes mecanismos: (a) compras
Administrativa 6 |mecanismos de compras | conjuntas (b) compras a través de 0

40% conjuntas a través de |cooperativas de ESE, (c) compras a

Cooperativas de Empresas | través de mecanismos electronicos /

Sociales del Estado y/o de | Valor total de adquisiciones de la ESE

mecanismos electronicos. | por medicamentos y material médico-

quirdrgico en la vigencia evaluada

Fuente de Informacién: Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, Subgerente Administrativa (E),
Profesional Universitaria Suministros.

Analisis Cualitativo

A través de las actividades realizadas por la Subgerencia Administrativa en relacién
con la implementacion de este indicador, durante la vigencia 2014 se favorecieron
las compras directamente con laboratorios y/o fabricantes importadores y
distribuidores autorizados y/o exclusivos, teniendo en cuenta el ejercicio
comparativo de precios. Por otro lado mediante el programa Geconsa se realizo el
estudio de mercado para obtener mejores precios en la adquisicion de
medicamentos y material médico quirtrgico agilizando el proceso de compra al
mejor oferente y logrando una disminucion significativa en los costos de adquisicion
de estos insumos.
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Indicador No 7. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de contratacion de servicios,
y variacién del monto frente a la vigencia anterior.

érea de No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
estion
a b D e i
(Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
Monto de la deuda de planta y por concepto de
superior a 30 dias por contratacion de servicios, con corte a
Fi : concepto de salarios del 31 de diciembre de la vigencia objeto
A&Pn?r?izl:;?iza 7 personal de planta y por de evaluacién) - (Valor de la deuda 0
40% concepto de contratacién | superior a 30 dias por concepto de
de servicios, y variacion salarios del personal de planta y por
del monto frente a la concepto de contratacion de servicios,
vigencia anterior. con corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior)

Fuente de Informacion: Certificado suscrito por el Revisor Fiscal.
Analisis Cualitativo

Con corte a 31 de diciembre de 2019, el hospital no registré deuda mayor a treinta
dias por concepto de salarios de personal de planta y por concepto de contratacién
por externalizacién de servicios, lo anterior como resultado del compromiso y la
politica de pagar de forma inmediata los compromisos adquiridos con el personal
que presta servicios de apoyo administrativo y asistencial a la entidad.

Indicador No 8. Utilizacion de Informacion de Registro Individual de
Prestaciones — RIPS.

Area de ; =3 -
Gestién No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b D e i
Numero de informes de analisis de
Financiera y Utilizacién de Informacion de | la prestacion de servicios de la ESE
Administrativa| 8 | Registro Individual de | presentados a la junta directiva con 6
40% Prestaciones — RIPS base en RIPS de la vigencia objeto
de evaluacion.

Fuente de Informacién: Informe del responsable de la Oficina de Planeacién, Jefe de la Oficina
Asesora de Sistemas de Informacion.

15

iCorazon para Servir!

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center; 8631672 Linea
Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter:
@HUNeivawww.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia

|



B EOSPITAL g

HERNANDO MONCALEAND FERDOMO
Empresa Social del Estado

NIVERSITARIO g criomein
T

Anélisis Cualitativo

Durante la vigencia 2019, la E.S.E. realiz6 la presentacion de seis informes a la
Junta Directiva relacionados con el andlisis de los RIPS generados de manera
trimestral y semestral lo cual demuestra que el indicador super6 la meta establecida.
Se realizaron presentaciones:

¢ Informe | semestre de 2018, Informe Il trimestre de 2018, Informe |V trimestre
2018 y segundo informe correspondiente al informe anual 2019: 27 de marzo
de 2019.

e Tercer informe | trimestre 2019: 30 de mayo de 2019.
e Cuarto informe |l trimestre de 2019: 14 de agosto de 2019.
e Quinto informe | semestre de 2019: 31 de octubre de 2019.

¢ Sexto informe Ill trimestre de 2019; 27 de noviembre de 2019.

Indicador No 9. Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

Area de ;
Gestion No. Indicador Formula del indicador Linea de Base
A b d e i
Valor de la ejecucién de ingresos
totales recaudados en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el valor
Financiera y ... |recaudado de CxC de vigencias
Administrativa 9 I??::ﬂtal?;stal - Egggggg anteriores) / Valor de la ejecucion de 1.04
40% P gastos comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el valor
comprometide de CxP de vigencias
anteriores)

Fuente de Informacion: Ficha Técnica pagina web SIHO Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Analisis Cualitativo

Durante el 2019 el sector salud tuvo una pequefia mejoria en el flujo de recursos de
la vigencia y el pago de CAPRECOM y otras empresas como resultado de la ley de
punto final, al igual que la puesta en marcha por el proceso de cobro coactivo
gjecutado por la Oficina Juridica de la E.S.E., sin embargo, continuamos con el
lastre de la profunda crisis reflejada en vigencias anteriores como la salida de dos
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empresas del mercado como fue SALUDCOOP y CAFESALUD, generando un
impacto financiero. El resultado del indicador muestra que el total recaudado por
concepto de ingresos asumidos durante la vigencia 2019 fue de 1.04% del total de
gastos comprometidos, presentando un mejoramiento al pasar de 0.97 al 1.04
evidenciando equilibrio presupuestal y el cumplimiento de la meta establecida por
el CONDFIS y el Plan de Desarrollo Institucional.

Cabe resaltar que las politicas implementadas por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Supersalud, Secretaria de Salud del Huila y de la E.S.E. Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, ha reflejado una mayor liquidez para
el sector y para la institucion, igualmente las diferentes areas estan comprometidas
y siguen adelantando las gestiones pertinentes y necesarias para incrementar el
recaudo de cartera y controlar el gasto en la institucion.

Indicador No 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Area de :
Gestion No. Indicador Formula del indicador Linea de Base
a b d e i
Oportunidad en la entrega
del reporte de informacién
Financiera y en cumplimiento de la|Cumplimiento oportuno de los T—
Administrativa 10 |Circular Unica expedida|informes en térmminos de Ia'ﬁ 5 or‘tﬁnamente
40% por la Superintendencia | normatividad vigente P
Nacional de Salud o la
norma gue la sustituya.

Fuente de Informacion: Reporte Superintendencia Nacional de Salud.
Analisis Cualitativo

Teniendo en cuenta el informe realizado por parte de la Superintendencia Delegada
para la Supervision Institucional - Direccion de Inspeccién y Vigilancia para
prestadores de servicios de la Superintendencia Nacional de Salud, el Hospital
Universitario de Neiva envié la informacién requerida por la Circular Unica posterior
al término establecido por la entidad de control.
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Indicador No 11. Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento

del Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccion 2, capitulo 8, titulo 3, parte

5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016-Decreto Unico reglamentario del sector
salud y proteccién social o la norma que la sustituya.

Area de : s
Gestién No. Indicador Formula del indicador Linea de Base
a b d e i
Oportunidad en el reporte
de informacién en
cumplimiento del De<_;reto
ey || 50,250 ST Cumpimiento cporno e s
Administrativa | 11 | fitulo 3 parte § del fipro 2 | NOMes en téminos de la| Sipresenta
40% del De:crzto 780 de 2016 normatividad vigente de la vigencia | oportunamente
° ik - 2" | objeto de evaluacion
Decreto unico
reglamentaric del sector
salud y proteccion social o
la norma que la sustituya.

Fuente de Informacion: Informe Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Analisis Cualitativo

El Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva durante la
vigencia 2019, presenté de forma oportuna y de acuerdo a las exigencias de la
norma, los informes exigidos en el Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccién
2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del libro 2 del decreto 780 de 2016 decreto Unico
reglamentario del sector salud y proteccion Social, los cuales han sido cargados al
aplicativo https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ dentro de los tiempos
oportunos, previa validacion y sustentacion por trimestres, semestres, y anual en la
Secretaria de Salud Departamental del Huila.

Gestion Clinica o Asistencial:

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion de
servicios salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad,
portafolio de servicios y capacidad resolutiva a nivel asistencial.

Las actividades de la prestacién de servicios de salud son aquellas relacionadas
con los procesos misionales del hospital, dentro de los cuales se encuentra la
Gestibn Ambulatoria, Gestion de Hospitalizacion y Cirugia, Gestion de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico en concordancia con el nivel de complejidad y portafolio
de servicios encaminado al cumplimiento de la misién institucional.
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Indicador No 12. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica para
hemorragias Il trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes.

Area de
Gestion

a b D e I

Numero de historias  clinicas
auditadas, gue hacen parte de la
muestra representativa, con
aplicacién estricta de la guia de
manejo  para  diagnéstico de
hemorragias del |ll trimestre o
trastornos  hipertensives en la
gestacién en la vigencia objetoc de
evaluacion / Namero total de historias 0.94
clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con edad
gestacional mayor de 27 semanas,
atendidas en la ESE, con diagnéstico
de hemorragia de Il trimestre o
trastornos  hipertensivos en la
gestacion, en la vigencia objeto de
evaluacion

Fuente de Informacién: Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E.

No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base

Evaluacion de aplicacion
de guila de manejo
especifica para
hemorragias Ill trimestre o
trastornos hipertensivos en
gestantes

Gestion Clinica
o Asistencial 12
40%

Analisis Cualitativo

Durante el aiio 2019 el resultado final del indicador es del 94%, lo que muestra que
la ESE estd dando aplicabilidad de manera satisfactoria a la guia de manejo
especifica para hemorragias |ll trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes en
todos sus procesos de atencion de la enfermedad. Se debe destacar que nuestra
institucion es centro de referencia a nivel Surcolombiano para el manejo de dichos
trastornos hemorragicos e hipertensivos en gestantes, de esta manera se puede
determinar que existe una adecuada atencion de la poblacién materna en el Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.
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Indicador No 13. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.

No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base

Area de
Gestion
a b d E i

Numero de  historias clinicas
auditadas que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacion
estricta de la guia de manejo
adoptada por la ESE para el
Evaluacién de aplicacién | diagnéstico de la primera causa de
Gestién Clinica de guia de manejo de la|egreso hospitalario o de morbilidad
o Asistencial 13 |primera causa de egreso | atendida en la vigencia objeto de 0.87

40% hospitalario (o} de | evaluacién / Total historias clinicas
morbilidad atendida. auditadas de la muestra
representativa de pacientes con el
diagnostico de la primera causa de
egreso hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia objeto de
evaluacion

Fuente de Informacion: Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E.

Analisis Cualitativo

Durante el afio 2019 el resultado final del indicador es del 87%, lo que muestra que
la ESE esta dando aplicabilidad de manera satisfactoria a la guia de manejo de la
primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en todos sus
procesos de atencion de la enfermedad.

La apendicitis es una patologia que puede ocurrir a cualquier edad, sin embargo, se
debe recordar que la auditoria del afo 2019 se aplicoé a pacientes mayores de 13
afios como lo estipula la Guia de Practica Clinica Institucional, también es
importante destacar que, de acuerdo con el perfil epidemiolégico institucional del
2018, la apendicitis se ubica como la primera causa de hospitalizacion no UCI.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 408 de 2018, se logra un porcentaje
del 87% cumpliendo con el estandar, no se alcanza el 100% sin embargo, se
presentaron oportunidades de mejora que fueron subsanadas por los diferentes
servicios que manejan esta patologia quirlurgica. Es asi como se puede concluir,
que el personal de salud del hospital realiza un manejo pertinente a los pacientes
que padecen dicha condicién médica.
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Indicador No 14. Oportunidad en la realizacion de apendicectomia.

Area de ; T
Gestidn No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Nimero de pacientes con diagnostico
de apendicitis al egreso, a quienes se
Gestién Clinica Oportunidad en la les. realiz6 'a apendicectomia dentro
o Asistencial | 14 |realizacion de % 188 85k hores de gonfimiadoc ol 0.93
40% anendicataria diagnéstico en la vigencia objeto de la ?
P evaluacion / Total de pacientes con
diagnéstico de apendicitis al egreso
en la vigencia objeto de evaluacién

Fuente de Informacién: Informe Subgerencia Técnico-Cientifica.

Analisis Cualitativo

Lo que significa que la E.S.E durante el afo 2019 al 93% de los pacientes
diagnosticados con apendicitis les realizo la apendicetomia dentro de las seis horas
siguientes, lo que muestra una muy buena oportunidad en la realizacion de este tipo
de procedimientos.

Indicador No 15. Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-
aspirativas de origen intrahospitalario y variacién interanual.

g:;atigﬁ No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Nimero de pacientes pediatricos con
neumonias  bronco-aspirativas  de
Namero depackniss | 1060 ishesptaao en 2 vgens
Gestién Clinica pedlétnclos =on Numero de pacientes pediatricos con
1 ;s neumonias bronco- Ryt

o Asistencial 15 astiralivas de-oraen neumonias  bronco-aspirativas de 0,00
40% int?ahospitalariayg origen intrahospitalario en la vigencia
variesisn nteraniial objeto de evaluacion - Numero de
' pacientes pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de origen
intrahospitalario en la vigencia anterior.

Fuente de Informacién: Informe del Referente Seguridad del Paciente.
Analisis Cualitativo

Durante la vigencia 2019, no se presentaron casos de neumonia por aspiracién en
el Servicio de Pediatria conservando los mismos resultados de la vigencia 2018,
gracias a los planes de mejora establecidos, igualmente el grupo de especialistas
en el area vienen trabajando en la Guia de Manejo Preventivo de Neumonia Bronco-
Aspirativa, para iniciar su respectivo despliegue y aplicacion. Estas actividades
demostraron resultados positivos en la atencién de los pacientes pediatricos.
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Indicador No 16. Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con
diagnéstico al egreso de Infarto Agudo de Miocardio (IAM).

é::‘:ig: No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i

Numero de pacientes con diagnostico
de egreso de infarto agudo de
miocardio a quienes se inicit la terapia
Oportunidad en la atencién espeqiﬁca de acu_erdc con la guia de
< 2 : : manejo para infarto agudo de
Gesti6n Clinica especifica de pacientes FilsaEle: dartio. 4o Ta orimera hior

o Asistencial | 16 |con diagnéstico al egreso . |'p ; 0,90
40% de Infarto Agudo de ppsterlo( a I ree ',za""‘-".‘ del
Miocardio (IAM) diagnéstico en la vigencia objeto de
evaluacion / Total de pacientes con
diagnésticoc de egreso de infarto
agudo de miocardio en la vigencia

objeto de evaluacién

Fuente de Informacion: Informe Comité de Historia Clinica de la E.S.E.
Analisis Cualitativo

Elindicador correspondiente a la oportunidad en la atencién especifica de pacientes
con diagnostico al Ingreso de Infarto Agudo de Miocardio IAM que se refiere al inicio
de la terapia especifica de estos pacientes dentro de la primera hora posterior al
diagnostico cumple con el puntaje minimo requerido segin los estandares
establecidos en la normatividad. De los 164 casos con diagndstico al egreso de
infarto agudo de miocardio se presentaron 17 casos de inoportunidad lo cual puede
estar relacionado al aumento del nimero de pacientes que ingresan a urgencias
tanto por demanda espontanea como remitidos por diversos motivos asistenciales
y administrativos provocando sobre ocupacién y demora en el servicio. Ademas,
dado a que la patologia coronaria tiene un sin niumero de presentaciones clinicas
incluso dafio coronario con electrocardiogramas normales patologia microvascular
y presentaciones atipicas en mujeres que dificulta el diagnéstico temprano y por
tanto el abordaje inmediato por el clinico.
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Indicador No 17. Analisis de Mortalidad Intrahospitaria

Area de : 3
Gestién No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Numero de muertes intrahospitalarias
Gestion Analisis de | Mayores de 48 horas revisada en el comité
Clinica o 17 | Mortalidad respectivo en la vigencia objeto de 0.99
Asistencial InfreFoesitatia evaluacion / Total de  muertes '
40% P intrahospitalarias mayores de 48 horas en
la vigencia objeto de evaluacién

Fuente de Informacién: Informe del Referente Seguridad del Paciente.

Analisis Cualitativo

El 99% de las muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas de estancia
hospitalaria presentadas en el Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva durante el afio 2019 fueron analizadas clasificadas y su analisis
socializado en el comité de mortalidad.

Indicador No 18. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de

pediatria.
é::::igz No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Sumatoria de la diferencia de dias
Hempo promedio:de calendario entre la fecha en la que se asigno
Gestion Clinica i epra P an ia la cita de pediatria de primera vez y la fecha
o Asistencial 18 a s{p' il E:ie citade | ©" la cual el usuario la solicitd, en la vigencia 2

40% egiatria objeto de evaluacion / Numero total de citas
P de pediatria de primera vez asignadas, en la

vigencia objeto de evaluacién

Fuente de Informacién: Ficha técnica de la pagina web del SIHO.
Andlisis Cualitativo

Durante el afio 2019 la linea base nos muestra que el tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de pediatria es de 2,1 dia, lo que muestra una muy buena
oportunidad si tenemos en cuenta que ésta no debe superar los 5 dias.
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Indicador No 19. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de
obstetricia.

é;‘:igﬁ No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d e i
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
Gestién Clinica Tiempo promedio  de asigno la cita de obstetricia de primera
o Asistencial | 19 |espera para la asignacion VEF S_‘léa fechal en la cual el u;u?rcha 3.08
40% de cita de obstetricia R o W VSIeRgR M 90
evaluacion / Nimero total de citas de
obstetricia de primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de evaluacién

Fuente de Informacion: Ficha técnica de la pagina web del SIHO.

Analisis Cualitativo

Durante el ano 2019 la linea base del tiempo promedio de espera para la asignacién
de cita de obstetricia es de 3,08 dia, lo que muestra una muy buena oportunidad si

tenemos en cuenta que ésta no debe superar los 8 dias.

Indicador No 20. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de
medicina interna.

Area de

Gestién No. Indicador Férmula del indicador Linea de Base
a b d = i
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de medicina interna de
Gestién Clinica Tiempo  promedic de|primera vez y la fecha en la cual el
o Asistencial 20 |espera para la asignacion | usuario la solicité, en la vigencia 317
40% de cita de medicina interna. | objeto de evaluacién / Nimero total de
citas de medicina interna de primera
vez asignadas, en la vigencia objeto
de evaluacién

Fuente de Informacion: Ficha técnica de la pagina web del SIHO.

Analisis Cualitativo

Durante el afio 2019 la linea base del tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna es de 3,17 dia, lo que muestra una muy buena
oportunidad si tenemos en cuenta que ésta no debe superar los 15 dias.
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7 ACTIVIDADES GENERALES QUE SE PRETENDEN EJECUTAR PARA
ALCANZAR LOS LOGROS PLANTEADOS

A continuacién, se determinan las actividades generales que se pretenden
desarrollar, con el objeto de alcanzar los resultados propuestos para las areas de
Direccion y Gerencia, Administrativa y Financiera y Clinica o Asistencial, para el

ne "M o1
e

[

periodo para el cual he sido designada.

Actividades Generales Area de Direccion y Gerencia

AREA DE COMPROMISO PARA EL
GESTION No. INDICADOR PERIODO 2020-2024 ACTIVIDADES GENERALES
. : ; Avanzar en la implementacién | Realizar las acciones de mejora
g?fg;ﬂm'enéop,ffa"éﬁgm d: de las condiciones bésicas | que resulten de Ia autoevaluacion
1 |entidades no acreditadas | 9U€ PermMitan iniciar el ciclo de | de los estandares de acreditacion,
o, ButoevalUacAR &n 15 aplicacion para el has?a alcanzar_ I_as condl_crones
: : : otorgamiento de la | basicas para el inicio del ciclo de
Vigencie anmeiior. acreditacién de la ESE. acreditacién de la ESE.
e e 0 . . |Contar  con adecuadas
| Direccion y Gerencia Efedmd?d e&ia_a Aud!tor{a practicas de atencién y| Atender como minimo el 90% de
20%’. : 2 Earat_ N i eé;oarﬁémgréo cuidado de los pacientes, en|las acciones de mejora derivadas
e Iao:t;LrI;?éneenaSeuluda ® | términos de indicadores de | de la auditoria realizadas.
calidad.
Formular, y cumplir como
Gestion de Ejecucién del | minimo el 90% de las metas | Ejecutar como minimo el 90% de
3 |Plan de Desarrollo | propuestas en el plan de|las metas de los planes operativos
Institucional desarrollo institucion para el | anuales.
periodo 2020 - 2024,

Actividades Generales Area Financiera y Administrativa

AREA DE COMPROMISO PARA EL
GESTION No. INDICADOR PERIODO 2020-2024 ACTIVIDADES GENERALES
Mantener el Riesgo Fiscal y| Garantizar un recaudo del 80% de
4 | Riesgo Fiscal y Financiero | Financiero de la ESE sin|los ingresos de la operacién
riesgo o en riesgo bajo. corriente y no corriente.
Financiera y .
ik : Aumentar la produccibn de
Administrativa 40% Evolucién del Gasto por | Mejorar la eficiencia en la | servicios de la E.S.E., manteniendo
5 | Unidad de Valor Relativo | utilizacién de los recursos de | el gasto actual o disminuyéndolos
Producida. la ESE. sin comprometer la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.
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|

Proporcion de
medicamentos y material
meédico-quirdrgico

adquiridos mediante
mecanismos de compras

Privilegiar la adquisicion de los
medicamentos y material

Implementar un sistema de
suministro de medicamentos vy

concepto de contratacién
de servicios, y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior.

administrativo y asistencial de
planta y contratista.

6 conjuntas a través de médlcq-quwurgu;o mediante ;"naterllal meédico quirdrgico con las
Copperativas e rr;ecaggrnos e compras epr}iooglals necesanlas 3 para
Empresas Sociales del electrénicos. privilegiar las compras electronicas.
Estado y/o de
mecanismos electrénicos.

Monto de la deuda

superior a 30 dias por

concepto de salarios del | Mantener la politica de pronto | Priorizar con el flujo de caja
7 personal de planta y por |pago del recurso humano |disponible el pago del recurso

humano administrativo y asistencial
tanto de planta como contratado.

Utilizacién de Informacién
8 |de Registro Individual de
Prestaciones - RIPS

Realizar frimestraimente el
analisis de la prestacién de
servicios de la ES.E, en el
comité institucional de Gestion
y Desempefio.

Revisar en el Comité de Gestidn y
Desempefio un analisis de la
produccién de servicios de la ESE
generando planes de mejora de las
desviaciones encontradas

Resultado Equilibrio
9 | Presupuestal con
Recaudo

Mantener a la ESE en
equilibrio presupuestal con
recaudo.

Mantener el Gasto de la E.SE en
equilibric  con lo  recaudado,
implementado  estrategias de
contencion del Gasto y aumento de
los ingresos por venta de servicios.

Oportunidad en la entrega
del reporte de informacion
en cumplimiento de la
10 | Circular Unica expedida
por la Superintendencia

Dar cumplimiento a lo
establecido en la circular Unica
de la Superintendencia
Nacional de Salud en lo que

Generar un sistema de alerta en el
proceso de seguimiento que
informe a la oficina responsable el
vencimiento de los reportes de

2193 de 2004 compilado
en la seccién 2, capitulo 8,
11 |titulo 3, parte 5 del libro 2
del Decretoc 780 de
2016Decreto dnico
reglamentario del sector
salud y proteccién social o
la norma que la sustituya.

establecido en el Decreto
2193 de 2004 del Ministerio de
Proteccién Social en lo que
respecta a la informacion
reguerida.

Nacional de. Salid o I respecta a la informacién |informacién en cumplimiento de la
norma que la sustituya. requerida. normatividad.
QOportunidad en el reporte
de informacion en
cumplimiento del Decreto .
Dar cumplimiento a lo

Atender los requerimientos
realizados para el reporte oportuno
de la informacién en cumplimiento
del Decreto 2193 de 2004.
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Area Clinica o Asistencial

A cREDITACION
| 7

—

COMPROMISO PARA EL
AREA DE GESTION | No. INDICADOR PERIODO 2020-2024 ACTIVIDADES GENERALES
; s Realizar  seguimiento  a la
Eymloariio de mitesciy implementacion del plan de
o egiﬁca a:a Garantizar la aplicacion de la | mejoramiento teniendo en cuenta
12 heﬁmrra iag [l 1rimeztre Guia de manejo especifica en el | los resultados obtenidos de las
& 9 Bactiros 90% de las pacientes atendidas | auditorias  de  medicion  de
bl i en | POr esas causas. adherencia realizadas a las gulas
gstantes de practica clinica con el respectivo
g seguimiento periédico.
Realizar seguimiento a Ia
Evaluacién de aplicacion | Garantizar la aplicacion de la ::Efggg:%a?em::éo ep;ar;uerﬂz
de guia de manejo de |la | Guia de manejo de la primera Iosj estifiadss Ohbisfikdos da. las
13 |primera causade egreso [causa en el 90% de las auditorias de  mediclén  de
hospi_tglario 0 de | pacientes atendidas por esas adherencia realizadas a las guias
morpliidad atendida. causat de practica clinica con el respectivo
seguimiento periddico.
gi:\?g;'_zé?; ntifli?,:s conadrg:lcnel-: Mantener el servicio de cirugia de
Oportunidad en la reafizacién deAtro dep s et urgencias el recurso humanao,
14 realiza‘cién de horas la apendicetomla de las dotacion e insumos de manera
apendicetomia apendicitis diagnosticadas en el gglrr;;lgente durante los 365 dias
servicio de urgencias. )
ii?:g:gg&%%’ N:é?;:iocg:é);?entes Mantener en cero (0) la|Disminuir los factores de riesgo
: Eeumo s BAOHOD- incidencia de casos de|asociados a la prestacion de
15 sepifstivas de Grder neumonias bronco-aspirativas | servicios de pediatria de acuerdo
int'rjahospita!ario yg de origen intrahospitalario en los | con las politicas de seguridad del
vafiacita interantal. pacientes pediatricos. pacientede la E.S.E
thﬁ::t;:ﬁr:dzaeipec?ﬁr;a d': Mejorar la oportunidad del inicio | Garantizar  en el servicio
pacientes sy de l|a terapia especifica de | Cardiovascular el recurso humano,
16 diagnéstico al egreso de acuerdo con la Guia de manejo | dotacién e insumos de manera
Barts Agudo ge | P2ra infarto Agudo de Miocardio | permanente durante los 365 dlas
Miocardio (IAM) v ael el
Realizar el andlisis de|Garantizar en el comité de
17 Andlisis de Mortalidad | mortalidad al 100% de las|mortalidad el analisis de todas las
Intrahospitalaria muertes intrahospitalarias | muertes intrahospitarias mayores a
mayores a 48 horas. 48 horas.
Tiempo promedio de | Garantizar la oportunidad para
1g |espera para la|la asignacion de citas de|Mantener las horas médicas de
asignacion de cita de | Pediatria en minimo cinco (5) | Pediatria acorde a la demanda.
pediatria dias
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Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
obstetricia

19

Garantizar la oportunidad para
la asignacion de citas de
Obstetricia en minimo ocho (8)
dias.

Mantener las horas médicas de
Ginecoobstetricia acorde a Ila
demanda.

Tiempo promedic de

o0 |€SPera para la
asignacion de cita de

medicina interna.

Garantizar la oportunidad para
la asignacién de citas de
medicina interna en minimo
cinco (15) dias

Mantener las horas médicas de
Medicina Interna acorde a la
demanda.

7.1 PROYECCION DE METAS

A continuacion, se proyectan en forma cuantitativa los resultados anuales a alcanzar
para el periodo 2020 - 2023, de las tres Areas de Gestién:

CONSOLIDADO DE METAS ANUALES
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e ¥ 2 =y LOGRO PARA CADA ANO
rea de = inea de standar
Gestién | NO: Indicador Base anual 2020 2021 2022 2023
a b d i - - - - -
: Mejoramiento  continuo
de calidad aplicable a
entidades no
1 drraditadss S 1 21,20 21,20 21,20 21,20 21,20
autoevaluacion en la
vigencia anterior.
Efectividad en la
Auditoria para el
2 |Mejoramiento Continuo 09 =209 209 =209 =209 =209
de la Calidad de Ia
Atencion en Salud
Gestion de Ejecucion del
3 |Plan de Desarrollo 0,93 =09 209 209 209 20,9
D Institucional
2 Riesgo  Fiscal v/ Calificacién | o . iy o o iy
.E% % 4 Einanciaio sin Riesgo Sinriesgo | Sin riesgo | Sinriesgo | Sin riesgo Sin riesgo
CE® Evolucién del Gasto por
S E ® | 5 |Unidad de Valor Relativo 1,16 <0,90 <0,90 < 0,90 < 0,90 < 0,90
ic g Producida.
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Proporcién de
medicamentos y
material médico-
quirirgico  adquiridos
mediante mecanismos
de compras conjuntas a
través de Cooperativas
de Empresas Sociales
del Estado y/o de
mecanismos

electrénicos.

20,7

207

z0,7

Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
persconal de planta y por
concepto de
contratacion de
servicios, y variacién del
monto frente a la
vigencia anterior.

Cero (0) o
variacion
negativa

Cero (D)o
variacion
negativa

Cero (0) o
variacién
negativa

Cero (0) 0
variacion
negativa

Cero (0) o
variacion
negativa

Utilizacidn de
Informacién de Registro
Individual de
Prestaciones - RIPS

Resultado
Presupuestal
Recaudo

Equilibrio
con

1,04

21

21

21

10

Oportunidad en la
entrega del reporte de
informacion en
cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

No
presenta
oportunam
ente

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos

11

Oportunidad en el
reporte de informacion
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la seccion
2, capitulo 8, titulo 3,
parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016--
Decreto tnico
reglamentario del sector
salud y proteccién social
o la norma que Ia
sustituya.

Sipresenta
opartunam
ente

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos

Cumplimient
o dentro de
los términos
previstos
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Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo
especifica para
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12 | hemorragias Ill trimestre 0,94 20,8 208 208 20,8 =08
o} trastornos
hipertensivos en
gestantes
Evaluacién de aplicacion
de guia de manejo de la
13 | primera causa de egreso 0,87 =208 =208 =08 =208 =08
hospitalario o} de
morbilidad atendida.
Oportunidad en la
14 | realizacién de 0,93 209 209 2009 20,9 =09
3§ apendicetomia
- Numero de pacientes
2 ik Cero (0)o | Cero(0)o | Cero(0)o | Cero(0)o | Cero(0)o
B 45 | NeuUmOonas bronso- 0,00 variacion | variacion | variacién | variacién | variacion
'% aepirstives ds origen negativa negativa negativa negativa negativa
< intrahospitalario y
=] variacién interanual.
©
2 Oportunidad en la
= , y
S atencion especifica de
§ | 1 |Pacientes conl 990 20,9 209 209 >0,9 209
> diagnéstico al egreso de
[ Infarto Agudo de
(4] Miocardio (IAM)
17 Andlisis de Mortalidad 0.99 20,9 209 209 209 209
Intrahospitaria
Tiempo promedio de
espera para la
18 asignacion de cita de ! =i =6 e 55 =6
pediatria
Tiempo promedio de
espera para la
L asignacion de cita de 3,08 = =8 =4 <8 =8
obstetricia
Tiempo promedio de
espera para la
a4 asignacién de cita de Hlk £15 s15 =19 =13 =1s
medicina interna.
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7.1.1 IMPACTO DE LA PANDEMIA POR COVID 19, EN LOS RESULTADOS DE
LAS METAS PROPUESTAS.

La actual Emergencia Sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid-19, implica
grandes retos hospitalarios, para quienes estamos al frente de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, obligandonos de manera agil, pero organizada
y sistematica al buen actuar ante la misma, con el fin de tratar de minimizar las
posibles consecuencias y en caso de requerirse servicios de salud, garantizar la
oportunidad en la atencién y tratamiento.

En este sentido, la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo,
coherente con los componentes que hacen parte del Plan de Accién para la atencion
de la Pandemia disefiado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el
Departamento del Huila, dentro de la estrategia de Expansion Hospitalaria, ha
venido realizado inversiones hacia la ampliacion de la capacidad de oferta de camas
de unidades de cuidados intensivos entre otros, que ante el crecimiento
exponencial de casos confirmados de Covid-19, permita garantizar la disponibilidad
y oportunidad de este servicio frente a la demanda potencial de nuevos pacientes.

Paralelo a estas acciones e inversiones que estamos desarrollando de manera
permanente, es de suma importancia reiterar lo que se ha venido manifestado en
diferentes escenarios, respecto de los efectos que las medidas de aislamiento
preventivo, han generado en la institucién, ante la disminucién del uso de los
servicios de salud por parte de la poblacién, impactando de manera negativa en el
presupuesto de ingresos, como se puede observar en la siguiente tabla, la cual
muestra el comportamiento de la facturacion de los servicios de la vigencias 2019,
frente a la del 2020 por parte de la ESE:

Cuadro No. 1 Comportamiento de la Facturacion de la ESE Durante la
Emergencia por Covid-19. En la ESE.

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION
PERIODO VARIACION | VARIACION
VALOR FACTURACION | VALOR FACTURACION ABSOLUTA | %
ENERO 16.922.475.999 18.904.191.112 1.981.715.113 11.71
FEBRERO 17.102.532.306 17.545.584.417 443.052.111 2.59
MARZO 17.812.402.971 17.701.393.079 (111.009.892) 0,62
ABRIL 19.384.638.283 15.501.723.146 (3.882.915.137) 20,03
TOTAL 71.222.049.559 69.652.891.754 {1.569.157.805) -2,20
Fuente. Subgerencia Financiera
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El cuadro No 1, muestra que la ESE durante aislamiento del mes abril de 2020,
presento un déficit en su facturacion de (3.882.915.137) un -20,03 %, con respecto
al mes de abril del 2019; comportamiento, que se espera sea creciente durante el
tiempo que dure la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia Coronavirus
COVID-19, la cual se estima dure entre 12 a 18 meses aproximadamente, tiempo
en que se estima que la poblacién tenga inmunidad, bien sea porque tuvo contagio
y mejoro, o porque recibié la vacuna.

Este escenario podria colocar a la Institucién en un riesgo financiero alto, a tal punto
que al no contar con el flujo de caja suficiente en el menor plazo posible, no se
estara en la capacidad de atender en su totalidad las obligaciones contraidas por la
ESE, durante su operacion corriente, y las que se estan generando con la
implementacion del plan de expansién para la atencién de pacientes con Covid-19,
con el agravante de que se llegue al retraso o incumplimiento en el pago de algunas
de las obligaciones.

La situacion anterior nos permite inferir de que existe un riesgo de no cumplir en un
100% las metas de algunos indicadores del plan de gestiéon que se presenta, en
especial los que dependen directamente del comportamiento de la gestion
financiera, como son los indicadores de:

e Indicador No 1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacién en la vigencia anterior.

¢ Indicador No 2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencién en salud

e Indicador No 4. Riesgo fiscal y financiero de la ESE.

e Indicador No 5. Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida
(1)

» Indicador No 7. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de contratacién de servicios,
y variacién del monto frente a la vigencia anterior.

« Indicador No 9. Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.
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Se esta a la espera por parte de la Red Publica de Hospitales del Pais, un
pronunciamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social, respecto a la situacion
excepcional que se esta presentando por la pandemia del Covid-19, y su impacto
negativo en los indicadores de gestion y la categorizacién del riesgo fiscal y
financiero de las Empresas Sociales del Estado, situacién que se debera tener en
cuenta por parte de la Junta Directiva al momento de realizar la evaluacion del
primer afio de gestién, de no existir pronunciamiento alguno del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y de persistir las actuales condiciones de operacioén de la ESE.

/

EMMA CONST: OQUE MENACA
Gerente

Cordialmente,
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NIVERSITARIO M[
HERRANDO MONCALEANG PERDOMO
Empresa Social dei Estads

DIRECCION Y GERENCIA (20%)

~ INDICADOR No 1
(> 1.20)

Mejoramiento continuo de Calidad aplicable a
entidades no acreditadas con autoevaluacion en Ia
vigencia anterior

Fuente de Informacioén:
Documento de autoevaluacién vigencia evaluada y
vigencia anterior

iCorazén para Servir!
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LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, CALIDAD Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA AGREMIADA
DE LA OFICINA DE CALIDAD

CERTIFICAN:

Que el indicador: Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacién en Ia vigencia anterior, del anexo 2 de la resolucion
408 de 2018, del aflo 2019 ha obtenido una calificacion de 1,0.

Numerador. Promedio de la calificacion de autoevaiuacion en ia vigencia evaluada
Denominador. Promedio de la calificacion de autoevaluacion en la vigencia anterior

Aﬁo_  NUMERADOR DENOMINADOR |

OMINA INDICADOR

2019 2.4 5 2.4 | 1.0 T

Esta certificacion se expide por solicitud de la oficina de Sistemas de informacion
hospitalaria a los diecinueve (24) dias del mes de febrero de 2020.

« Jefe de la oficina de pianeaciGn,
calidad y desafrollo institucional.

Vo.Bo. GLADYS DURAN BORRERO d;d
Profesional espacializada agramiada off ia Oficina da Garantia de Ia Calidad

’
Proyecté: LEIDY TATIANA NARVAEZ
Profesional Especializada Agremiada de la Oficina de Garantla de Ia Calidad

iCorazon para Servir!
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NIVERSITARIO Mi
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social dei Estade

DIRECCION Y GERENCIA (20%)

INDICADOR No 2
(20.9)

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de Ia atencion en salud

Fuente de Informacion:
Superintendencia Nacional de Salud.

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center; 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
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Facebook: ESE Hospital Universitario Hernanda Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
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' NIVERSITARIO

HERMANOD MONCALEAND PERDOMO
Empresa Jocial ded Estado

GC10-001-001

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, CALIDAD Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA AGREMIADA
DE LA OFICINA DE CALIDAD

CERTIFICAN:

Que el indicador. efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la

calidad de la atencion en salud, del anexo 2 de la resolucién 408 de 2018, del afo 2019
ha obtenido una calificacion de 0,91.

Esta certificacion se expide por solicitud de la oficina de Sistemas de informacion
hospitalaria.

La presenie se expide a soiiciiud dei interesado (@), a los veintiocho (24) dias dei mes de
febrero de 2020.

C

MARLENY QUESADA LOSADA

Jefe de la ofigna de planeacion,
calidad y desarrollo institucional.

Vo.Bo. GLADYS DURAN BORRERQ 4
Profesional especializada agremiada a&¥a Oficina de Garantia de la Calidad

Proyecté: LEIDY TATIANA NARVAEZ
Profesional Especializada Agremiada de la Oficina de Garantia de la Calidad

iCorazdn para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea
Gratuita:018000957878 Carreo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
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DIRECCION Y GERENCIA (20%)

INDICADOR No 3
(20.9)

Gestion de Ejecucién del Plan de Desarrollo
Institucional

™ Fuente de Informacion:

4 Informe del Responsable de Planeacion de la E.S.E., de lo
contrario, informe de Control Interno de la Entidad. El informe como
minimo debe contener: el listado de las metas del Plan Operativo
Anual del Plan de Desarrollo aprobado, programadas en la vigencia
objeto de evaluacion, indicando el estado de cumplimiento de cada

una de ellas (SI/NO); y el célculo del indicador |

iCorazén para Servirl
Calle @ No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 - 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
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Cédigo: PCDI-23-001-002

INFORME PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2019

Fecha: 31 de enero de 2020

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional

1. OBJETIVO:
Presentar informe Plan de Desarrollo Institucional periodo 2016-2020 "Corazén y

Compromiso para Servir’,
2. CONTENIDO:

De acuerdo con la metodologia para el seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo "
Institucional periodo 2016-2020 “Corazén y Compromiso para Servir”, aprobado por la
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, mediante Acuerdo No. 022 del 29 de diciembre de 2016, con los
lineamientos que establece la Ley 152 de 1994, articulos 22, 44 y 48 “Ley Organica del
Plan De Desarrollo”, la Oficina Asesora de Flaneacién Calidad y Desarrollo Institucional
realizé de acuerdo con su competencia, el seguimiento al cumplimiento del Plan de

Desarrolio para la vigencia 2019.

Para la evaluacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, se utiliza como
Instrumento, la herramienta de Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion o Plan |
Operativo Anual -POA, que para la vigencia de 2019 plante6 805 actividades, las cuales
estan siendo ejecutadas por 42 Unidades Funcionales de la ESE.

Esta herramienta contiene un Tablero de Control Estratégico del Plan de Accién en
donde detalla el grado de cumplimiento de acuerdo con los criterios de CO (cumplida

Oportunamente, CE (Cumplida Extemporaneamente), EE (En Ejecucion), NC (No
Completa), NP (No Programada), que de manera simultanea alimenta al Tablero
| Estratégico del Plan de Desarrollo. A partir de este tablero, se extraen los resultados de |

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — B71 4440 Call center: 8631872 Linea Gratuita:018000957878
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los avances de los cuatro (4) Ejes y los diecisiete (17) Objetivos Estratégicos, de
acuerdo con el comportamiento que tienen las actividades programadas frente a las |

actividades ejecutadas.

TOTAL =
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CUMPLIMIENTO POR EJE ESTRATEGICO
Enero-Diciembre 2019

240

1-APREN

DIZAJE Y

CRECIMIENTD

TOTAL PRCGRAMADAS

2-PROCESCS INTERNQS

3-RESULTADCS

INSTITUCIONALES

= ACTI CUMPLIDAS

4-VISHON ¥ MISION

= % CUMPLIMIENTO
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[La siguiente tabla refleja el estado de ejecucion de las actividades programadas del Plan
de Desarrollo para el periodo frente al total de actividades ejecutadas del mismo

(CO+CE).

CUATRIMESTRES  N° TOTAL DE ACTIVIDADES % AVANCE DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
2019-1 710 87 12.25
2019-2 762 158 2073
2019-3 775 728 93,94

A continuacién, se visualiza graficamente el comportamiento de avance de los Objetivos
Estratégicos por cada Eje para la vigencia 2019:

1. EJE APRENDIZAJE Y CRECIM[ENTO

1. Elevar la competénc:a
APREND!ZAJE y motivacién del personal

i

A2. Mejorar la seguridad y 54 52

CREC'MIENTO humanizacién del ambiente
fisico
A3- Consolidar un 14 13
Portafolic de Alta
Complejidad
A4. Disponer de 110
informacién Confiable y
Propender por su
Confidencialidad
A5. Disponer de
Tecnologia Biomédica
Segura y Humanizada

92,86%

107 97.27%

16 13 81,25%

iCorazén para Servir!
Calle @ No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX; 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea Gratuita:018000857878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Uriversitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.ho ingiva.go
Neiva — Huila - Colombia

.Ii



! “""'"iﬂ - =
M T FORMATO gt
FECHA DE EMISION:
JUNIO 2018

NIVERSITARIO VERSION: 01

HERNAKOO MONCALEAKO PERDOMD CODIGO:
Emyasa Suia 2 Estat INFORME GD-SGI-F-001A

PAGINA: 4de 8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE

! APRENDIZAIJE Y CREIMIENTO
TOTAL PROGRAMADAS B ACTI CUMPLIDAS i % CUMPLIMIENTO

\

|4
L]
(w ]

|
i
¢
|
Agg
N
760 |
|
o 40
A
L
P20
|
} ://‘
0 * - - -

Al Elevar la A2 Mejorar la A3- Consclidarun™ A4, Disponer de AS. Disponer de
competencia y seguridad y Fortafolio de Alta informacion Tecnclogia
motivacidn del humanizacidn del Complejidad Confiable y Biomedica Seguray

personal ambiente fislco Propender por su Humanizada
Confidencialidad

9. EJE PROCESOS INTERNOS
 EJE " OBJETIVOS
Lk ESTRATEGICOS_ VMELIUAS - LURIELIY
. Mejorar la Oportunldad y 8 8 -100,00%
PROCESQS Puntualidad de los Servicios
INTERNOS  B7. Mejorar la Continuidad 44 43 97.73%
de la Atencidn

B8. Mejorar la eficiencia y 56 42 75,00%
productividad de los |
servicios

BS. Mejorar la Pertinencia 8F 56 - 88,25%

de la Atencién

iCorazén para Servirl
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EIE

PROCESQOS INTERNOS
TOTAL PROGRAMADAS & ACTICUMPLIDAS & % CUMPLIMIENTO

60 »/
50 //
C
A 0 j
N /
T
. 30 -
D
20 1%
A
]
10 _/ .-
0 T i
B6. Mejorar la B7. Mejorar la B8. Mejorar la eficiencia y 89. Mejorar la
Oportunidad y Continuidad de Iz praductividad de los Pertinencia de la
Puntualidad de los Atencicn Servicios Atencidn
Servicios

3. EJE RESULTADOS INSTITUCIONALES

' JETIVOS
_ ESTRATEGICOS
3-RESULTADOS  C10. Eleverla
INSTITUCIONALES Satisfaccion de los

Clientes

C11. Mejorar la Eficacia 15 15 100,00%
de la Atencién

C12. Incrementar la 88 80 90,91%
Seguridad del Paciente

C13. Humanizar los 11 - 100,00%
Servicios - ST -
C14. Elevar la 16 15 93,75%
rentabilidad financiera

iCorazén para Servir!
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_ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE
! RESULTADOS INSTITUCIONALES

‘ o

| A
|

| T

i I
] ! A

| o

-’ C10. Elevar la C11. Mejorar la C12. Incrementarla €13, Humanizar los Cid. Elevarla
‘ Satisfaccidn de los Eficacia de Ia Seguridad del Servicios rentabilidad

Clientes Atencién Paciente financiera

TOTAL PROGRAMADAS £ ACT!I CUMPLIDAS = % CUMPLIMIENTO

4. EJE ESTRATEGICO DE VISION Y MISION

D15 Ser reconocidos por
- nuestra calidad, en el &mbito | _
Regional y Nacional -

D16. Obtener la certificacin 21 e
como Hospital Universitario ' ) —
D17. Seruna institucion 48 48 - 100,00%

. Socialmente Responsable
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE MISION Y
VISION

D15. Ser reconocidos por nuestra D16. Obtener la certificacicn D17. Ser una institucién
calidad, en el ambito Aegional y como Hospital Universitario Socialmente Responsabie
Macional |
[ TOTAL PROGRAMADAS ~ EACTICUMPLIDAS = % CUMPLIMIENTO e ’

3. CONCLUSIONES:

1. El Plan de Desarrollo Institucional se ejecuta a través de los planes de accion, para
la vigencia 2018, 42 dreas suscribieron plan de accién.

2. Elcumplimiento de las acciones contempladas en cada uno de los planes de accidn,
estan a cargo de cada uno de los lideres de las areas junto con los equipos de

trabajo.

calidad y Desarrollo Institucional para los cuatrimestres de enero —abril y mayo-
agosto, el seguimiento final que incluye la evaluacién por dependencias esta a

3. El seguimiento a los planes de accién esta a cargo de la oficina de Planeacion, J
cargo de [a oficina asesora de Control Interno. ‘

La evaluacién final por dependencias realizada por la Oficina Asesora de Control [
Interno evalia el cumplimiento de los planes de accion: ’

iCorazén para Servir!
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"'PLANES DE -~ TOTAL, ACCIONES No Cumplidas -

- (EESI)

11 47 30

a2

Como se mencioné inicialmente para la vigencia 2019, fueron suscritos 42 planes de
accion, con 805 acciones programadas, sin embargo 30 acciones no fueron tenidas en
cuentas para la evaluacion y corresponden a la clasificacién No Aplica (NA). En ese
orden de ideas de las 775 actividades evualuadas fueron cumplidas 728 para un

cumplimiento 93.94%

} Las 47 actividades que no fueron cumplidas del total de actividades programadas
| estabana cargo de 18 dependencias; siendo las de mayor cantidad de mcump!lmlentos

' la-'Unidad Mental y la Unidad de Trasplantes.

| Finalmente, al efectuar la evaluacion del Plan de Accién o Plan Operativo Anual
establecido para la vigencia 2019, la Oficina Asesora de Planeacién, Calidad y
Desarrollo Institucional a través del seguimiento realizado a las actividades propuestas
en cada uno de los Ejes Estratégicos establece el siguiente reporte de cumplimiento

de la gestion del Plan de Desarrollo Institucional:

Numero Eje | Nombre del Eje Estratégico | Nimero de Nimerode |
Estratégico [ Actividades actividades
| Propuestas cumplidas en el
L periodo
| 1 Aprendizaje y Crecimiento 253 240
’ 2 Procesos Internos 165 149
‘ 3 Resultados Institucionales 181 167
‘ 4 Visidn y Mision 176 172
"’ | TOTAL 775 728

iCorazon para Servir!
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Indicador cumplimiento de la gestion del Plan de Desarrollo Institucional segun la
resolucion 408 de 2018 del Ministerio de Proteccion Social:

’ Indicador Numero de metas del plan | Numero de metas del Plan | Resultado |

. operativo anual Operativo Anual del Indicador

| programadas cumplidas

| Gestion de Ejecucion del Plan |

{___de Desarrolio Institucional | 775 728 93.04%
CALIFICACION:

Al realizar el calculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.9394, lo que

corresponde a una calificacion Cinco (5). |
El comportamiento del cumplimiento de la gestién del Plan de Desarrollo Institucional

durante el cuatrienio es el siguiente: .
| 2016 | 2017 2018 2019

} 0.90 : 0.57 0.90 o 0.93
4. RECOMENDACIONES:

Recomendamos revisar con sus equipos de trabajo el informe de resultados de la
evaluacién de gestion por dependencias - vigencia 2019 y comparativo con las
vigencias 2018 y 2017 emitido por la Oficina Asesora de Control Interno con el fin de
analizar los resultados del cumplimiento y las observaciones y recomendaciones
generadas en el informe y en las actas suscritas en la evaluacion de los planes de
accion.

Asi mismo revisar el Informe Ejectivo de Gestién vigencia 2019 publicado en pagina
web Seccién, Rendicién de Cuentas, Submend informes ejectivos de Gestidn y realicen
aportes para enriquecer este documento, el cual sera el informe para el evento de |

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a desarrollarse en el primer trimestre de la

vigencia,
7T ]

0.3 r’{i—ffk‘-—’
ARLENY QUESADA LOSADA
Jefe de Pfarieacic’m, Calidad y Desarrollo Institucional

Proyecte: Odenis Espinosa Gamboa - Mario Cabrera Perdomo

| Anexos: (ococionz!
| Copia; [cyolons)
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FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 4
(Adopcion del Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero)

Riesgo Fiscal y Financiero

-~ Fuente de Informacién:
Acto Administrativo mediante el cual se adoptd el Programa
de Saneamiento Fiscal y Financiero para las ESE
categorizadas con Riesgo medio o alto.
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CC116
LA SUBGERENTE FINANCIERA

CERTIFICA

Que se empleo bajo criterios propios la metodologia establecida por el Ministerio de
Salud y la Proteccién Social en la resolucion 2509 del 27 de agosto 2012 y se realizé
el ejercicio de calcular el indice del riesgo con la informacion a 31 de diciembre de
2019, categorizando el riesgo del Hospital Universitario Hernando Moncaleano

Perdomo SIN RIESGO

Se hace claridad que el Ministerio de Salud y la Proteccion Social es el responsable
de realizar oficialmente la categorizacién a todas las Empresas del Estado del nivel

territorial.

El presente certificado se expide en Neiva (H), a los 12 dias del mes de Marzo de 2019, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 408 de 2018, que modifico la Resolucién
No. 710 de 2012, modificada por la resolucién No. 743 de 2013 expedida 'por el Ministerio

de Salud y Proteccion Social

é - -"—e:—
MARIA WELKIS PERDOMO CUBIDES
Subgerente Financiero

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — B71 4440 Cali Center: 8671425
Correo Institucional: hospital universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleanc Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www hospitaluniversitarioneiva.com.co

Neiva - Huila
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FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)

~ INDICADOR No 5
" (< 0.90)

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor
Relativo Producida

Fuente de Informacién:
Ficha Técnica de la pagina Web del SIHO del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 53807 FAX: 871 4415 - 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www_ hospitalneiva gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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CC 116
LA SUBGERENTE FINANCIERA

CERTIFICA

Que basada en la formula del indicador No. 5, de la resolucion No. 408 del 15 de
febrero de 2018 y con base en la informacién financiera y de produccién a 31 de
diciembre de 2019, Publicada en la ficha técnica de la Pagina Web del SIHO, se
calculo el indicador de Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativa Producida,

arrojando como resultado 1,16

Se hace claridad que el Ministerio de Salud y la Proteccién Social es el responsable
de calcular el resultado de Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativa
Producida, basado en la ficha técnica de la Pagina Web del SIHO.

El presente certificado se expide en Neiva (H), a los 12 dias del mes de Marzo de 2018,
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 408 de 2018, que modifico la
Resolucién No. 710 de 2012, medificada por la resolucion No. 742 de 2013 expedida ‘por

el Ministerio de Salud y Proteccion Social

N

MARIA WELKIS PERDOMO CUBIDES
Subgerente Financiero

Calle § No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call Center: 8671425
Correo Institucional: hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleana Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www hospitaluniversitarioneiva.com.co

Neiva - Huila

q
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FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 6
(20.7)

Proporcion de medicamentos y material médico-
quirargico adquiridos mediante los siguientes
mecanismos: a) Compras Conjuntas. b) Compras a
través de cooperativas de Empresas Sociales del
Estado. c) Compras a través de mecanismos

electrénicos.

Fuente de Informacion:
~ Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor
Fiscal suscrita por el Contador y el Responsable de Control Interno de la E.S.E.
La certificacién como minimo contendra:
1. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirtirgico
en la vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de
compra a), b) y ¢);
2. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirtrgico
en la vigencia evaluada por otros mecanismos de compra
3. Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico
quirurgico en la vigencia evaluada
4. Aplicacion de la férmula del indicador

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita-01 8000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
wwiw hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



B\ OSPITAL gt
Wa#NVERSTARIO )

LA SUSCRITA SUBGERENTE ADMINISTRATIVA (E), REVISOR FISCAL Y
PROFESIONAL UNIVERSITARIA DEL AREA DE SUMINISTROS DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

CERTIFICAN

Que la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
DE NEIVA, con Nit 891.180.268-0, durante el afio 2019, realizé la adquisicién de
medicamentos y material médico quirdrgico mediante compras directas con
laboratorios y/o fabricantes, importadores y distribuidores autorizados y/o exclusivos,
por la suma de $40.769.413.146, distribuidos asi: para medicamentos
$22.744,823.736 y material médico quirtrgico $18.024.589.410.

Por lo anteriormente expuesto el resultado del indicador No. 06 proporciéon de
medicamentos y material médico quirlrgico adquirido mediante los siguientes
mecanismos: a) Compras Conjuntas, b) Compras a través de cooperativas de
Empresas Sociales del Estado y c) Compras a través de mecanismos electrénicos. es
cero (0) aplicando la formula asi: 0/$40.769.413.146= 0

El presente certificado se expide en Neiva (H), a los Seis (06) dias del mes de Febrero
de 2020, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No.408 de 2018, la cual
modifica las Resolucion 743 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

ocial.

\__ . Ar\tbf\g ¥ Glazos /inraccnc].
N F MORERA ANGELA MARIA COLLAZOS ANACONA
Subgerente\Administrativa (E) Profesional Universitaria

AN LA A ,'.‘;g

iCorazén para servir!
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425
Correo Institucional: hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitaric Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www.hospitaluniversitarioneiva.com.co

Neiva - Huila
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FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 7
(Cero (0) o Variacion Negativa)

Monto a la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratacion de servicios, y

variacion del monto frente a la vigencia

anterior.

Fuente de Informacion:

Certificacion suscrita por el Revisoria Fiscal, en caso de no
contar con Revisor Fiscal suscrita por el Contador que como minimo
contenga el valor de las variables incluidas en la férmula del indicador
y el calculo del indicador

jCorazon para Servir!
Calie 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Comreo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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Antonio Maria Tovar Acevedo |
~ Contador Publico - Abogado l

Especialista en Revisoria Fiscal

ANTONIO MARIA TOVAR ACEVEDO identificado con C.C. 72.210.591 de
Barranquilla, en mi calidad de Contador Publico con Tarjeta Profesional
No. 75008 -T, obrando como Revisor Fiscal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO “HERNANDO MONCALEANO PERDOMO" DE
NEIVA, con NIT 891.180.268-0, con sede en la Ciudad de Neiva.

CERTIFICO:

Que la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO DE NEIVA, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 408
de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, a 31 de diciembre
de 2019 presenta los siguientes saldos:

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
Planta y por contratos por externalizacién de servicios = Cero 0)

Formula del Indicador

(Valor de la deuda superior a treinta (30) dias por concepto de salarios del personal
de Planta y por contratacién de servicios con corte a 31 de diciembre de 2019)
menos (valor de deuda superior a (30) dias por concepto de salarios del personal
de Planta y por contratacion de servicios con corte a 31 de diciembre de 2018)

$0-50=%0

Con lo anterior se da cumplimiento a lo establecido en el Anexo 2 area de gestién
financiera y administrativa Numeral 7.

Dado en Neiva a los 12 dias del mes de marzo de 2020.

Carrera 55 No. 11-49 Neiva (Huila)  Movil: 321 9219316
E-mail: antonio.tovar@huhmp.gov.co
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FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 8
(4)

Utilizaciéon de Informacién de Registro
Individual de Prestaciones-RIPS.

Fuente de Informacion:
Informe del responsable de Planeacion de la E.S.E. o quien
haga sus veces, soportado en las Actas de sesion de la Junta
Directiva, que como minimo contenga: fecha de los informes
presentados a la Junta Directiva, periodo de los RIPS utilizados para
el analisis y relacioén de actas de Junta Directiva en las que se
presentod el informe.

iCorazén para Servir!
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @ HUNeiva
www i iva.gov
Neiva — Huila - Colombia
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C.C. 113 Oficina Asesora de Planeacicn, Calidad y Desarrollo Institucional

INFORME INDICADOR No 8 DE LA RESOLUCION 408 DE 208

UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACIONES
- RIPS

Al efectuar la evaluacion de los informes RIPS, se evidencia que durante la vigencia
2019 el jefe de la Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, presento y sustenté los anélisis
correspondientes a la productividad institucional segun Registros Individuales de
Prestacién de Servicios de acuerdo con las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y
408 y 1097 de 2018, ante Junta Directiva, como se muestra a continuacion:

Periodo de los RIPS | Actas de Junta Directiva

Fecha de los informes
utilizados para el

presentados a Junta

Directiva analisis
27 de Marzo de 2019 Infoome No 5 de|Acta No 003 del 27 de
. 2018: | Semestre | Marzo de 2019
2018
27 de Marzo de 2019 Infforme No 6 de | Acta No 003 del 27 de
2018: Wl Trimestre | Marzo de 2019
2018

Informe No 1 de | Acta No 003 del 27 de
2019: IV Trimestre | Marzo de 2019
2018

27 de Marzo de 2019

27 de Marzo de 2019

Informe No 2 de | Acta No 003 del 27 de

2019: Anual 2019

Marzo de 2019

30 de Mayo de 2019

Informe No 3 de

Acta No 007 del 30 de Mayo

2019: | Trimestre | de 2019
2019
14 de Agosto de 2019 Informe No 4 de | Acta No 010 del 14 de
2019: Il Trimestre | Agosto de 2019
2019

31 de Octubre de 2019

Infforme No 5 de
2019: | Semestre
2019

Acta No 013 del 31 de
Octubre de 2019

jCorazén para Servir!

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter; @HUNeiva

WWW i v, v,
Neiva — Huila - Colombia
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NIVERSITARIO Ml
Empresa Social del Estado

27 de Noviembre de|Informe No 6 de Acta No 015 del 27 de
2019 2019: Il Trimestre | Noviembre de 2019
2019

Hacen parte del presente informe las actas relacionadas en donde se observa su
aprobacion por parte de los miembros de Junta Directiva sin objeciones al respecto.

Dada en Neiva, a los veinte (20) dias del mes de febrero de 2020.

[\
VoBo ALEJANDRO POLANIA CARGENAS

Jefe Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria

Proyecto: Lina M. Escorcia S
£ Profesional especializado SIH

jCorazén para Servir!
Calle 8 No. 15-25 PBX; 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital. universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
ww_ hospi iva.gov,
Neiva — Huila - Colombia
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FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 9
(1)

Resultado Equilibrio Presupuestal con
Recaudo.

Fuente de Informacion:
Ficha Técnica de la pagina Web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000857878 Correo
Institucianal: Hospita!,universilaﬁo@huhmp.gou.cc
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Mencaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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CC 116
LA SUBGERENTE FINANCIERA

CERTIFICA

Que basada en la formula del indicador No. 9, de la resolucién No. 408 del 15 de
febrero de 2018 y en la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2019, el
Equilibrio Presupuestal con Recaudo fue de 1,04

Se hace claridad que el Ministerio de Salud y la Proteccion Social es el responsable
de calcular el resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo, basado en la ficha

técnica de la Pagina Web del SIHO.

El presente certificado se expide en Neiva (H), a los 12 dias del mes de Marzo de
2020, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 408 de 2018, que
maodifico la Resolucion No. 710 de 2012, modificada por la resolucidon No. 743 de
2013 expedida 'por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social

£ e

MARIA WELKIS PERDOMO CUBIDES
Subgerente Financiero

Calle 9 No 15-25 PBX: 871 5907 FAX- 871 2415 — 871 4440 Cali Center BA71425
Correo Institucional hospital universitario@huhmp gov co
Facebook” ESE Hospital Universitario Hernando Mancaleanc Perdoma Twilter @HUNelva
www hospitaluniversitanoneiva.com.co
Neiva - Huila
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FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 10
(Cumplimiento dentro de los términos previstos)

Oportunidad en la entrega del reporte de
informacién en cumplimiento de la Circular
Unica expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o norma que la sustituya.

Fuente de Informacién:
Superintendencia Nacional de Salud.

:Corazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5307 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hespital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Herrando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNewva

el i L
Neiva — Huila - Caiombia
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CC 116
LA SUBGERENTE FINANCIERA

CERTIFICA

Que basada en la Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que lo sustituya del indicador No. 10 de la resolucion No. 408 del
15 de febrero de 2018 y en el reporte de la superintendencia evidencia que 31 de
diciembre de 2019 la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
no cumple con la entrega del reporte de la informacién segiin publicacion realizada
por la superintendencia nacional de salud el dia 17 de marzo de 2020.

Se hace claridad que la Superintendencia Nacional de Salud es el responsable de
Informar el resultado del cumplimiento, basado en la informacion recibida.

El presente certificado se expide en Neiva (H), a los 18 dias del mes de Marzo de
2020, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 408 de 2018, que
modifico la Resolucion No. 710 de 2012, modificada por la resolucion No. 743 de
2013 expedida "por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

Al .
MARIA WELKIS PERDOMO CUBIDES
Subgerente Financiero

Calle 9 No 15-25 PBX: 871 5507 FAX 8714415 - 871 4440 Cail Cenler 3871425
Carreo Institucional hospital universitarc@hunmp. gov.co
Facebook. ESE Hospital Uriversitanie Hernando Moncaleanc Perdomo. Twilter. @HUNeiva
www hesodajuniversitangneiva com oo
Neiva - Huila
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FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA (40%)

INDICADOR No 11
(Cumplimiento dentro de los términos previstos)

Oportunidad en el reporte de informacién en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado
en la seccion 2, capitulo 8, titulo 3, parte S del libro

2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico
reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social,
o la norma que la sustituya

Fuente de Informacion:
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

iCorazdn para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX' 871 4415 — 871 4440 Call center- 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebock: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleanc Perdoma. Twitter: @HUNeiva
www. hospitalngiva.gov
Neiva - Huila - Colombia
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 12
(20.8)

Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo
especifica para hemorragias lll trimestre o
trastornos hipertensivos gestantes.

Fuente de Informacioén:

Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E. que como
minimo contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de la
guia, definicion y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacién de

la formula del indicador

iCorazodn para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
waww hospitalneivagov.co
Neiva — Huila - Colombia
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INFORME COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
VIGENCIA 2019

'NDICADOR 12: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO
ESPECIFICA: HEMORRAGIAS DEL Il TRIMESTRE Y TRASTORNOS

HIPERTENSIVOS EN LA GESTACION.

Mediante el siguiente informe ei Comité de Historias Clinicas, presenta lo referente
al Indicador Nro. 12 relacionado con la evaluacion de aplicacién de guia de manejo
especifica: hemorragias del Il trimestre y trastornos hi pertensivos en la gestién y su
comportamiento durante la vigencia 2019. De igual manera, es preciso mencionar
que el acto administrativo de la adopcian de la guia fue mediante la Res. 0327 da
abril de 2014, asi mismo mediante Res. 1294 dal 14 de diciembre de 2017 fue

aprobado el protocolo de cddigo rojo.

Numerador: NUmero de historias clinicas auditadas, que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de maneio para hemorragias del |
trimestre o trastornos hipertensivos en Ia gestacion en la vigencia objeto de

evaluacion:

Durante la vigencia 2018 el nimero de historias cli nicas auditadas que hacen parte
de ia muestra en referencia para evaluacion de aplicacion de la guia de manejo para
hemorragia del [l trimestre en la gestacién y en la evaluacion de aplicacién de Ia
guia de manejo de trastorno hipertensivo en la gestacidn correspondié a 183,

Denominador: Total de historias clinicas auditadas de fa muestra representativa de
pacientes con edad gestacional mayor de 27 semanas atendidas en la ESE con
diagnéstico de hemerragia de Ilf trimestre o trastornos hipertensivos en la gestacion
én la vigencia objeto de evaluacidn:

Durante la vigencia 2019 se auditaron 195 historias clinicas por medio de |a
aplicacion de la respectiva lista de chequeo para ia evaluacion de aplicacion de la
guia de manejo de hemorragia dei i trimesire en la gestacion y evaluacion de
aplicacion ¢e la guia de manejo de trastorno hipertensivo en la gestacion.

Calle 5 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX. 871 4415 - 871 4440 Call center. 8671425 Linea
Gratuita:018000957878 Coreo Institucional Hospita! universitario@huhmp.gov.co
Facebock: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleanc Perdomo. Twitter @HUNeiva

Neiva - Hula - Colombia




En concordancia el resultade del

indicador para la vigenciza 2019 es: 0,84

encontrandose por encima del estandar requerido en la Resolucion 408 de 2018 el

cual lo identifica en 2 0,8.

A continuacion presentamos el resumen para la vigencia 201S:

, | TRIMESTRE [ || TRIMESTRE | 1ll TRIMESTRE | IV TRIMESTRE |

e | : ~— RESULTADO |
. META 0.80 0,80 i: 0,80 | 0,80 FINAL
| RESULTADC 29 47 | 48 i 58 | 183 |
[ ws 30 43 I 48 68 195 |
09 | 097 1,0 | 085 | 504

En concordancia de lo anterior, firman los integrantes defrespectivo Comité:
’ . R

Coordinadof Servicios Ambulatorios
"y

)/

LEONARDOMAURICIO VALERO G.
Coordinaderd& Hospitalizacidn

@%}LL\;&V—Q)
ANALQARGAR! A ARIAS R.

Coordinadora de Urgencias

Caille 9 No 15-25 PBX: 871 5307
Gratuita: 018000957878 C
Facebook: ESE Hospital Univ

Naiyg -

A
o
"If l
‘EJANDRO POERNT: NAS
/Ceordinador Sistemas de Informacién

/

G:A%&s%{aa s

BORRERO
CoordinadoralOficina Calidad

CihareGaivess Leaede_
LILIANA TORRES LOSADA
Subgerencia Administrativa

,:F ‘! P rrl
(LA iy

ANAMARIA CABRERA PEDREROS
Co FED&ME_EQ:’EUDE{E

il

FAX 8714415 - 871 4442 Cail center 3671425 Lines
arreg Institucional: Hcspﬂal.unn.rers."tario@huhmp.gov co
ersitaric Hemando Moncaleanc Perdoma. Twitter @HUNewna
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Huila - Colombia
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

- INDICADOR No 13
(>0.8)

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo
de la primera causa de egreso hospitalario o
morbilidad atendida.

Fuente de Informacion:

Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E. que como
minimo contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de la
guia, definicidn y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacién de

la férmula del indicador

iCorazdn para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: B71 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:0 18000957878 Correc
Institucional. Hospital.universitaric@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva

www hospitalneiva gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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INFORME COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
VIGENCIA 2049

INDICADOR 13: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE LA
PRIMERA CAUSA DE EGRESO HOSPITALARIO O DE MORBILIDAD ATENDIDA.

Mediante e! siguiente informe el Comité de Historias Clinicas, presentz lo referentes
al Indicador Nro. 13 relacionado con la Evaluacién de aplicacion de guia de manejo
de la primera causa de egreso hospitalaric o de morbiiidad atendida, que para la
vigencia 2019 se trabajara en apendicitis y su respective comportamiento durante
este afio. De igual manera, es preciso mencionar que el acto administrativo de la
adopcion de la guia de practica clinica de apendicitis fue mediante la Res. 0277 del

05 de abril de 2017.

Numerador: Nimero de historias clinicas auditadas. que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de iz guiz de manejo adoptadz por la ESE
para ei diagngstico de Ia primera causa de egreso hospitalario ¢ de morbilidad
atendida durante |z vigencia 2019 fue de 224.

Denominador: Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de
pacientes con el diagndstico de la primera causa de egresc hospitalario ¢ de
morbilidad atendida durante la vigencia 2018 fue de 258.

Segun el perfil epidemioldgico dal Hospital Universitario. durante el afo 2018 1=
primera causa de morbilidad atendida fue apendicitis.

En concordancia el resuttado del indicador para el segundo trimestre de la vigencia
2019 es: 0,87 enconiréndese por encima del estandar requerido en la Resolucion

408 de 2018 el cual o identificaen 2 0.8,

Calie 9 Ne 15-25 PBX: 871 5807 FAX £714415 - 871 4440 Call canter; 8671425 Linza
Gratuna 018000957378 Correo Instiucional Hosgital.universiano@hubmp gov.oo
Facetcok ESE Hospital Universrario Hernands Mencaleano Perdomo. Twitter @HUNsiva

faenva - Huda - Colombia
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Acontinuacion presentamos el resumen para los tres primeros trimestres de la

vigencia 2019:

Il TRIMESTRE | |V TRIMESTRE |

. TR

1 TRIMESTRE B TRIMESTRE ! : | RESULTADQ

META 0,80 0,80 ; 0.80 FINAL !
‘}!;“501.?899 L 3c 87 : 54 .; 524

e R 34 ~ L i 50 ] 268 ¢
f | o 0,95 . 8% | pgy

g :
JAIME COVALEDA VARGAS
Coordinador Servicios Ambulatorios

iI
| {4
I
8
1
&

. || '.‘. {

LEONARDGO/ MA RICIO VALERQ G.

Coardinadgr de pitalizacion

et
//

/-\fbt.&._r\.-v@bg«‘ )
ANANIARGARITA ARIAS
Coordinadora de Urgencias

ALEANDRO POLANIA CARD

Chordinador Siste

GLADYS DU%Q BOHRERO
Coardinadera Oficina Calidad

ﬂ) AU e, lodadec
LILIANA TORRES LOSADA
Subgerencia Administrativa

; .-'I' ‘ ¢ K% .'f. I: 4

Lot e A\
ANAMARIA CABRERA PEDREROS
Coor&‘mgdora de Enfermeria

N

Calle @ No 13-28 PBX: 871 3907 FAX. 8714415 - B71 4440 Call center BE71425 Linea
Graluita: 018000857878 Correo Institucional: Hospital. universitario@huhmp.gov.co
Facebocok. E8E Hespitai Universitario Herna"da Mom..aleano Perdome Twitter: @HUNeiva
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 14
(> 0.9)

Oportunidad en la Realizacion de
Apendicetomia.

Fuente de Informacion:

Informe de Subgerencia Cientifica de la E.S.E. o quien haga sus
veces que como minimo contenga: base de datos de los pacientes a
quienes se les realizé apendicectomia que contenga identificacion del

paciente, fecha y hora de la confirmacién del diagndstico de la
apendicitis y fecha y hora de la intervencién quirurgica, aplicacion de
la férmula del indicador.

iCorazén para Servir!
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671426 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gav.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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INFORME SUBGERERNCIA TECNICA CIENTIFICA
VIGENCIA 2019

INDICADOR 14: OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE APENDICECTOMIA.

Mediante e! siguiente informe de la Subgerente Técnico Cientifica, se presenta lo
referente al Indicader Nre. 14 relacicnado con la Oportunidad en la reslizacion de
apendicectomia y su comportamiento durante la vigencia 2019. De igual maners,
es preciso mencionar que e! acto administrativo de la adopcion de la guia de practica
clinica de apendicitis fue mediante la Res. 0277 del 05 de abril de 2017

Numerador: Ndmerp de pacientes con diagndstico de apendicitis al egreso a
quienes se realizo la apendicetomia dentro de las seis horas de confirmado el
diagnédstico, en la vigencia objeto de evaluacion

Durante la vigencia 201S se aplicd la guia del indicador de oportunidad en la
realizacion de Apendicetomia & 457 casos con pacientes con ese diagndstico a fin
de evaluar si e procedimiento quirtirgico se realizd dentro de las seis primeras horas
de confirmado el evento.

Denominador. Total de pacientes con diagndstico de apendicitis al egreso en la
vigencia objeto de svaluacicn.

Durante la vigencia 2019 se presentaron 490 casos con diagnostico de apendicitis
al egreso.
En concordancia el resuitado deil indicador para la vigencia 2019 es: 8,93

encontrandose por encima del estandar requerido en la Resolucion 408 de 2018 e
cual lo identificaen 2 0.8.

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX 871 4415 — 871 4440 Call cenler 8571425 Linea
Cratuita:01B0CC957873 Cerreo Instiucional: Haspital universitario@huhmp gov.co
Facetook ESE Hospial Uriverstario Hemande Morcaleano Ferdomo Twittar @HuNewa

Neiva — Huila - Colombia
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Acontinuacion presentamos el resumen para cada uno de los meses con la
respectiva grafica de variacidn, para la vigenciz 2019;

| ENE FEB | MAR ABR | MAY JUN | JUL AGO | S£p Toct] HOV “pic

oy ) : i | R _ i RESULTADO

META /0,50 0,90 0.0 090 0901050 050 0% | 0% 050 03 090 FINAL

i
A E——_— | SR 1o :_
i

gis 80 13 F M .'39;_4_@__534;;3?5335513_g33 zgzan"’ 457 |
'%L‘“m;’__ao_‘g#_;a 34 ¢4 a7 37 a4 | 33 | 60 | 35 30| 4% | a0
| 10 1091 0910881001081 084 087 | 10 '085'097I09? 0,83

En constancia de o anterior, firma:

JOSE ANTONIO MUNQZ PAZ
Subgerente Técnico Cientifico

VE/ Dr. Ana Margarita Avias Ropas - Coordinadora de Urgencas

Calle 8 No. 13-25 PBX: 871 5907 FAX' 8714415 — 871 4440 Call centsr 8571425 L.u'ea
Gratuita 018000957878 Correo Institucional: Hospita! universitano@huhme. goy
Facetook. ESE Hospital Universitaria Hernanda Mencaleano Perdoma Twittar @Huu‘\eawa

Newa Hmia CDcOf'hbiP‘
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 15
(Cero (0) o Variacion Negativa)

Numero de pacientes pediatricos con
neumonias bronco-aspirativas de origen
intrahospitalario y variacién interanual.

Fuente de Informacion:
Informe del Referente o Equipo Institucional para la gestién de la
Seguridad del paciente que como minimo contenga: aplicacion de la
formula del indicador.

iCorazon para Servir!
Calle 9 Nc. 15-25 PBX; 871 5907 FAX. 871 4415 ~ 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correa
institucional: Hospital universitariec@huhmp.gov.co
Facebock: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www_hospitalneiva. gov.co
Neiva - Huila - Colombia
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LA REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

CERTIFICA

El resultado del indicador de gestion clinica o asistencial relacionado con neumonias
bronco-aspirativas de origen intrahospitalaric.

i e e e B et e e Lud

Numero de pacientes pediatricos con !

fNumerador neumonias bronco-aspirativas de '

‘ origen intrahospitalario en la 0 Cera (0). 0
vigencia objeto de evaluacidn (2019) variacion

| /Total de defunciones intrahospitalarias negativa

Denominador |mayores de 48 horas en la vigencia

| objeto de evaluacién

ANALISIS:

Durante la vigencia dei 2018, no se reportaron al comité de seguridad de! paciente cascs
de neumonia por bronco-aspirativas en la poblacién pedidtrica que fue atendida en la

institucion.

Esta certificacién se expide por solicitud de la oficina de Sistemas de infermacion
hospitalaria.

Dado en Neiva a los (20) dias del mes de enero de 2020.

iCorazon para Servir!
Calle § No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX. 8714415 - 871 4440 Cail center, 8831572 Linea Gratuita:C 18000357378
Correo Institucicnal: Hespital universitaric@huhmp.gov.co
Facebock: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdemoe. Twilter: @HUNerva

www hospitalneiva gov .co
Neiva - Huila - Colombia
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Para el afio 2018 el porcentaje de analisis de la mortalidad intrahospitalaria fue del 98%,
por lo cual se observa un aumento en el indicador para la vigencia 2019, este aumento esta
relacionade al mejoramiento en los registros de las historias clinicas en INDIGO.

Dentro de las dificultades que se encontraron para realizar un analisis adecuado de los
casos de Mortalidad Hospitalaria > 48 horas durante el 2019 fueron:

» Fallas en el registro de INDIGO en relacién a los casos de mortalidad registradas en

RUAF y en la morgue de la Institucién.
> Ditigenciamiento inadecuado de fas causa de defuncién por parte de los médicos

que certifican las defuncianes,

Finaimente, se deberd continuar con el andlisis de la mortalidad intrahospitalaria para
mantener el indicador por encima dal 90%.

Dado en Neiva a los veinte (20) dias del mes de Enero de 2020

y

4o

_ﬁeferente Seguridad del paciente -QGC

1]
Elabord DANIELA MUNOZ RIVERA- Profesional Especiaizado -Comité de Mortalidad Hospitatana \)-;_\u‘\\ 4';\0 \.E?

¥o30 DAGOBERTO SANTOFIMIO- Medizo Epidemiglege - Oficina de Ed&mwm@g / ﬁ\

VoBo  MARLENY QUESADA LOSADA- Jefe de ia oficina de planeacién, calidad y desarmolio mstitucional. / } UJIJV

YoBe  GLADYS DURAN BORRERO - Profesional especiaizada de la oficna de nﬂoad.d
y

Anexy: Archivo en Excel andinis de cescs de monalidad

iCorazon para Servir!
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX 871 4445 — 571 4440 Call canter £831672 Linea Gratuila:018000S57878
Correo Institucionst: Hospital.untversitario@huhmp. gov co
Facebock: ESE Haspltal Universitario Hemando Moncateant Pergomo. Twitter: @HUNea

I
Neiva - Huila - Colombia
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 16
(20.9)

Oportunidad en la atencion especifica de
pacientes con diagnostico al egreso de Infarto
Agudo del Miocardio (IAM).

Fuente de Informacion:
Informe Comité de Historias Clinicas de la ESE que como
minimo contenga: referencia al acto administrativo de la adopcion de
la guia y aplicacién de la formula del indicador

{Corazdn para Servirl
Calle 9 No. 15-25 PBX; 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671428 Linea Gratuita:018000857878 Ccerrea
Institucional. Hospital universitario@huhmp. gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitaric Hernando Moncaleanc Perdomo. Twitter: @ HUNeiva
www_hospitalneiva, gov ca
Neiva — Huila - Colombia




G fo g 10T BN F
e B X0 T FIENIS
HERNANDO MENTALEAND PEAOCHME
Ermgraqa Social det Extado

INFORME COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
VIGENCIA 2019

INDICADOR 16: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPECIFICA DE
PACIENTES CON DIAGNOSTICO AL EGRESO DE INFARTO AGUDO DEL
MIOCARDIO (IAM).

Mediante el siguiente informe el Comite de Historias Clinicas, presenta lo referente
al Indicador Nro. 16 relacionado con la Oportunidad en la atencion especifica de
pacientes con diagnéstico de egreso de infarto agudo del miocardio (IAM) y su
comportamiento durante la vigencia 2018. De igual manera, es preciso mencionar

que el acto administrativo de la adopcién de la guia fue mediante la Res. 0191 de
Marzo de 2014,

Numerador: nimero de pacientes con diagnostico de egreso de infarto agudo de
miocardio a quienes se inicié la terapia especifica de acuerdo con la guia de manejo
para IAM dentro de la primera hora posterior a la realizacién del diagnéstico, en la
vigencia objeto de evaluacién.

Los pacientes a quienes se les diagnostico IAM durante la vigencia 2019 en el
Hospital y que a su vez se dio inicio a la terapia especifica dentro de la primera hora
posterior al diagndstico fueron: 147 pacientes.

Denominador: total de pacientes con diagnéstico de egreso de infarto agudo de
miocardio en la vigencia objeto de evaluacion.

El total de pacientes con diagnéstico de egreso de Infarto agudo de Miocardio

durante la vigencia 2019 en el Hospital Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo fue de: 164 pacientes.

Los datos anteriores fueron obtenidos a través de la auditoria realizada a las
historias clinicas en referencia para evaluacion de aplicacion de la guia del indicador

de oportunidad en la atencion especifica de pacientes con diagnostico al egreso de
infarto agudo de miocardio (IAM).

En concordancia el resultado del indicador para la vigencia 2019 es: 0,90

encontrandose dentro del estandar requerido en la Resolucion 408 de 2018 el cual
lo identifica en 2 0,9.
jCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5307 FAX: 871 4415 - B71 4440 Call center. 8671425 Linea
Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital. universitario@huhmp gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hemmando Moncaleano Perdomo. Twitter @HUNeiva

wintws hubmp poyv co
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Empresa Soclal dal Estada

Acontinuacién presentamos el resumen para la vigencia 2019:

ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY | JUN |JUL | AGO | SEP [OCT[ NOV | DIC |RESULTADO |
“META | 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,30 | 0,90 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,80 | FINAL
e e [ 12] 10| 8 | 11 5 | 12| 12 | 17 |22 | 16 | 15 147
RESULTADOS 90" 112 [ 11 | 8 | 12 | 6 | 13| 13 | 18 | 23 | 19 | 18 164

i
{ " [or[1,07]091] 10 091 083 [0,92] 0,92 | 0.89 0,96 | 0,84 | 0,83 0,90

En concordancia de lgdnterior, firman los integrantes del regpectivo Comité:

ALEJANDRO POLANIA CARDENAS
rdinador Sistemas de Informacién

el o Q:k@étg\

JAIME COVALEDA VARGAS GLADYS DURANBORRERO
Coardinador Servicios Ambulatorios Coordinadora Cficina Calidad

2/l /
j !I'; J
'

! L

Cthardionastosada.

1O VALERQ G. LILIANA TORRES LOSADA
pitalizacién Subgerencia Administrativa

LEONARDO M4
Coordinador de

V-

AN@JARGARIT ARIAS R.

Coordinadora de Urgencias

(A DOD

\NA MARIA CABRERA PEDREROS

" i e €

AL OT8Z0N0 para oenrvir
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center 8671425 Linea
Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospiiai.universitario@huhmp.gov.cn
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMQ V
Empresa Social 48! Saade

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 17
(>0.9)

Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria.

Fuente de Informacion:

Informe del Referente o Equipo Institucional para la gestion de la
Seguridad del paciente que como minimo contenga: analisis de cada
uno de los casos de muertes intrahospitalaria mayor de 48 horas y
aplicacion de la formula del indicador.

iCorazén para Senvir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 - 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita: 018000857378 Correo
Institucional: Hospital universitario@huhmp.gov co
Facebaok: ESE Hospital Universitanc Hernando Moncaieanc Ferdomeo. Twitter: @ HUNeiva
wWuw Hospitaine|va.gov.co
Neiva - Huila - Colombia
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Erprena Bacind doi Erindo

LA REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

CERTIFICA

El resultado del indicador de gestién clinica o asistencial relacionado con la mortalidad
intrahospitalaria

| respective en la vigencia objeto de |

[ " Calificacién
! Formula Resuitado | Estandar dei —J
[ } i _Resultado
INumero de muertes | |
Numerador |intrahospitalarias mayores de 48 |
|horas revisadas enel comite | 55 !
= 09 |

| i

0.8 J
|
|
J

SN S—

}__ o - | evaluacién i [

! Motal de defunciones i‘ (5)
| Denominador intrahospitalarias mayores de 48| ’
? jhoras en la vigencia objeto de 988 |
' :-! evaluacion j ,
L L j I
ANALISIS:

El 89% de las muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas de estancias presentadas en
el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva durante el periodo Enero

a Diciembre de 2019 fueren analizadas, clasificadas,

Los pacientes que mayor mortalidad presentaron durante el afio 2019 fueron los pacientes
con patologias Oncologicas principalmente, lo que genera la necesidad de continuar
fortaleciendo las actividades de promocicn y mantenimiento de la saijud.

iCorazdn para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5507 FAX. 871 4415 — 871 4440 Cail certer: 8531672 Linea Gratuita:078000057878
Coarre institucicnal Haspﬂal.miversi!ano@huﬂnp.gw.m
Facebook' ESE Hosoital Liniverstacn Hemaendo Mencaleann Pardama Tuwiltar SHLNs

Neiva - Huila - Colombia
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Referente Seguridad del paciente -OGC

; . :
Elsboré DANIELA MURCZ RIVERA- Profesional Eapeciatizade -Comilé de Mortalidad Hospriaiaria Dﬂﬂ ‘LJ,(‘LLJ he .

VoBo  DAGOBERTO SANTOFIMIO- Medico Epidemiticgo ~ Oficina de Epidemiclogia -~

’ﬁ . "
VoBo  MARLENY QUESADA LDSADA- Jafe de Ia oficina ce planeacién, calldad y desarodo institucicnal, J_,..;,]au

t

VoBe  GLADYS DURAN BORRERO = Profesional especializada de la oficina de calidad ?

.,

iCorazdn para Servir!
Calle S No 1525 PBX: 871 56C7 FAX: 871 4415 - 871 444C Call center 8531572 Linea Gratuita-01B800CS5T7878
Correa Institucicnal: Hospital. universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitana Hemande Moncaleano Perdemo. Twitter, @HUNeiva
Neiva - Huila - Colombia
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GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 18
(<9)

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Pediatria.

Fuente de Informacion:
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

iCorazdn para Servir!
Calie § No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX. 871 4415 - 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:01800085787& Carreo
institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebock: ESE Hospitat Universitario Hernande Moncaleano Perdomo. Twitter: @ HUNeiva
www hospitalneiva. eov,co
MNeiva - Huila - Colembiz




P | o [Bysescor [T | as

FICHA TECNICA

4100100562 - E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO DE NEXIVA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Caificacian
Lt
TRy
S
st e B L o v
02013 sy 157 (o -
Afio 2012 Resclucién 2509 (con Sin riesgo

linformacion cierre afio 2011) ,

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2015

Camas de hospitalizacion a
Total de egresos 24.207
Porcentaje Ocupacional 94,41
{Promedio Dias Estancia 5,58
Gira Cama 0
Consultas Electivas 93.440
E:ar;isz:l;zf; de medicina general urgentes 15.578

n ici iali
e —
Total de cirugias realizadas (Sin incluir 15.634
partos y cesareas}) 2
Numerg de partos 3.085
% Partos por cesarea =] 50,08
Examenes de laboratorio 522.469
Numero de imagenes diagndst:
tomadas g TSl 62.924
Dosis de biolégico aplicadas 0
Citologias cervicovaginales tomadas 4]
Controies de enfermeria (Atencidn prenatal
|/ crecimiento y desarrollo) c
|Produccion Equivalente UVR 15.042.918,78

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 144s del afc 20061
Varabe

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas

% Muertes intrahospitaiarias despues 48 horas

% infeccion intrahospitalaria

% cancelacion cirugia electiva

{Promedio dias consulta meédica general




promedio dias consulta ginecoobstétrica

Namero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobsteétrica

o, pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razon Pacientes remitidas para atencion de partc por partos atendidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Reeclucién 256 d2l afie 2016)

Variatie 2019

9% pacientes atendidos por Urgencias
remifidos

Razon Pacientes remitidas para atencion
de parto por partos atendidos

Proporcion de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72
horas (Resalucién 256 de 2018).

0,501

proporcidn de reingreso ce pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72
haras (Indicador 25, anexo 2 Resolucion
408 de 2018)

0,005

Tiempo promedio de espera pam la
asignacion de cita de medicina general
{Indicador 26, anexo 2 Resolucion 408 de
2018]

Tiempo prormedio de espera para la
asignacién de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina interna
(Indicader 20, anexo 2 Resolucidn 408 de

3,172

2018)

ITiempo promedic de espera para la
asignacion de cita de pediatria (Indicador
1B, anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

2,115

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de ginecologia

3,528

Tiempo promedio ce espera para la
asignacién de cita de obstetricia {Indicador
19, anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

3,083

Tiempo promecio de espera para |2 |
asignacién de cita de cirugia general

3,185

Tiempo promedio de espera para la
atencién del paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias

70,27%

Proporcion de satisfaccion global de 105
usuarios en la 1PS

0,994

PLANTA DE PERSTNAL

Variabie 2643

Total Cargeos Planta de personal (Provistos)

Empleados Publicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periode Fijo

Planta Temporal

(=] {=3{=] =] (=]

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos cormientes)

Variabie 201S

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

197.455.123,54

Gasto de Funcionamiento

135.790.305,66

Gastos de Personal

106.470.043,57

Gasto de Personal de Planta

36.382.196,03

Servicias Personales Indirectos

70.087.847,54

Gasto de Sueldos

18.509.145,06

Gastos Generales

25.815.165,52

49.940.796,57




Gastos de Operacion y Prestacion de
Servicios

Otros Gastos

15.229.117,88

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

12.176.958,84

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

209.632.082,38

de Saiud por UVR ()

INGRESOS RECONOCIDOS {miles de peses cornizntes) .

Variable 2015
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 246.156.503,76
Total Venta de Servicios 228.730.736,2
P B blacid r o
e o bsigios 8 1 AN 11.487.412,45
......Régimen Subsidiado 122.946.460,65
...... Régimen Contributivo 64.812.985,43
Otras ventas ge Servicios 29.483.877,68
|Aportes 8.550.088,71
Otros Ingresos 8.875.678,85
Cuentas por cobrar Otras vigencias 82.082.507,69
Ingreso Total Reconocido 322.238.600,48
[NGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos correniss)

Variable | 20L%
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 136.123.684,91
Total Venta de ServiCios 119.308.529,84

AT i

S een miltina » s Sy, 4.495.634,66
......Régimen Subsidiado 64.376.515,48
......Régimen Contributivo 33.861.254,25
Otras ventas de servicios 16.575.125,44
Apartes 8.035.088,71
Otros Ingrescs 8.780.066,36
Cuentas por cobrar Otras vigencias a
Ingreso Total Recaudado 294.288.289,32
RECAUDADQS / RECONOCIMIENTOS

Variable D1s
%, de recaudos / reconocCimientes 55,3
Total Venta de Servicios 52,16
,...._.Atencic'm a pu_bl_acic':n pobre en lo no 39 14
cubierto con subsidios a la demanda !
......Régimen Subsidiado 52,35
..... Regimen Contributive 52,24
Otras ventas de servicios 56,22
Aportes 93,98
Otrgs Ingresos 98,92
Cuentas por cobrar Otras vigencias i D!
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

variable 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,57
Equilibrio presupuestal con recaudo
(Indicador 9 Anexc 2 Resolucion 408 de 1,04
2018}
Ecuilibrio presupuestal con reconocimiento |
( Sin CXC y CXP) 1 3,25
Equilibrio presupuestal con recaude ( Sin |
CXC y CXP) | 089
Ingreso reconocido por Venta de Servicias 15.205,21

12.346,75



Gasto de funcionamiente + de operacidn
comercial y prestacion de servicios par
UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion
408 de 2018) i
Gasto de personal por UVR ($) 7.077,75)
CARTERA DEUDOQRES {miles da pescs carmiantes)

Varable 019
Total Cartera 196.057.690,32
< 60 dias \ ~ 34.500.060,65
51 a 360 dias i 81.172.201,7
> 360 dias 80.385.427,97
Régimen Subsidiado §7.425.656,83
< 60 dias 18.475.196,7
61 a 360 dias 41.021.073,02]
> 360 dias 27.529.387,11
Poblacién Pobre No Asegurada 11.186.570.4
< 60 dias 2.484.634,04
&1 a 360 dias 4.383.023,34
> 360 dias 4,384.655,69
Régimen Contributivo 62.414.397,85
< 60 dias 8,462.708,02
61 a 360 dias 26.647.234,96
> 360 dias 27.304.454,92
SOAT ECAT 15.279.394,66
< 60 dias 720.409,67
61 a 360 dias 2.362.628,4
> 360 dias 12.196.356,59
Otros Deudares 15.648.796,16
< 60 dias 4,357.112,22
61 a 360 dias 6.721.110,27
> 360 dias 8.570.573,67
PASIVOS (miles de pesos cornentas)

Variable 2219
‘TOTAL PASIVO 57.441.134,43
...SERVICIOS PERSONALES 0
Otros Acreedores 57.441.134 43

Informacién del aiio 2019 en proceso de verificacion y certificacion.
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Empresa Social del Estado

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
(40%)

INDICADOR No. 19

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de obstetricia.

<8
Fuente de Informacion

Ficha Técnica de la pagina web del SIHO
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social

iCorazon para Servir!

Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea
Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hemando Moncaleanc Perdomo. Twitter:
@HUNeivawww_hospitalneiva gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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' FICHA TECNICA

4100100562 - E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIQ HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA OE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variabie Calificacién

Ao 2019 Resolucion 1342 {con Sin riesao

informacién cierre ano 2018) Ty

Afio 2018 Resolucion 2249 (con S

informacién cierre afio 2017) Sin rietoa

Afio 2017 Resolucién 1755 (con b

informacion cierre afio 2016) S Ego

Afo 2016 Resolucion 2184 (con i

informacién cierre afio 2015) SinTiagy

Afio 2015 Resolucion 1893 (con :

infarmacion cierre afio 2014) Sin;Hespn

Afio 2014 Resolucion 2090 (cen .

informacion cierre afio 2013) S esgo

Afio 2013 Resolucidn 1877 (con S

informacion cierre ano 2012) s

Afg 2012 Reseclucion 2509 (con -

informacion cierre afic 2011) 5in rlesgo

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variabie 201

Camas de hospitalizacidn 0

Total de egresos 24.207

Porcentaje Ocupacionai 94,41

Promedio Dias Estancia 5,58

Girg Cama 0

Consuitas Electivas 93.440

Consultas de medicina general urgentes

realizadas 15.578

Consultas de medicina especializada 27.584
ﬂ urgentes realizadas :
., Total de cirugias realizadas (Sin incluir :

artos y cesdreas) I _ 15:534

Numero de partos | 3.085

% Partos por cesarea | 50,08

Examenes de laboratorio 522.469

Nimero de imagenes diagnosticas

tomadas ah

Dosis de bioidgico aplicadas 0

Citologias cervicovaginales tomadas | 0

Controles de enfermeria (Atencién prenatal 0

/ crecimiento y desarrollo)

Producrion Equivalente UVR 15.042.918,78

CALIDAD DE ATENCION {ingicadores Resolugion 1446 ge! aflc 20U6)

variabis

% Muertes intrahospitatarias antes 48 horas

% Muertes intrahospitalanias despues 48 horas

% infeccion intrahospitalaria

% cancelacion cirugia alectiva

Promedio dias consuita médica genera!




Promedio dias consulta ginecoobstétrica

Mumero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

%%, pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razén Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resoiucion 256 gel afic 2

Variabie

% pacentes atendidos por urgencias
remitidos

Razén Pacientes remitidas para atencion
de parto por partos atendidos

Proporcian de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72
horas (Resolucidon 256 de 2016).

0,501

Proporcién de reingreso de pacientes al
sarvicio de urgencias en menos de 72
noras (Indicador 25, anexo 2 Resolucion
408 de 2018)

0,005

Tiempo promedic de espera para la
asignacidn de cita de medicina general
(Indicador 26, anexa 2 Resolucion 408 de
2018)

Tiempo promedio de espera para |a

|asignacion de cita de odontelogia general
Tiempo promedic de espera para la
asignacién de cita de medicina interna
{Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de

2018)

3,172

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de pediatria (Indicador
18, anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

2,115

Tiempo promedio de espera para |2
asignacion de cita de ginecologia

3,528

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de obstetricia (Indicador
19, anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

3,083

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de cirugia general

3,185

Tiempe promedio de espera para la
atencién del paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias

70,279

Proporcién de satisfaccién global de los
usuarios en la IPS

0,994j

PLANTA DE PERSONAL

Variable

2019

Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

Empleados Publicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temooral

GASTO COGMPROMETIDO (miles de pesos o

BN

=

|oooc:c:

Variable

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

197.455.123,54

Gasto de Funcionamiento

135.790.305,66

Gastos de Personal

106.470.043,57

Gasto de Personal de Planta

36.382.196,03

Servicios Personales Indirectos

70.087.847,54

Gasto de Sueldos

18.509.145,06

Gastos Generales

25.815.165,52

49.940.796,57




Gastos de Operacion y Prestacidn de
Servicios

. |Otros Gastos

15.226.117,88

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriares

12.176.958,84

Gastos Totales con Cuentas por Pagar I

209.632.082,38)|

[INGRESQOS RECONQCIDOS {miles da pesas cornertes)
:

de Salud por UVR ($)

Variable 23198
Ingresc Totai Reconocidc Excluye CxC 246.156.503,76
Total Venta de Servicios 228.730.736,2
io lacio ]
cu bzﬁéinﬁéi”si3333?3”13"32;‘3;&; " 1Sl
......Régimen Subsidiado 122.946.460,65
...... Régimen Contributivo 64.812.985,43
Qtras ventas de servicios 29.483.877,68
Aportes 8.550.088,71
Ctros Ingrescs 8.875.678,85
Cuentas por cobrar Otras vigencias 82.082.507,69
Ingreso Total Reconocido i 322.238.600,48
[NGRESOS RECAUDADOS (miles de pesws corrisntss)

Variable | 2013
Ingresc Total Recaudado (Excluye CxC) 136.123.684,91
Total Venta de Servicios 119.308.529,84
,,,,,, 1Ci : re en |
ity oo e » 1 o 4.495.634,66
...... Régimen Subsidiado 64.376.515,48
......Régimen Contributivo 33.861.254,26
Gtras ventas de servicios 16.575.125,44
Aportes 8.035.088,71
Otros Ingresos | B.780.066,36
Cuentas por cobrar Qtras vigencias o
Ingreso Total Recaudado 294.288.289,32
RECAUDADOS / RECONQCIMIENTOS

variable [ 2019
% de recaudos / reconocimientos 55,3
Tctal Venta de Servicios 52,16
...... Atencion 2 po_bl_acidn pobre en lo no 39 14
cubierto con subsidios a la demanda ¥
......Régimen Subsidiado 52,36
...... Régimen Cantributivo 52,24
Otras ventas de servicios 56,22
Aportes 93,98
Otros Ingreses 98,52
Cuentas por cobrar Otras vigencias i 0
EQUILIBRIC ¥ EFICIENCIA

Vanatie .: 2018
Equilibric presupuestal con reconocimiento | 1,57
Equilibrio presupuestai con recaudo i
(Indicador 9 Anexo 2 Resolucidn 408 de 1,04
2018)
Equilibrio presupuestal con reconocimienta
( Sin CXC v CXP) 1,25
Equilibric presupuestal con recaude ( Sin
CXC y CXP) ! 0,69
Ingreso reccnocico por Venta de Servicios 15.205,21

12.348,75



Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por
UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resclucion
408 de 2018)

Gasto de personal por UVR (%)

7.077,75

CARTERA DEUDORES (miles de pesos cormie

Variable TIs
Total Carters 196.057.690,32
< bU dias - 34.500.060,85
&1 a 360 dias 81.172.201,7
> 360 dlas 80.385.427,97
Régimen Subsidiado 87.425.656,83
< 60 dias 18.475.196,7
61 a 360 dias 41.021.073,02
> 360 dias 27.929.387,11
Paoblacion Pobre No Asegurada 11.186.570.4
< 60 dias 2.484.634,04
61 a 360 dias 4.383,023,34
> 360 dias 4.384.655,69
Régimen Contributivo 62.414.397,89
< 60 dias 8.462.708,02
61 a 360 dias 26.647.234,96
> 360 dias 27.304.454,92
SOAT ECAT 15.279.394,66
< 60 dias 720.409,67|
61 a 360 dias 2.362.628,4
> 360 dias 12.196.356,59
QOtros Deudores 19.648.796,16
< 60 dias 4,357.112,22
61 a 360 dias 6.721.110,27
> 360 dias 8.570.573,67
PASIVOS (miles de pesos corrigntes)
Variable 2019

TOTAL PASIVO 57.441.134,43
...SERVICICS PERSONALES 0

Otros Acreedores |

57.441.134,43

Informacion del afio 2019 en proceso de verificacion y certificacion.

A

(4] I WE Muswo I iﬁﬂu;r ar [ ﬁ"!;‘

B J




Lo |
Un
.l

BMECOCSFITAL A

NIVERSE u’m C E‘mﬂmmi
HERMANDO MONCALEAND PERDOMO V
Emgeasa Socul de Estads

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

INDICADOR No 20
(=19)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de Medicina Interna

Fuente de Informacion:

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

iCorazdn para Servir
Calle 8 No. 15-25 PBX: 871 5807 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center; 8671425 Linea Gratuita:018000957878 Correo
Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitaric Hernando Mencaleano Perdomo. Twitter: @HUNgiva
www. hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia
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FICHA TECNICA

4100100562 - E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDOC
MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA DE MEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO
Variable Calificacidn

Afio 2019 Resolucion 1342 (con , e
informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afc 2018 Resolucion 2249 {con o
informacién cierre afio 2017) =if eSO
Afio 2017 Resolucidn 1755 (con ;
infarmacidn cierre afio 2016) Sin riesgo
Ao 2016 Resoclucion 2184 (con HI
informacion cierre afio 2015) #in HesgY
Afio 2015 Resolucion 1893 (con -
informacién cierre afio 2014) Sin rigsga
Afo 2014 Resolucién 2090 (con —
informacion cierre afio 2013) Sin riesgo
Ao 2013 Resolucién 1877 (con .
informacidn cierre afio 2012) Sy rlesgo
Afio 2012 Resolucion 2509 (con Sin riesgo

informacion cierre afio 2011)

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variahle kS e
Camas de hospitalizacion 8]
Total de egresos 24.207
Porcentaje Ocupacional 94,41
Promedio Dias Estancia 5,58
Gire Cama 0
Consuitas Electivas 93.440
Consultas de medicina general urgentes
realizadas i g 15.578
Consultas de_medicina especializada 27.584
- urgentes realizadas
S Total de csrugias realizadas (Sin incluir 15.634
rtos y cesareas)
Numero de partos 3.085
% Partos por cesarea 50,08
Exdmenes de laboratorio 522.469
NUmero de imagenes diagndsticas
tamadas N . 62.924
Daosis de biologico aplicadas O
0

Citologias cervicovaginales temadas
Controles de enfermeria (Atencion prenatal o
/ crecimiento y desarrolio)

Produccidn Equivalente UVR

15.042,918,78

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 1446 de aic 20067
Varigble

% Muertes intrahcspitalarias antes 48 horas

% Muertes intrahospitalaras despues 48 horas

% infeccion intrahospitalana

% cancelacion cirugia electiva

Promedio dias consulta medicz general




Promedio dias consulta ginecoobstétrica

NUmero ce dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

%, pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razén Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resclucién 256 de! afio 2018)

Variable

2619

% pacientes atendidos por urgencias
remitidos

Razon Pacientes remitidas para atencion
de parto por partos atendidos

Proporcién de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72
horas (Resolucion 256 de 2016).

Q0,501

Proporcidn de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72
horas (Indicador 25, anexo 2 Resalucidn
408 de 2018)

0,005

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general
(Indicador 26, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

Tiempo promedio de espera para la
asignacidn de cita de odontclogia general

Tiempo promedic de espera para |3
asignacién de cita de medicina interna
(Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

3,172

Tiempa promedio de espera para la
asignacién de cita de pediatria (Indicador
18, anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

2,115

Tiempo promedio de espera para la
asignacidn de cita de ginecologia

3,528

Tiempo promedic de espera para la
asignacién de cita de obstetricia (Indicador
16, anexc 2 Resolucion 408 de 2018)

3,083

Tiempo promedio de espera pare la

3,185

p_signacién de cita de cirugia general
Tiempo promedio de espera para Ia
atencion del paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias

70,279

Proporcian de satisfaccion giobal de los

usuarios en la IPS }

0,994

PLANTA DE PERSONAL

Variabiz

S ToR R
2t .

Total Cargos Planta de Personal {Provistos)

Empleados Publicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nambramiento y Periado Fijo

Planta Temporal

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos €O

(=] [=]{=F{=] (=]

rrentes;

Variable

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

197.455.123,54

Gasto de Funcionamiento

135.790.305,66

Gastos de Personal

106.470.043,57

Gasto de Personal de Planta

36.382.1956,03

Servicios Personales Indirectos

70.087.847,54

Gasto de Sueldos

18.509.145,06

Gastos Generales

25.815.165,52

49.940.796,57|




Gastos de Operacidn y Prestacion de
Servicios

Otros Gastos

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores
Gastos Totales con Cuentas por Pagar

15.229.117,88
12.176.958,84
209.632.082,38

[NGRESQS RECONCCIDOS (miles de pesgs cornentss)
Variable

Ingreso Totai Reconocido Excluye CxC

Total Venta de Servicios

g e d e aghes ST

...... Régimen Subsidiado 122.946.460,65

......Régimen Contributivo 64.812.985,43

Otras ventas de servicios 29.483.877,68
B.550.088,71

Aportes
8.875.678,85!

QOtros Ingresos
Cuentas pcr cobrar Otras vigencias B82,082.507,69
322.238.600,48

Pt Ingreso Total Reconocido

2019

246.156.503,76
228.730.736,2

INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos goriantss)
Variable 2019

Ingreso Total Recaudado {Excluye CxC) 136.123.684,91

Total Venta de Servicios 119.308.529,84

......Atencion a poblacion pobre en lo no
cubierto con subsidios a Iz demanda 4.495.634,66
64.376.515,48

......REgimen Subsidiado
33.861.254,26

-.....Régimen Contributivo

Otras ventas de servicios 16.575.125,44

Aportes - 8.035.088,71

Qtros Ingresos 8.780.066,36
0

Cuentas por cobrar Otras vigencias
Ingresc Total Recaudado |

294.288.289,32

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2018
% de recaudos / reconocimientos 55,3
Total Venta de Servicios 52,16
..... I.Atencién a nqb!acién pobre en o no 39 14
cubierto con subsidios a la demanda f
......Régimen Subsidiado 52,36
...... Régimen Cantributivo 52,24
Otras ventas de servicios 56,22
Aportes 93,98
Otros Ingresos 58,52
Cuentas por cobrar Otras vigencias o]
EQUILIBRID Y EFICIENCIA

Variable | 2C19
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,57
Equilibrio presupuestal con recaudo
{Indicador 9 Anexo 2 Resclucidn 408 de 1,04
2018)
Equiiibrio presupuestal con recanoccimiento
( Sin CXC y CXP) 1,25
Equilibrio presupuestal con recaudo { Sin
CXC y CXP) ' 0,69
Ingreso reconocide por Ven ici
de Salud por UVR (s[; e 15.205,21

| 12.346,75



Gasto de funcicnamiento + de operacién
comercial y prestacion de servicios por
UVR $ {Indicador 5 Anexo 2 Resolucidn
408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 7.0772,75
CARTERA DEUDORES (miles d= pesos corrientes)

Vanable 2519
Total Cartera 196.057.690,32
< 60 cias 34.500.060,865
61 a 360 dias 81.172.201,7
> 360 dias 80.385.427,97
Régimen Subsidiado B7.425.656,83
< 60 dias 18.475.196,7
61 a 360 dias 41.021.073,02
> 360 dias 27.929.387,11
Pablacién Pobre No Asegurada 11.186.570.4
< 60 dias 2.484.634,04
61 a 360 dias 4.383.023,34
> 360 dias 4.384.655,69
Régimen Contributivo 62.414.357,89
< 60 dias 8.462.708,02
61 a 360 dias 26.647.234,96
> 360 dias 27.304.454,52
SOAT ECAT 15.276.394,66
< 60 dias 720.409,67
61 a 360 digs 2.362.628,4
> 360 dias 12.196.356,59
Otros Deudores 19.648.796, 16
< 60 dias 4,357.112,22
61 a 360 dias 6.721.110,27
> 360 dias 8,570.573,67
PASIVOS {miles de pesos corrientes

Variable 2019

TOTAL PASIVO

57.441.134,43

...SERVICIOS PERSONALES

0

QOtros Acreedores

57.441.134,43

Informacion del afio 2019 en proceso de verificacion y certificacion.

e lﬁE Nuevo t |‘5‘§iuss:ar | 7

¢



