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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cuatro
componentes autéonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio.

Conforme a la establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, este Plan
incluye cinco componentes, asi:

a) MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGO: Esta herramienta le permite a la institucion identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién y sus causas se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la institucién y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

c) RENDICION DE CUENTAS: Expresion del control social que comprende
acciones de peticién de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de
un proceso permanente de interaccion entre servidores publicos - entidades -
ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestiéon de la Administracion
Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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d) MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Vmn——

e) MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segln la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

2. OBJETIVO GENERAL:

Dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 73 y 76 de la ley 1474 del 2011 y del
decreto 2641 de 2012 e implementar estrategias orientadas hacerle frente a la lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano en el Hospital Universitario de Neiva

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar posibles riesgos de corrupcion que pueden afectar la transparencia en
la gestion de la institucion.

2. Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacién de los riesgos de
corrupcion identificados.

3. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, buscando mejorar la calidad
y accesibilidad a los servicios.

4. Implementar acciones especificas tendientes a la identificacién y racionalizacion
de tramites.

5. Disefar mecanismos orientados al mejoramiento continuo y a la satisfaccion de
los usuarios.

3. ALCANCE

El plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sera de obligatorio cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales y colaboradores del
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.
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4. MARCO LEGAL

Metodologia para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, Art. 73. “Plan Anticorrupcién y de
Atenciéon al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupciébn y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Reptblica, Art
2.1.4.1 y siguientes “Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.”

Tramites

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Titulo 24, Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012, Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, El programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y lucha contra la corrupcién debe
senalar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
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Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 14,
Sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para
las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

|

Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticion, art. 1, Regulacion del
derecho de peticién.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y acceso a la informacién Publica, por
medio de la cual se regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion de riesgos: Conjunto de elementos de control que al
Interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un
mejor cumplimiento de su funcion.

Analisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica
para su aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la
informacion disponible para determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos
especificados y la magnitud de sus consecuencias.

Corrupcion: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza,
para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de
ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o
beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”

Evaluacion del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
Administracion del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con
respecto a un estandar determinado.

Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: se entendera como el numero de veces
en que un evento considerado como riesgo se ha presentado o tiene una posibilidad
de presentarse durante un plazo de tiempo.
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Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de
su mision (funcion), estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos
de su ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué
podria suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo alguna
practica corrupta en la Secretaria Distrital de Gobierno, las Alcaldias Locales, la
Carcel Distrital y los entes adscritos y vinculados a dichos entes.

Impacto: efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la
valoracion va de bajo a alto en la medida en que mayor sea esa repercusion sobre el
area o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse presentado
nunca, debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas,
econdmicas, legales, sociales, de gestion, sobre las cuales intervenga el riesgo
evaluado.

Mapa de Riesgos: es una herramienta basica que muestra los riesgos a los cuales
esta expuesta una entidad, identificando las areas, actividades, activos que podran
verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo, cada
nivel de riesgo, y el entorno de cada riesgo3.

Riesgo de Corrupcion: se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que
por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcién, Decreto
2641-2012).

Probidad: es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que
cumple sus deberes sin fraudes, engafos ni trampas. Ser probo es ser transparente,
auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno
mismo y por los demas, y guarda estrecha relaciéon con la honestidad, la veracidad y
la franqueza. (ideario Etico Distrital)

Transparencia: Dar a conocer la informacién de caracter publico que obra en los
archivos de cada dependencia gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la
informacién (articulo 6o constitucional), y salvaguardar la proteccion de datos
personales de solicitantes y sujetos obligados.
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6. DIAGNOSTICO

La corrupcion es un fendmeno social, politico y econémico que afecta, en mayor o
menor medida, a todos los paises. Socava las instituciones democraticas al
distorsionar los procesos electorales, pervertir el imperio de la ley y crear obstaculos
burocraticos, cuya Unica razon de ser es la de solicitar sobornos. También perjudica
el desarrollo econémico, pues desalienta la inversion extranjera directa y encarece
los costos de entrada para las pequefias empresas nacionales.

En nuestro pais, a pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional y del sector privado
para combatirla, los resultados aldn nos ubican a buena distancia de los lugares mas
honrosos.

En Junio de 2015, Transparencia por Colombia en asocio con APC-Colombia y la UE
dio a conocer los ‘indices de Transparencia, Municipal y Departamental 2013-2014’,
una herramienta de control social que contribuye a identificar riesgos de corrupcion y
que hace parte de diversas iniciativas que adelantan las entidades para alcanzar
mayores niveles de transparencia, recuperar la confianza de la ciudadania,
optimizar el uso de recursos publicos y evitar la corrupcion.

La identificacion de riesgos de corrupciéon es determinante para luchar contra este
flagelo ya que de ese balance y recomendaciones surge el fortalecimiento
institucional en la materia y sirven de insumos para afrontar los retos y adoptar
politicas y programas para atacarlo.

En la medicién 2013 — 2014 se incorporaron nuevos elementos de medicion y
correccion de algunos elementos de ejercicios pasados y participaron 28 capitales
departamentales, 13 municipios de zonas de influencia de cooperantes de la
Corporacion, 32 gobernaciones y 32 contralorias departamentales.

El ITEP presentado muestra un ranking de las, gobernaciones, alcaldias y
contralorias con menor a mayor riesgo de presentar actos de corrupcién. De acuerdo
con el estudio, las gobernaciones de Antioquia, Santander y Caldas tienen
indicadores de riesgos moderados, mientras que las de Putumayo, Guajira,
Caqueta, Guainia, Vaupés y Chocoé son las que presentan el mayor riesgo de
corrupcion.

En cuanto a las alcaldias, la de Barranquilla en Atlantico y Mosquera en
Cundinamarca presentan un riesgo moderado mientras que Puerto Carrefio en
Vichada y la Quibdé en Chocé muestran el riesgo mas alto.

Con respecto a las contralorias Huila y Meta presenta un riesgo moderado de
corrupciéon mientras que Chocd, Vaupés y Amazonas registran un riesgo alto de
corrupcion.
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Este estudio es fundamental para reducir la corrupcion, aumentar la integridad y la

transparencia ya que busca que se adopten practicas de control y medidas de

sancion mas fuertes en la lucha contra la corrupcion donde se evidencia mayor

riesgo y que aquellas que estan mejor calificadas continden el camino para llegar a

obtener un riesgo moderado de corrupcion.

Compromisos del Plan de desarrollo 2014 — 2018 frente a la lucha contra la
corrupcion.

El plan de desarrollo nacional 2014 — 2018, da continuidad y complementa la politica
de buen gobierno iniciada en el Plan de desarrollo 2010- 2014, a partir de idénticos
principios orientadores (Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, lucha
contra la corrupcion, gestion publica efectiva y vocacién de servicio).

En el diagnostico se menciona como el Estado, por intermedio de las distintas ramas
del poder publico, de los érganos de control y de la mano de los ciudadanos, la
sociedad civil y el sector privado, ha cerrado filas para combatir, en sus distintas
modalidades, la corrupcién publica y privada. La persecucion local y transnacional de
tales conductas, asi como el endurecimiento de las sanciones penales y
disciplinarias asociadas a la comision de esta tipologia de delitos, son muestra de
ello. Pese a los esfuerzos realizados, el indice de percepcion de la corrupcién de
Transparencia internacional reporta a Colombia en la posicién 94 entre 177 paises a
nivel mundial y de 18 entre 32 paises de América en percepcion de corrupciéon con
un indice que oscilé entre 3,4 y 4,0 en el periodo 2002-2013. Esfuerzos concretos
enfocados a visibilizar y dotar de mayor transparencia la gestiéon publica, sumados a
otros tendientes a poner a disposicion del publico con mejores condiciones de
acceso, calidad y oportunidad informacién publica que posibilite ejercicios informados
de participacion y control social y estimulen a su vez la rendiciéon de cuentas, resultan
aun no ser suficientes para controlar y combatir este fenémeno.

No obstante, el pais ha avanzado significativamente en la fijacion de claros
lineamientos de politica de lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de
cuentas, asi como en el disefio y puesta en marcha de instrumentos soportados en
su operacion tanto por entidades especializadas al servicio de la transparencia y la
lucha contra la corrupcién”

A continuacién se resumen los principales lineamientos de politica e instrumentos
normativos promovidos por el Gobierno nacional a la fecha.
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instrumento

Lineamientc del Politica Publica Integral Anticorrupcién ({CONPES 167 -2013).

politica

Lineamiento de Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos

politica {CONPES 3654-2010)

Lineamiento de Politica de Estado para la eficiencia y la transparencia en la contratacién

politica publica (CONPES 3186-2002)

Normativo Reglamentacién de la Ley de Transparencic y del Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica Nacional {Decreto 103 de 2015)

Normativo Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Nacional {Ley
1712/2014)

Normativo Actudlizacién del modelo estandar de control interno MEC!| {Decreto 243
de 2014)

Normativo Reglamentacién del Sistema de Compras y Contratacién Piblica (Decreto
1510 de 2013)

Normativo Ley aprobatoria de la Convencién para combatir el cohecho de servidores

poblicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales [Ley
1573 de 2012)

Normativo Ley Antitrémites (Decreto-ley 019 de 2012}
Normativo Estatuto Anticorrupcién {ley 1474 de 2011).
Institucional Creacién del Comando Anticorrupcién integrado por la Fiscalia, la

Contraloria y la Procuraduria General de la Nacién (enero de 2015)

Institucional Creacién de un grupo especializado de apoyo para realizar actividades
de inteligencia en casos especificos de corrupcién (enero de 2015)

Los avances incluyen la puesta en marcha de la Comisién Nacional de Moralizacion,
igualmente en materia de control fiscal y disciplinario, se registran avances
importantes tanto en la creaciéon y puesta en marcha de instrumentos de
coordinacion de los érganos de control con el Gobierno, como en el desarrollo de
herramientas de medicién de los factores asociados a la corrupcién. Sin embargo,
recientes diagnosticos consideran que en Colombia los funcionarios publicos se
encuentran saturados por la cantidad de entes de control ante los cuales deben
rendir cuentas, dificultando la gestién administrativa y retrasando el proceso de toma
de decisiones; lo cual sugiere avanzar en la simplificacion y unificacion de informes.

Asi mismo “Afianzar la lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de
cuentas” es uno de los objetivos previstos en el capitulo de buen gobierno contenido
en el plan de desarrollo 2014- 2018 previsto para el cumplimiento de estandares
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internaciones para la gestion de lo publico. La gestion transparente es entendida
como una relacion de doble via, en la que el Estado ejerce su rol de manera abierta
ante la mirada de una sociedad que comprende y dimensiona adecuadamente ese
papel y en esa medida pide cuentas, exige resultados y contribuye, desde donde le
corresponde, al logro de los objetivos planteados.

|

A continuacién, se presentan las estrategias del gobierno nacional identificadas para
alcanzar los objetivos trazados:

Implementar la Politica Publica Integral Anticorrupcion (PPIA)

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica coordinara la
implementacion de la PPIA. Esta politica atendera el marco previsto en los cinco
objetivos que sefiala el CONPES 167 de 2013, a saber: 1) acceso y calidad de la
informacion; 2) herramientas de gestion publica; 3) control social para la prevencion
de la corrupcién; 4) promocion de la integridad y la cultura de la legalidad; y, 5) lucha
contra la impunidad de los actos de corrupcion.

En primer lugar, el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica
para la prevencion de la corrupcién implican el desarrollo de las bases politicas y
metodoldgicas, y la asesoria téchnica a sujetos obligados por la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014) y su
reglamentacion.

Asi mismo, se consolidara la alianza entre la Secretaria de Transparencia y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el desarrollo y la ejecucion
de la Ley de Transparencia y del Estatuto Anticorrupcion.

En segundo lugar, se avanzara en la optimizacién de las herramientas de gestion
publica orientada al ciudadano, mediante el desarrollo e implementacién de un
aplicativo piloto para el seguimiento a las acciones propuestas en los planes
anticorrupcion y de atencién al servicio ciudadano, de acuerdo a lo que plantea el
Estatuto.

En tercer lugar, para fortalecer el control social para la prevencion de la corrupcion se
avanzara en el desarrollo y puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Denuncias y
de las Veedurias Ciudadanas Tematicas, especializadas en sectores de intervencion
del Estado (salud, educacion, infraestructura, etcétera).

En cuarto lugar, para promover la integridad y la cultura de la legalidad, de un lado,
se disefara y ejecutara un plan de medios a nivel nacional y territorial para el periodo
2015-2018 y, de otro, se pondra en marcha un Plan de Promocién de la Cultura de la
Legalidad, en coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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y las oficinas de control interno de las entidades de la rama ejecutiva. Asi mismo, se
preparara y publicara un Informe Anual de Lucha contra la Corrupcion

En quinto y dltimo lugar, en relacién con la lucha contra la impunidad de los actos de
corrupcién para garantizar la transparencia en el ejercicio de formulacion vy
promulgacion de las politicas publicas se promovera la regulaciéon de cabildeo en la
Rama Ejecutiva, la adecuacién de los marcos normativos sobre la materia en la
Rama Legislativa, y la creacion de un marco de proteccién para los denunciantes.

En concreto, se adoptara un régimen de responsabilidad administrativa aplicable a
las personas juridicas derivado de la comisién de actos de corrupcion y se
implementara una guia de trabajo de cumplimiento y ajuste a las mejores practicas
internacionales en el sector privado. En este mismo frente se buscara posicionar los
mecanismos de denuncia de alto nivel, mediante ejercicios piloto aplicables al sector
privado, en el marco de licitaciones publicas que por sus caracteristicas se
consideren de alto impacto. Adicionalmente, se pondra en funcionamiento el Comité
de Coordinacion Contra la Corrupcion -C4- para la lucha contra la corrupcion, bajo la
coordinacién de la Secretaria de Transparencia y articulado con la Comision
Nacional de Moralizacion.

En cuanto a los avances de la politica anticorrupcion La Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica presenté un documento con los principales
avances en materia de implementacion de la politica de Estado de lucha contra la
corrupcion entre 2014 y 2015, a continuacién se describen algunos de ellos:

e La redaccion y aprobacion de la Ley de Lucha contra el Contrabando, sancionada
el 6 de julio de 2015, fortaleciendo asi las herramientas de investigacién y sancion
de ese flagelo.

e La implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y
expedicion de su decreto reglamentario, con lo cual se brindan herramientas para
el control social y para garantizar el acceso a la informaciéon publica como
derecho fundamental.

o Decreto 2573 de 2014 que establece los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno Linea, incluyendo aclaraciones especificas respecto de las
obligaciones, plazos de cumplimiento de la Ley 1712 y directrices en materia de
seguridad de la informacién y apertura de datos.

e Expedicion del Decreto Reglamentario de la Ley General de Archivos, con lo cual
se facilita fa imposicion de sanciones a quienes incumplan los mandatos legales
en materia de gestion de archivos.
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e Proyecto de Ley de Lucha contra el Soborno Transnacional, el cual permite
imponer sanciones que ascienden a 200.000 SMLMV a las personas juridicas

gue incurran en dicha conducta

e Reforma al Decreto 777 de 1992 que regula el régimen de contratacion con
Entidades sin Animo de Lucro, para la seleccion de oferentes.

e Expedicién de la Directiva Presidencial 01 de 2015, por la cual se establece el
deber de los jefes de control interno de las entidades de la rama ejecutiva del
orden nacional de reportar casos de corrupcion a la Secretaria de Transparencia.

7. MARCO TEORICO

La corrupcién puede ser considerada como “el abuso de poder o de confianza por
parte de un actor para obtener beneficios personales o de un grupo determinado de
poder, en detrimento de los intereses colectivos.” realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones.

Otra de las definiciones centrales al respecto es la que se adoptdé en la Politica
Publica Integral Anticorrupcion (PPIA) colombiana, aprobada en diciembre de 2013,
donde se define la corrupcién como “el uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado

Objetivos de la Ley Anticorrupcion:

¢ Atender las principales causas que generan corrupcion.

e Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En este
marco se ha identificado que una de las principales actividades para apropiarse
de los recursos publicos es a través de la contratacién.

e Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion publica
en general.

e Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancion a los actos de
corrupciéon posibilita una percepcién de garantia de impunidad que incentiva la
comision de conductas corruptas.

¢ Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para
enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.

e Impulsar a través de la Comision Nacional de Moralizacion y de la Comisién
Ciudadana el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del poder
publico en el nivel nacional y territorial, el sector privado y la sociedad.
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Adecuar el marco normativo colombiano a los estandares de los instrumentos
internacionales.

e Transparencia Internacional define la corrupcion como el mal uso del poder
encomendado

En el documento “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, del DAFP y la Secretaria de la Transparencia se define el
Riesgo de Corrupciéon como la “La posibilidad de que por accidén u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un
beneficio particular”.

A continuacion se definen algunos conceptos o modalidades de corrupcion en las
diferentes entidades:

Rendicion de cuentas a la ciudadania de baja calidad y deficiente: Inexistencia o
inadecuada gestion del proceso de rendicion de cuentas al interior de la entidad.
Espacios limitados de interlocucién con los ciudadanos y baja calidad de la
informacion suministrada por diversos medios.

Ausencia o debilidad de canales de comunicacion: Inexistencia en canales de
entrega y acceso a la informacion por parte de la ciudadania o de los mismos
servidores publicos de la entidad.

Concentracion de Poder: Centralizacion de la administracién, la toma de
decisiones, la vigilancia y el control de un proceso, procedimiento o una entidad, en
un solo lugar o en una sola persona.

Extralimitacion de Funciones: Cuando un organismo o funcionario que esta
investido de un poder legal, y que tiene una 6rbita especifica, va mas alla de las
funciones y fines que le otorga ese poder. Si bien es un delito independiente, que no
solo se asocia a hechos de corrupcioén, en el ambito institucionalidad es funcional a la
corrupcion.

Amiguismo y Clientelismo: En el intercambio extraoficial de favores, en el cual un
individuo con poder politico se beneficia a si mismo o un tercero a cambio de apoyo
electoral.

Inexistencia de canales de denuncia interna y externa: Inexistencia o debilidad en
los espacios, procesos y procedimientos para la comunicacion de hechos o riesgos
de corrupcion de manera segura y confiable, por parte de los ciudadanos o por los
servidores publicos al interior de la entidad.
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Peculado: Apropiacion ilegal, en beneficio propio o de un tercero, de los bienes del
estado.

|

Trafico de Influencias: Consiste en utilizar la influencia personal para recibir, dar o
prometer, para si mismo o para un tercero, beneficios, favores o tratamiento
preferencial

Cohecho: Soborno (dar, ofrecer) Es un delito de doble via.

Concusion: Cuando un servidor publico abusa de su cargo o funciones para inducir
a otra persona a dar o prometer dinero o cualquier otra utilidad indebida.

Interés indebido en la celebracion de contratos: Cuando se actia de manera
interesada o amafada en cualquier clase de contrato o acto administrativo.

Abuso de autoridad por omisién de denuncia: Cuando teniendo conocimiento de
una conducta delictiva no se informa a las autoridades.

Utilizacion indebida de informacion oficia privilegiada: Aprovechamiento de
datos confidenciales para beneficio propio.

Detrimento Patrimonial: Se entiende como la lesién del patrimonio publico,
representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso
indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado.

Bajo nivel de publicidad de la informacién: En la inexistencia de procesos,
procedimientos y acciones concretas de publicidad de la informacion, las decisiones
de la administracion y la forma mediante la cual se toman dichas decisiones.

Rendicién de cuentas a la ciudadania de baja calidad y deficiente: Inexistencia o
inadecuada gestion del proceso de rendicion de cuentas al interior de la entidad.
Espacios limitados de interlocucion con los ciudadanos y baja calidad de la
informacion suministrada por diversos medios.

Ausencia o debilidad de canales de comunicacién: Inexistencia o debilidad en
canales de entrega y acceso a la informaciéon por parte de la ciudadania o de los
mismos servidores publicos de la entidad.
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8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

VR

8.1 Primer Componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion

En este componente se establecen los criterios generales para la identificaciéon y
prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades permitiendo a su vez las
alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Para dar inicio se define como riesgo de corrupcién “La posibilidad de que por accién
u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para un
beneficio particular’ y las causas las identificamos a partir de los factores internos y
externos que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una
mayor vulnerabilidad frente a los riesgos de corrupcion.

Una vez de describen las causas, se define el riesgo de corrupcién del proceso o
procedimiento segun sea corresponda.

A continuacion se presenta los riesgos por macroproceso que se pueden presentar
en el actuar de la institucion y que deben ser mitigados y monitoreados, con las
respectivas acciones y responsables, los cuales estan descritos en el documento
anexo Mapa de Riesgo de Corrupcién 2016.

8.2 Segundo componente: Rracionalizacion de tramites

La Politica de racionalizacién de tramites es liderada por el Departamento
Administrativo de la funciéon publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la institucién, por lo cual el objetivo de la politica es
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.

Igualmente se espera proveer el uso de las TICs facilitando el acceso de la
ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios electrénicos.

Por lo anterior el Hospital Universitario de Neiva ha venido desarrollando la politica
de acuerdo a sus fases asi:

a) ldentificacion de tramites:

En esta fase la institucion establecié el inventario de los tramites y servicios
propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y los inscribio
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en el Sistema Unico de Informacién de Tramites teniendo en cuenta la
estandarizacion de los mismos lo cual consistio en ajustar la informacion contenida
en el Formato Integrado — Fl a un estandar, en el momento de registrar los tramites y
otros procedimientos administrativos de cara al usuario - OPA que son similares o
equivalentes y aplican a diferentes instituciones hospitalarias.

BEBOSPITAL %

A continuacion se relacionan los 9 tramites estandarizados por el I

MODELO

|
"voneLo

MODELO [

"vopELo [
"MoDELD |
MoDELO |

. ag 5 A el H 4
Fuente Inventario modelos (Tramites y OPAS)/Noviembre 2015.

Actualmente el hospital presenta un porcentaje de cumplimiento del 100% en la
gestion de usuarios en la plataforma del SUIT.

100% de porcentaje de avance en gestion de usuarios (Usuario con el rol de
administrador y usuario con el rol de administrador de tramites)

100% de porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y otros procedimientos
administrativos — OPAS
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b) PRIORIZACION DE TRAMITES:

El Hospital Universitario a través de la oficina de atencién al usuario a partir del mes
de agosto de 2015 realiza la medicion de los tramites y otros procedimientos
administrativos a través de encuestas de satisfaccion como mecanismo de
participacion ciudadana por medio de la cual los usuarios manifiestan la percepcion
sobre la calidad y oportunidad de los tramites para acceder a los servicios en la
institucion.

Por lo anterior de los 9 tramites estandarizados el hospital universitario de Neiva,
propone por iniciativa propia la racionalizacion para los tramites de Asignacion de cita
para la prestacion de servicios en salud y el tramite de historias clinicas.
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c) RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

|

Esta fase busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccion de: costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso
de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo
para el usuario en su realizacion.

Se adjunta Matriz de la estrategia de racionalizacion de tramites.

8.3 Tercer componente: Rendicién de cuentas

El documento Conpes 3654 de 2010, establece la rendicion de cuentas como la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otros que tienen el
derecho de exigirla, ademas es una expresién de control social por cuanto
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.

La rendicion de cuentas fortalece la transparencia del sector publico, Schedler
plantea que “[...] la rendicion de cuentas establece una relacion de didlogo entre los
actores que exigen y los que rinden cuentas.

La rendicion de cuentas no debe ni puede ser un evento periédico de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y que genere
espacios de dialogo entre la institucion y los distintos grupos de interés sobre
asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el
desarrollo de las acciones de la institucién y la administracién explica el manejo de
su actuar y su gestién. Por lo anterior la rendicién de cuentas debe ser permanente y
contener informacion comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Los componentes de la rendiciéon de cuentas son:

e La Informacién: Se refiere a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos,
estadisticas, informes resultado de la gestion en cumplimiento de las metas
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo. Los datos y los contenidos
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a los
diferentes grupos de interés.

e Explicacién o dialogo: Se refiere a la sustentacion de las acciones,
explicaciones y justificaciones o respuestas de la administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados.
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¢ Incentivos: Estimulo por su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal
desempefio, establecer acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura
de rendicidn de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante
la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Por lo anterior el hospital universitario de Neiva, viene desarrollando la estrategia de
rendicion de cuentas de manera permanente, por lo cual a continuacién de describen
las siguientes actividades a desarrollar en la presente vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS
Componente Actividad Meta Responsable P Fecha
rogramada
e prasare o | Anatiscoestaco
rendicion de cuentas de la rendicién de
Realizar un diagnostico cuentas de Ia
del estado de la rendicion entidad
de cuentas del afio
anterior
Caracterizacion de
usuarios y grupos de Oficina de
Interés Planeacion
Identificacién de
necesidades de
informacién y valoracion
de la informacion actual y
solicitud de informacion
iz faltante.

Informacion Consultar a los grupos de Oficina de
interés por medio de los Disefio Informe de Planeacién y Seguin
E?g:{:t':::g: a"gﬁfzeﬂ: gestiézrz) ;/isgencia Mercadeo cronograma
informaciéon que quieren '
conocer en el evento de
rendicién de cuentas.
Consolidacion de la
informacién y disefio del
informe de gestion.
Identificar los recursos Oficina de

Dialogo requeridos para llevar a Planeaciéon y
cabo la implementacién | Disefio y ejecucion Mercadeo
de la estrategia. (Fisicos, la estrategia de Subgerencia
financieros, humanos, rendicién de administrativa
tecnolégicos) cuentas
Disefio de la estrategia Mercadeo
para divulgar la Sistemas de
informacién informacién
Ejecutar el evento publico Gerente
de rendicién de cuentas Equipo
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_organizador
Incentivos de la | Incentivar la cultura de la | Una reunién con la Oficina de
rendicién de | rendicién de cuentas en | Junta directiva de Pianeacién y
cuentas el cliente externo a través la Asociacion de Mercadeo
de la capacitacion a la | usuarios del Hun. Sistemas de
Asociacion de usuarios informacién
del HUN.
Retroalimentar al cliente | Un afiche publicado
interno de la importancia en carteleras
en participar en los institucionales,
eventos  publicos de Pagina web y
rendiciébn de cuentas Correos
mediante los canales de electronicos
comunicacion institucional
existentes
Evaluacion y | Evaluacion de la | Elaborar y publicar Oficina de Al finalizar el
retroalimentacion a | estrategia Informe Final del Planeacioén y evento
la gestion evento publico de Mercadeo
institucional Rendicién de Sistemas de
cuentas. informacion

8.4 Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

El Hospital Universitario de Neiva, cuenta con una oficina de atencion al usuario cuyo
objetivo es brindar orientacion a los usuarios que asistan a la E.S.E HUNHMP,
mediante el suministro oportuno y veraz de la informacién solicitada, realiza la
medicion del grado de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios y su percepcion
hacia el Hospital y los servicios prestados en relacién con las politicas de calidad
establecidas por la institucién, tramita las manifestaciones expuestas por los usuarios
que han generado una sensacion de insatisfaccién, dafio o agradecimiento,
canalizandolas a través de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
de los usuarios, con el fin de disponer principalmente de mecanismos de
identificacion de necesidades o problemas, estableciendo estrategias de
mejoramiento que permitan corregir y/o minimizar los efectos desfavorables por los
eventos presentados y evitar complicaciones legales, adelanta acciones educativas
que promueven los deberes y derechos de los pacientes y sus familias y propia
espacios de participacion social con la Asociacién de Usuarios.

Por lo anterior el hospital Universitario actualmente adelanta acciones dando
cumplimiento al componente asi:
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e Aplica encuestas mensuales para medir la satisfaccion de los usuarios,
conocimiento en deberes y derechos y satisfaccion en tramites y servicios a una
muestra representativa de la poblacion atendida.

 Divulga los resultados de las encuestas de satisfaccion.

e Analiza, elabora y realiza seguimiento al plan de mejoramiento por proceso de
los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios y PQRSF.

o Realiza informe a los derechos de peticion radicados en la institucion.

e Realiza acompafiamiento a veedurias ciudadanas, asi como acompafiamiento en
las diversas actividades de la Asociacion de usuarios y su junta directiva del
Hospital, promueve el desarrollo de dos asambleas generales ordinarias que
reglamenta los estatutos de la Asociacion de Usuarios, programa y permite el
desarrollo de jornadas de capacitacion en temas relacionados con la
participacion ciudadana que redunde en actualizacion para los miembros de la
Asociacion de Usuarios.

e La Institucion dispone de los medios necesarios para brindar una adecuada y
oportuna atencion, dentro de los cuales tiene carteleras informativas, pagina web
institucional, buzones de sugerencia ademas del personal administrativo de la
oficina de atencion al usuario y trabajo social brindando especial atencion y
generando mecanismos para prioridad a la poblacion en condiciones de
discapacidad, teniendo en cuenta para ello adicionaimente la disposicién de
espacios fisicos de facil acceso para ellos.

Ademas de las mencionadas acciones el Hospital Universitario formula las siguientes
acciones a ejecutar en la presente vigencia asi:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE No. 4: SERVICIO AL CIUDADANO

.- Fecha
c nente Actividad Me Responsable
Subcompone ct ta pons Programada
Estructura Participar en el Participar en el Jefe de atencion Segun
Administrativa y | comité de gerencia, 100% de los al usuario o su convocatoria

Direccionamiento
Estratégico

ética y humanizacion
hospitalaria en el
cual se socialice el
informe satisfaccién
(PQRSF) y
encuestas de

satisfaccién para la

toma de decisiones e
iniciativas de mejora

comités
convocados y
presentar informe

delegado

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

Realizar ajustes
razonables a los
espacios fisicos de
atencién y servicio al

Realizar un Auto
diagnéstico de los
espacios fisicos de
atencién al usuario

Jefe de atencion
al usuaric vy
subgerente
administrativo
Gerencia

Febrero a Mayo
de 2016

ciudadano para | para identificar los | Garantia de la
garantizar su | ajustes requeridos. | Calidad
accesibilidad de
acuerdo a la NTC Fagejantar las | Subgerente Octubre de
6047. adecuaciones Administrativo 2016
fisicas requeridas
para facilitar la
adecuada atencion
al usuario.
Divulgar los canales | Divulgar a través SIAU Febrero a
de atencién de los diferentes Diciembre de
medios de 2016
comunicacion
disponibles los
canales dispuestos
para el recibo de
las peticiones,
horarios y demas
interés  relevante
para orientar al
ciudadano.
Implementar Implementar el Sistemas de Febrero a
sistemas de | programa de informacioén y Diciembre de
informacion que | gestién documental SIAU 2016

faciliten la gestiéon vy

para controlar las

trazabilidad de los | respuestas a las

requerimientos de | peticiones dentro

los ciudadanos de los términos
legales
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SIAU Abril -

Establecer Identificar los Mercadeo, Diciembre 2016
indicadores que | indicadores que Servicios
permitan medir el | puedan ser ambulatorios,
desempefioc de los | implementados Gestién
canales de atencion | para medir documental.

consolidar | comportamiento de
estadisticas  sobre | los principales
tiempos de espera, | canales de
tiempos de atencion | atencidn
y cantidad de | institucional
ciudadanos
atendidos.
Facilitar instrumentos | Presentar los Sistemas de 30 de Junio
y herramientas para | estudios previos informacion 2016
garantizar la para el redisefio de Hospitalaria
accesibilidad a las la pagina web que
paginas web de las incluya estos
entidades componentes.
(Implementacién de
la NTC 5854 y
Convertic).
Gestionar convenios | Un convenio SIAU Abril a junio
con el Centro de legalizado que 2016.
Relevo y cualificar a | garantice la
los servidores en su | accesibilidad de
uso, para garantizar | pacientes sordos a
la accesibilidad de los servicios de la
las personas sordas | entidad
a los servicios de la
entidad.
Hacer seguimiento a | Un informe - anual SIAU Anualmente
los mecanismos | de evaluacién de Mercadeo
implementados para | satisfaccion del
evaluar la | cliente corporativo
consistencia de la
informacién que se | Un informe
entrega al ciudadano | mensual de
a través de los | satisfaccion del Mensualmente
diferentes canales de | usuario
atencioén.
Documentar, Documentar fos | Mercadeo, SIAU, | Febrero a
Divulgar protocolos | protocolos de: | Garantia de la | Diciembre
de servicio al | Atencion Calidad, Archivo
ciudadano en todos | Presencial,
los canales para | Atencion telefénica,
garantizar la calidad | Atencion virtual,
y cordialidad en la | atencién por
atencion al | correspondencia y
ciudadano. deberes y derechos
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del ciudadano.

Divulgar a través
de la estrategia
Plan Padrino vy
canales de
comunicacion
institucional.
Fortalecer los | Divulgar a las | Jefe oficina | Febrero Dic.
procesos de | agremiaciones Talento Humano | 2016
seleccion del | sindicales que
Talento Humano personal basados en | prestan  servicios
competencias en la institucién el
orientadas al | proceso se
servicio. seleccion y
vinculacion y
recomendar se
adhieran a los
procesos de
hospital".
Realizar una | Oficina de talento | Primer y
Evaluar el evaluacién humano Segundo
desempeiio de los semestral de semestre de la

servidores publicos desempefio laboral vigencia
en relacién con su y comportamental
comportamiento y de acuerdo al
actitud en la instrumento de la
interaccién con los -CNSC.
ciudadanos.
Formular y ejecutar | Oficina de | Febrero a
Incluir en el Plan el plan de | bienestar laboral | Diciembre de
Institucional de capacitacién para | Garantia de la | 2015
Capacitacion la vigencia en la | Calidad
tematicas cual se incluyan | Control Interno
relacionadas con el temas relacionados | Disciplinario
mejoramiento del con cultura de
servicio al ciudadano | servicio al
ciudadano,

fortalecimiento de
competencias para
el desarrollo de la
labor de servicio,
ética y valores del
servidor publico,
lenguaje claro entre
otros.
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_Realizar campafias Cuatro Campanas | Control  Interno | Febrero a
informativas sobre la | informativas sobre Disciplinario Diciembre 2016

responsabilidad de
los servidores
publicos frente a los

responsabilidades
de los servidores
Publicos.

Normativo y | derechos de los
procedimental ciudadanos.
Elaborar, publicar y | Divulgar a través | Garantia de Ia Febrero a
divulgar en los | de los canales de | Calidad Diciembre  de
canales de atencién | atencion el 2016
el decalogo del trato | decalogo de trato
humanizado y | Humanizado.
programa para la
implementacion de la
politica de
privacidad,
confidencialidad,
dignidad y respeto
del paciente
Construir e Poilitica Oficina de | Febrero a
implementar una Documentada Juridica. Diciembre de
politica de proteccion SiH 2016.
de datos personales.
Definir mecanismos Documentar un | Planeacién, Febrero a
de actualizacidn procedimiento  de | Juridica y | Diciembre 2016
normativa y actualizacién sistemas de
cualificacién a permanente del | informacion.
servidores en esta Normograma
area. Institucional.
Relacionamiento con | Realizar Aplicar - encuestas | Jefe de Atencidon | Enero a
el ciudadano periédicamente de medicién al usuario Diciembre de
mediciones de Generar un informe 2016.
percepcién de los mensual de
ciudadanos respecto | PQRSF y
a la calidad y encuestas de
accesibilidad de Ia satisfaccion y
oferta institucional y | divulgar los

el servicio recibido, e
informar los
resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar
oportunidades y

resultados ante el
Comité respectivo.
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acciones de mejora.

Implementar un Implementar un | Jefe de Atencién | Enero a
sistema de sistema de | al usuario Diciembre  de
asignacion de asignacion de 2016.

ndmeros nameros

consecutivos consecutivos

(manual o (manual o]

electronico) para electrénico).

PQRSF.

Elaborar y ejecutar Actualizar el | Sistemas de | Febrero a
cronograma de estudio de | informacién Diciembre 2016
Caracterizacion a los | caracterizacion de Hospitalario

usuarios - grupos de | usuario del Hospital | Garantia de la

interés de la Calidad

institucion.

8.5 Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion ptiblica

Este componente esta cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocién e implementacién de la Politica de Acceso a la Informacion
Pablica, en coordinacién del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).39 El componente se
enmarca en los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”,
que tiene dentro de sus acciones la implementacién de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014.

El derecho de acceso a la informacién publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
La garantia del derecho implica:

e La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

Entendiéndose por informaciéon publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
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adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Subcomponente Actividad Meta Responsable Fecha
Programada
Publicar y hacer Responsable de
seguimiento a Ia - publicar en
informacién minima ffg#;g;?::, ala pagina web:
requerida sobre la publicacién  de Sistemas de
estructura, informacion  de Informacién.
Lineamientos de | procedimientos, acuerdo a la Responsable de | Febrero a
transparencia activa | servicios Y | matriz de entregar la | Diciembre-16
funcionamiento, autodiagnostico informacién
datos abiertos, sugeri dg por la minima de
contratacion PGN publicacion:
publica y gobierno ’ Todas las
en linea. dependencias.
. Divulgar dos
D|vulga_r . el veces en el afio
procedimiento a través del
Transparencia establecido para Notihospital y los | SIAU ngrero a
Pasiva dar respuesta a las mecanismos Diciembre 2016
peticior)es y tramite virtuales el
de quejas. procedimiento.
Adoptar, actualizar
y publicar el
registro o inventario
de activos de ':gtzgt"azrér y
_Elaboramon de los | informacion, el publicar en la | Sistemas de _
instrumentos de | esquema de pagina web los | Informacion qu!lo a
gestién de la | publicacion de instrumentos de | Hospitalaria Diciembre-16
informacion informaciéon y el -
indice de gestlon A de la
. ., informacion
informacion
clasificada y
reservada.
Realizar un
diagnostico de los
espacios fisicos de
la institucién para el i
acceso de las | Diagndstico Recursos Fisicos
Criterio  diferencial | personas espacios fisicos Sistemas de Junio a
de accesibilidad discapacitada. y Estudio previo L Diciembre 16
Realizar los | pagina Web Informacuqn
- . Hospitalaria.
estudios previos
para el redisefio de
la pagina web que
incluya los criterios
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de accesibilidad de
las personas con
discapacidad.

Creacién de los

indicadores Y| Formulacién e
Monitoreo del | seguimiento al implementacién Febrero a
acceso a la | comportamiento de d P 'OI SIAU Diciembre
informacion publica. | solicitudes de | ¢ os 2016.

acceso a a indicadores.

informacion.

9. Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Actividad Meta Responsable ProFg?':r:a da
Utilizar los
diferentes
medios de
Fortalecer la comunicacion
. o . SIAU Febrero a
Cédigo de ética divulgacion del | masivaparala | \yEpcADED Diciembre de
codigo de éticay Divulgacion del PLANEACION 2016
buen gobierno codigo de ética y )
buen gobierno a
usuarios de la
institucion

10. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

1. La Consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano estara a
cargo de la Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional.

2. Seguimiento: Cada responsable del componente y su equipo deben monitorear
y evaluar permanentemente las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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3. Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento 3 veces al afno, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

W)

JESUS ANTONJO CASTRO VARGAS

Gerente.

Reviso: Cesar Alberto\Polania Silva gﬁ\ .
Jefe Oficina A8esora de Planea n,\:alidad y Desarrollo Institucional
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