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G R A N D E S  D E L  P A Í S

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, fue seleccionada entre

las mil empresas más grandes del país, situada en el puesto 579, por sus excelentes

ingresos operacionales, según lo informó la Superintendencia de Sociedades.

Esto demuestra la excelente gestión realizada por esta administración, en cabeza de la

Dra. Emma Constanza Sastoque Meñaca, con lo cual se fortalece la prestación de los

servicios a nuestros usuarios.

¡Felicitaciones a nuestro talento humano, es un logro de todos!
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En el mes de abril la E.S.E. Hospital Universitario de Neiva, desde la oficina de Garantía de la Calidad

con el Programa de Humanización “Corazón para Servir” se realizó la celebración del Día del Niño

siendo esta una fecha que resalta el papel de la primera infancia en la sociedad, donde se resaltaron

los derechos y se desarrollaron actividades para promover el bienestar desde su estancia hospitalaria.

Nuestro Hospital viene adelantando las obras de remodelación y adecuación del búnker de la Unidad

de Cancerología, para la instalación del nuevo Acelerador Lineal modelo VitalBeam, marca Varian, así

como las obras de adecuaciones de áreas anexas al búnker, cumpliendo los requerimientos exigidos

según la normatividad de habilitación. 

De esta manera la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, se prepara para

recibir este equipo con tecnología de última generación, que será uno de los más importantes del

país, para beneficio de nuestros usuarios, el cual se tiene programado poner en funcionamiento, en el

mes de octubre del presente año.

N U E S T R A  I N S T I T U C I Ó N ,
P R E P A R Á N D O S E  P A R A  R E C I B I R
E L  A C E L E R A D O R  L I N E A L
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C E L E B R A C I Ó N  D E L  D Í A  D E L
N I Ñ O  E N  N U E S T R A  E . S . E   



El pasado mes de mayo, la Unidad de Cancerología celebró el Día de las Madres a sus pacientes,

quienes con mucha alegría disfrutaron de este bonito momento, que estuvo acompañado de

serenata, música y obsequios entregados a nuestras pacientes.

En esta actividad hizo presencia nuestra gerente, Dra. Emma Constanza Sastoque Meñaca quien

departió en compañía del talento humano, con las usuarias de este servicio.

C E L E B R A C I Ó N  A  N U E S T R A S
M A D R E S  O N C O L Ó G I C A S
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La Campana de la Esperanza es un acto de humanización que se realiza en honor a una batalla

vencida, a la batalla que nuestros pacientes oncológicos le ganan al cancér.

Nuestra institución fue testigo del sonido de una nueva oportunidad; Kourney Sofía Caicedo, una

pequeña de 5 años, tocó la Campana de la Esperanza significado de finalizar con éxito su tratamiento

oncológico. Le agradecemos al Todopoderoso, a los médicos, enfermeras, auxiliares y demás personal

asistencial y administrativo que trabajan día a día para salvar vidas.

K O U R N E Y  S O F Í A  C A I C E D O  T O C Ó
L A  C A M P A N A  D E  L A  E S P E R A N Z A  



Nuestra Institución recibió la visita de Policía Nacional, quienes realizaron un recorrido por las

diferentes áreas asistenciales. Esto hace parte del fortalecimiento del relacionamiento con nuestros

clientes corporativos.

V I S I T A  D E  L A  P O L I C Í A  N A C I O N A L
A  N U E S T R A S  I N S T A L A C I O N E S
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LA E.S.E HUHMP a través de la oficina de Atención al

Usuario – SIAU siguiendo con los lineamientos de los

estándares de acreditación ha creado la herramienta

denominada ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y

DESPLIEGUE DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE

LOS USUARIOS, la cual ha sido socializada por las

diferentes áreas; con el objetivo de dar a conocer y

generar mayor recordación a los usuarios y sus

familiares de los derechos y deberes que tienen como

usuarios en nuestra institución.

La estrategia se encuentra en la carpeta MANUALES

HUN/SIAU/FORMATOS/ATENCION AL CLIENTE/

ESTREGIA DE DIVULGACION Y DESPLIEGUE DE

DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES.

E S T R A T E G I A  D E  D I V U L G A C I Ó N  
Y  D E S P L I E G U E  D E  L O S  D E R E C H O S  Y
D E B E R E S  D E  L O S  U S U A R I O S



La E.S.E HUHMP quiere dar a conocer a sus usuarios como realizar

seguimiento a las PQRSD que interponen en nuestra institucion con los

siguientes pasos:

El usuario pone la PQRSD por los diferentes canales de escucha habilitados en

la institución (Buzón de sugerencias, Página Web, Telefónica o Presencial).

Al correo electrónico del quejoso llega un comunicado en el cual indica el

número de radicado de la PQRSD para hacer el respectivo seguimiento.

Através de la página web en el siguiente link se puede realizar seguiemiento:

https://hospitalneiva.gov.co/pqrsf/
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F U E N T E :  O F I C I N A  D E  A T E N C I Ó N  A L  U S U A R I O

S E G U I M I E N T O  A  P Q R S D  R A D I C A D A
P O R  L O S  U S U A R I O S  A  N U E S T R A
I N S T I T U C I Ó N
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NUESTRA
INSTITUCIÓN

TRABAJA CON
CORAZÓN

PARA SERVIR
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