BEBOSPITAL
QP \IVERSITARIO MODELO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

\ Orientar, desarrollar y fortalecer la comunicacion y asi, garantizar el acceso a la

S OBJETlvo GENER AL informacion publica, satisfacer las necesidades especificas de grupos de valor y

perfeccionar la cultura y valores organizacionales.
/

/

OBJETIVOS ESPECIFICOS —

INFORMAR, DIVULGAR Y PUBLICAR:  ORIENTAR: los procesos de ESTABLECER: Unarelacion FACILITARY PROMOVER:

con claridad y transparencia comunicacion fluida en la institucion y con la circulacion e
sus grupos de valor intercambio de
informacion internay
OPTIMIZAR: Eluso de SATISFACER: las externa
canales de comunicacion necesidades de informacion
\ Constituye la carta de orientacion y guia mediante la cual se

adoptan, por parte de las areas administrativas y asistenciales del
y— ALCANCE Hospital, las pautas de actuacion y reglas de juego que deberan

’/ conducir las acciones de comunicacion, dirigidas al cumplimiento Q (,I
de las metas de desarrollo institucional.
|Corazon para servir!

Diseno: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP



B BOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

N\ ESTANDARES DE ACREDITACION ~
. RELACIONADOS CON LA COMUNICACION \’

7

ESTANDAR 154 (GI113): Existen procesos disenados, implementados
y evaluados de educacion y comunicacion orientados a desplegar
informacion a clientes internos y externos.

ESTANDAR 7 (AsSP3): La organizacion implementa la totalidad de las
recomendaciones que le sean aplicables de la Guia técnica de buenas
practicas en seguridad del paciente en la atencion en salud.

ESTANDAR 113 (TH10): La organizacion promueve, desarrolla y
evalua una estrategia de comunicacion efectiva (oportuna, precisa,
completa y comprendida por parte de quien la recibe) entre las
unidades funcionales.

ESTANDAR 159 (MCC4): Los resultados del mejoramiento de la
calidad son comunicados

ESTANDAR 32 (AsPL10): La organizacion tiene claramente definido
el proceso de consecucion y verificacion del entendimiento del
consentimiento informado.

ESTANDAR 33 (ASPL11): En el proceso de planeacion de la atencion,
la organizacion debe tener una politica de atencion humanizada
como elemento fundamental de respeto hacia el usuario, su
privacidad y dignidad.

Diseno: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

MODELO DE COMUNICACION

\ 2 /
"~ MODELQ INTEGRADOC DE PLANEACION Y

‘. GESTION -MIPG N
DIMENSION # 5 INFORMACION Y COMUNICACION

El modelo de comunicacion responde a lo
establecido en la dimension #5 informacion vy
Comunicacion, tiene como proposito garantizar un
adecuado flujo de informacion interna y externa, y asi
obtener una interaccion efectiva con los ciudadanos.

Requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

iCorazén para'servir!




B HOSP|TAL COMPONENTES DEL MODELO DE

NIVERSITARIO z
e COMUNICACICN INSTITUCIONAL
NIVEL OUTSOURCING NIVEL USUARIOS Y
NIVEL CLIENTES Son terceros que tienen alguna FAMILIAS
Proveedores, relacion con la entidad, como Representado por todas
Medios de las agremiaciones y contratistas aquellas personas que hacen

Comunicacion

» uso de nuestros servicios. | -
\ , NIVEL EJECUTIVO
NIVEL ESTRATEGICO Integrado por los

Int-egra'do por la Jgnta Subgerentes, asesores de
D|rect|ya, Qergnma y gerencia, jefes de oficina'y
Revisoria Fiscal profesionales especializados
NIVEL ENTES DE

del nivel directivo.
CONTROL _———,

Representado por NIVEL CLIENTES
las entidades que Representados en Entidades

realizan seguimiento que contratan los servicios del
a la gestion publica Hospital (EAPB)

Personal en
Formacion y/o
Entrenamiento

A

NIVEL OPERATIVO
Integrado por el equipo
multidisciplinario del
Hospital.

“"iCorazéiipara servir!

Diseno: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP
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Empresa Social del Estado

Las vias o flujos de la comunicacion interna en la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano tienen tres direcciones, de acuerdo a su organizacion

jerarquica.
COMUNICACION COMUNICACION
DESCENDENTE ASCENDENTE

COMUNICACION HORIZONTAL

Dentro del mismo nivel jerarquico

De los niveles mas bajos (
a los mas altos

De los niveles mas altos
a los mas bajos

Diseno: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

‘ﬁ"iCorazé‘n para servir!



BEOSPITAL MANEJO DE LA COMUNICACION

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado EX E RN A
Gerencia

Delega

! ! !
Subgerencia Subgerencia Subgerencia

Teécnico-cientifica Financiera

la Onica unidad funcional autorizada para emitir informacion a los medios de
comunicacion es la Gerencia, quien podra autorizar a los subgerentes o a los
funcionarios que considere pertinentes, proporcionar informacion en el momento de

Administrativa

requerirse.
%’iCorazén para servir!

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP



B'BOSPITAL [Canales de

NIVERSITARIO - L, . .

e mensorom | Comunicacion Institucional Externos
Con el fin de fortalecer la efectividad de la comunicacion organizacional e informativa
de nuestra institucion, compartimos los diferentes canales de comunicacion

Telefonicos

o Pagina ng: www.hospitalneiva.gov.co . Teléfono PBX
o Redes Sociales
Facebook: https://www.facebook.com/huhmpn/ 8 115301
Instagram: https://instagram.com/hospital_universitario_neiva « (all Center
Twitter: https://twitter.com/HUNeiva/ 863 1672
YouTube: ESE Hospital Universitario de Neiva o (itas Médicas Oncologia
. o (orreo Electronico 863 1684
. - (artelera Digital » Linea Gratuita 24 Horas
SUIERIE 018000 957 878
e NotilUsuarios

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicacione

VIGILADO Supersc:llud/j Q | ’ |
ity ror s o o Juntos Crecemos en Salud N icorazon para seri



B EOSPITAL Ganales de

NIVERSITARIO Comunicacion

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado I n St I t u c I 0 n a I

Con el fin de fortalecer la efectividad de la
comunicacion organizacional e informativa de nuestra
institucion, compartimos los diferentes canales de

Digitales * comunicacion

e Pagina Web - @
+ Redes Sociales Telefonicos \3
e Correo Electronico e Teléfono PBX
e Microsoft Teams 8 711 5907 -
. Extranet * Call Center Fisicos T
e Cartelera Digital 8 - Y SAESALLATTIY
Citas Medicas Oncologia e Cartelera Fisica

’ Fon.d 0 de.Pantalla 863 1684 e Documentos internos
e NotiHospital e Linea Gratuita 24 Horas
e NotiUsuarios 018000 957 8178
e Flash Informativo a * Altavoz

iCorazon para servir! #HospitoISeguro

‘5’ ° ’ #HospitalHumanizado

Diserio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP



