
Orientar, desarrollar y fortalecer la comunicación y así, garantizar el acceso a la

información pública, satisfacer las necesidades especificas de grupos de valor y

perfeccionar la cultura y valores organizacionales.

FACILITAR Y PROMOVER:

la circulación e

intercambio de

información interna y

externa

 

 

 

INFORMAR, DIVULGAR Y PUBLICAR:
con claridad y transparencia

 

ORIENTAR: los procesos de

comunicación 

 

ESTABLECER: Una relación

fluida en la institución y con

sus grupos de valor

 
OPTIMIZAR: El uso de

canales de comunicación 

SATISFACER: las

necesidades de información 
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NIVEL OPERATIVO
Integrado por el equipo

multidisciplinario del

Hospital.

 

NIVEL OUTSOURCING
Son terceros que tienen alguna

relación con la entidad, como

las agremiaciones y contratistas

NIVEL CLIENTES
Representados en Entidades

que contratan los servicios del

Hospital (EAPB)

NIVEL USUARIOS Y
FAMILIAS

Representado por todas

aquellas personas que hacen

uso de nuestros servicios.

NIVEL EJECUTIVO
Integrado por los

Subgerentes, asesores de

gerencia, jefes de oficina y

profesionales especializados

del nivel directivo.

 

NIVEL CLIENTES
Proveedores,

Medios de

Comunicación

Personal en

Formación y/o

Entrenamiento

NIVEL ENTES DE
CONTROL

Representado por

las entidades que

realizan seguimiento

a la gestión pública
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Dentro del mismo nivel jerárquico



Subgerencia Subgerencia Subgerencia

MANEJO DE LA COMUNICACIÓN
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Técnico-científicaTécnico-científica

EXTERNA



Página Web: www.hospitalneiva.gov.co
Redes Sociales

Correo Electrónico
Cartelera Digital
NotiHospital
NotiUsuarios

Instagram: https://instagram.com/hospital_universitario_neiva

Con el fin de fortalecer la efectividad de la comunicación organizacional e informativa
de nuestra institución, compartimos los diferentes canales de comunicación

Call Center

Teléfono PBX
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Linea Gratuita 24 Horas

8 71 5907

01 8000 957 878

863 1672 
Citas Médicas Oncología
863 1684 

Facebook:  https://www.facebook.com/huhmpn/

Twitter: https://twitter.com/HUNeiva/
YouTube: ESE Hospital Universitario de Neiva

Juntos Crecemos en Salud



Con el fin de fortalecer la efectividad de la
comunicación organizacional e informativa de nuestra
institución, compartimos los diferentes canales de
comunicación

Call Center

Teléfono PBX

Canales de
Comunicación
Institucional
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Página Web
Redes Sociales
Correo Electrónico
Microsoft Teams
Extranet
Cartelera Digital
Fondo de Pantalla
NotiHospital
NotiUsuarios
Flash Informativo

Linea Gratuita 24 Horas

Altavoz

Cartelera Física

8 71 5907

01 8000 957 878

863 1672 
Citas Médicas Oncología
863 1684 Documentos internos


