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NIVERSITARIO
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GUIA PARA RADICACION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD REGISTRADA EN LA PAGINA WEB
www.hospitalneiva.gov.co

Sefior Usuario esta guia le ensefa a radicar y/o consultar PQRSD a través de nuestra pagina web.
1.. Como Radicar una PQRSD:

a. Ingrese a nuestra pagina web principal: www.hospitalneiva.gov.co
b. Selecciones:

- Elvinculo: https://hospitalneiva.gov.co/parsf/ ylo

- Elcuadro: I —

¢. Autorice o No el tratamiento de datos personales:

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias

Por medio de este formulario puede escribirnos Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones via electrénica, brindando la informacidn en forma actualizada, coherente y

disponible en todo momento.

Autorizacion de datos personales

ia especial, descentralizada del orden departamental dotada de personeria

La E.5.E. Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva es una entidad pablica de ¢

o 1876 de 1994, en el derecho pri

Juridica, patrimonio propi dministrativa, sometida al

n el presente to; como respensable del 1t regist: SUS USUArIC ati , empleados,

facilitado o que

tos por las normas

en el link (ht

ttps://hospitalneiva.

as con el fin de evitar la pérdida, acceso o

y-condiciones-de-uso/) En cumplimiento de las normas vigen optado la; das legales, t S y organizacionales ne

alteracién de los datos personales a los cuales damos tratamiento, para garantizar su seguridad e integridad.

De conformidad con lo anterior, solicitamos su autorizacion libre, previa, expresa, y debidamente informada, para que permita el tratamiento de sus datos personales, para el
cumplimiento del objeto de la prestacidn de servicios de salud, finalidades laborales, comerciales, investigativas, formativas o cientificas e informativas y las demés sefialadas en la

politica para el rmanejo y tratamiento de datos personales

Si en algun momento no desea gue sus datos personales sigan siendo utilizados por la el Hospital Universitario Hernando Moncaleno perdomo, podrd revocar de manera parcial o total

esta autorizacion, siguiendo los procedimientos descritos en la politica para el manejo y tratamiento de datos personales.

Contacto

Telefénico: 8715907 ext. 1113, 1241 linea: 018000957878. Presencial: Mddulo SIAU primer piso Torre principal. Ventanilla: entrada calle 9. Virtual: Al correo electrdnico:

siau@huhmp.gov.co y ventanillaunica@huhmp gov.co

@AUTORIZO EL USO DE MIS DATOS PERSONALES

Si autoriza se sigue con el siguiente paso.

d. Seleccione las siguientes opciones Radicar PQR Identificado (color morado) o Radicar PQR Anénimo
(color gris)
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= Consulte el estado de su PQR

Busgueda

+ Radicacian

ado Usuario:

E= tiz fue creado para su senvicia, con &l fin de que pusda partoipar acivaments del mejoramiento ConTnuo 2 ravés ol procese de atencidn de las Peticones . Quejas . Reclamos, Sugsrenda y denuncias. gue puedan favaracer |3 s1encidn prestada a
NUESINos Usuarios y sus fami

Contamas cen una oficina de Atencién &l Ususria en la linea 8715907 ext. 1113-1241. y en &l comeo siau@huhmp.gav.co, de igual maners en los diferentes servicios encontrars un buzén de sugerenciasy en & también puede radicar su solictud
TERMINGS PARA RESOLVER PQRSD:
1. Peticianes Generales: 15 dias.

formacién: 10 dias.

2 Solicitudes d

2. Solicitud ge Capizs: Dentra de los 3 dizs o 2= conizs son de histerizs cinicas o @

4 Las peticiones madiante las cusles se eleva una consulta a las autoridad
5. POR con riesgo vital: son las requeridas directamente por |3 SUPERINTENDENCIA NACIO DE SALUD 2 13 E5.E HUHWP serdn respondidas en 2 dias hatiles squi aplican las PORSD que reporien l2s Assguradoras sismpre y cuando adjunten dicho
requerimienta.

&. CITAS MEDICAS: Categorizadas con evidencia de denuncia en SUPERSALUD con RIESGO DE VIDA: 5 DIAS

7. La= peticiones o soliciudes provenientes ce los despachos judiciales se resoiveran dentro de Jos diez (10) dias sigui

blezca |a solicioud.

respanderén &n el térming que estas establezcan, de o referenciar un
pres Lagsl.

DSPITAL UNIVERSITARIO HI DO MONCALL
deberdn ser contestadas por el drza competente, 2

ROD)
das par el drea juridicay firmadas por

dos de acuendo a |o establedido por &l articulo S del Decreto 431 de 2020 “Ampliacién de términos nder laz peticionss”. unz vez

Radicar PQR Identificado (color morado): Esta opcién es para los peticionarios que desean identificarse dentro del
formulario y diligencian los siguientes campos:

o Tipo de solicitante: Seleccione alguna de las opciones persona natural; persona juridica; nifios, apoderado

y nifias y adolescentes.

o Tipo Identificacion:

- Siselecciona la opcion Persona Natural se habilitara las opciones de: Adulto sin identificacién, Carné
Diplomatico, Cédula de ciudadania, Cédula de Extranjeria, Nimero Unico de identificacion,
Pasaporte, Tarjeta de Identidad y Tarjeta Profesional.

- Si selecciona Persona Juridica, el campo Tipo de identificacidén solo habilitara la opcién Numero de
identificacion Tributaria, seguido de un campo paraingresar el NIT de la empresa.

- Siselecciona Nifios, Nifias, Adolescentes, el campo Tipo de identificacion habilitara las opciones Cédula
de ciudadania, Numero Unico de identificacion y Tarjeta de Identidad, seguido del campo Nimero
de identificacion.

- Si selecciona la opcidon Apoderado se habilitara las opciones de: Adulto sin identificacion, Carné
Diplomatico, Cédula de ciudadania, Cédula de Extranjeria, Nimero Unico de identificacion,
Pasaporte, Tarjeta de Identidad y Tarjeta Profesional.

¢ Numero de identificacion: Digite el nimero de identificacion

Primer Nombre: Registre el primer nombre. Para los tipos de solicitante persona natural, nifios, nifias y

adolescentes, apoderado, el formulario habilita los campos Primer nombre, Segundo Nombre, Primer Apellido

y Segundo Apellido, de los cuales Primer nombre y Primer apellido son obligatorios. Para el tipo de solicitante

persona juridica el formulario habilita el campo Razdn Social el cual es obligatorio.

e Segundo Nombre: Digite el segundo nombre.
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Primer Apellido: Digite el primer apellido.

Segundo Apellido: Digite su segundo apellido.

Correo electrénico: Digite el nombre del correo electronico.
Pais: Seleccione el Pais de origen.

Departamento: Seleccione el Departamento de domicilio

Ciudad/Municipio: Seleccione la Ciudad/Municipio “carga solo los municipios del departamento

seleccionado.

Direccidn: Digite la direccion de residencia.

Teléfono Fijo: Registre el numero de teléfono fijo.

Teléfono Mévil: Registre el numero de teléfono mévil.

Tipo: Seleccione el tipo de solicitud

- Peticion

- Queja

- Reclamo

- Sugerencia

Asunto: Registre de que trata su solicitud: Ej. Solicitud de cita, Queja por mal servicio etc.

Descripcion: Registre la descripcion de su solicitud detalladamente.

Agregar Archivo: Adjunte archivos si lo desea.

Canal preferencia envio: Seleccione porque medio desea recibir la respuesta de la PQRSD.
- Correo: electronico
- Fisico / Mensajeria: direccion completa

Nota: Los campos que contienen (*) Este campo es obligatorio para su diligenciamiento.
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Una vez radicada la solicitud el sistema genera un codigo que identifica a cada comunicacién dentro del sistema es
Unico y estd construido de la siguiente manera: afio + prefijo de tipo de comunicacion + consecutivo por tipo de
comunicacion de ocho digitos.

Ejemplo: 2021PQR00000564

Esta comunicacién fue generada o registrada en el sistema en el afio 2021, es de tipo PQR y su nimero de consecutivo
es 564.

[ Radicacion PQRSF

AnaraciAn Caticfartmria
Uperacion >atisTactoria

n cadigo 2021PQRO0000564 =l cual serd atendido de acuerdo a los Términos de Ley.

o
el
1]

Radicar PQR Andnimo (color gris): Esta opcion es para los peticionarios o usuarios que no desean identificarse
dentro del formulario colocan la solitud de forma anénima y diligencia los siguientes datos:

o Nombres: Por defecto el sistema lo coloca como nombre Anénimo.
o Tipo: Seleccione el tipo de solicitud:
- Peticion
- Queja
Reclamo
- Sugerencia
e Asunto: Registre de que frata su solicitud: Ej. Solicitud de cita, Queja por mal servicio etc.
o Descripcion: Registre la descripcion de su solicitud detalladamente.
o Agregar Archivo: Adjunte archivos si lo desea.
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I Radicacion PQRSF

Datos personales/empresariales
Nombres *
Andnima
Datos POQRSF
Tipo =
Formato PQR f queja
Asunto *
Queja por el servicio
Descripcién *

Solicito dar un queja con respecto @ [Suaammmmmn

<+ Agregar Archivo

I Radicacion PQRSF

Operacion Satisfactoria

Se ha radicado su PQR con coédigo 2021PQR0O0000565 el cual sera atendido de acuerdo a los Términos de Ley.

Usted podra hacer seguimiento al estado de su PQR a traves de esta pagina web consultando el Cédigo Unico de Seguimiento: FZ3FOBEE32D2454E.
Gracias por u nuestro servicio

Una vez radicada la solicitud el sistema genera un cédigo que identifica a cada comunicacion dentro del sistema es
Unico y esta construido de la siguiente manera: afio + prefijo de tipo de comunicacion + consecutivo por tipo de

comunicacion de ocho digitos.

Ejemplo: 2021PQR00000565

Esta comunicacion fue generada o registrada en el sistema en el afio 2021, es de tipo PQR y su nimero de consecutivo
es 565.

2.. CONSULTAR O HACER SEGUIMIENTO A LAS PQR
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Para consultar las peticiones, quejas y reclamos se debe acceder a la pagina web en el vinculo

https://hospitalneiva.gov.co/parsf y escribir en el campo busqueda el cédigo que identifica generado en el momento
de la radicacion la PQR.

& Radicacién PQRSF

)

Operacidon Satisfactoria

(

Se ha radicado su PQR con codigo 2021PQR0O0000565 el cual sera atendido de acuerdo a los Términos

Usted podra hacer seguimiento al estado de su PQR a tréves de esta pagina web consultando el Cédigo Unico de Seguimiento] FZ3FOBEE32D2454E.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Codigo que identifica es el que contiene el mensaje:

“Usted podra hacer seguimiento al estado de su PQR a través de esta pagina web consultando el Cadigo Unico de
seguimiento: F73FOBEE32D2454E"

= Consulte el estado de su PQR

Busqueda

F73 :QE-EE32D2454E1

+ Radicacion

Apreciado Usuario:

Al ingresar en la pagina web muestra el estado de la PQRSD que se realizé.
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B Cstado de PQR Cerrado
Volver

Documento

Tipo de Documento

IEE0) Solicitud de informacin / eticisn

Canal Entrada Nimero de Oficio

@ Portal Web
Asunto

Solicitud de informacion
Descripcidn

Solicito la siguiente informacion. ...

En el campo de respuesta le indican el estado de la solicitud, como lo muestra la imagen

Folios y Anexes

Folias Angxos m

Respuesta

Texto

Esta comunicacion recibida por el portal web se dierra por este canal puesto que el usuaric no indica gue informac on es |a que reguiere, Bl celular gue adjunta le falta un ndmero, no fue posible la

comunicacion

Archivos Radicado

Mo ze han agregado Archivos

Archivos Respuesta

Mo ze han agregado Archivos

DEFINICIONES

Apreciado Usuario:

La pagina web fue creada para su servicio, con el fin de que pueda participar activamente del mejoramiento continuo a través del
proceso de atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y denuncias, que puedan favorecer la atencion prestada a

nuestros usuarios y sus familias.
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Contamos con una oficina de Atencion al Usuario en la linea 8715907 ext. 1113-1241. y en el correo siau@huhmp.gov.co, de igual
manera en los diferentes servicios encontrara un buzén de sugerencias y en él también puede radicar su solicitud.

TERMINOS PARA RESOLVER PQRSD:

1. Peticiones Generales: 15 dias.
2. Solicitudes de informacion: 10 dias.

3. Solicitud de Copias: Dentro de los 3 dias si las copias son de historias clinicas o de examenes y se requieran para una consulta
0 urgencia, seran catalogados como reclamos.

4. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

5. PQR con riesgo vital: son las requeridas directamente por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD ala E.S.E HUHMP
seran respondidas en 2 dias habiles aqui aplican las PQRSD que reporten las Aseguradoras siempre y cuando adjunten dicho
requerimiento.

6. CITAS MEDICAS: Categorizadas con evidencia de denuncia en SUPERSALUD con RIESGO DE VIDA: 5 DIAS.

7. Las peticiones o solicitudes provenientes de los despachos judiciales se resolveran dentro de los diez (10) dias siguientes a su
radicacion, salvo que en la solicitud se establezcan términos menores.

8. Las peticiones y solicitudes de los Entes de Control y Defensoria del Pueblo se deberan tramitar dentro de los cinco (5) dias
siguientes o segun el término que establezca la solicitud.

9. Las peticiones realizadas por los entes de control y vigilancia dirigidas al Representante Legal de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERODMO, se responderan en el término que estas establezcan, de no
referenciar un término para dar respuesta, se tendra como referencia lo estipulado dentro de la ley 1755 del 2015. Estas solicitudes
deberan ser contestadas por el &rea competente, revisadas por el area juridica y firmadas por el Representante Legal.

TRANSITORIO. Teniendo en cuenta el actual Estado de Emergencia, los términos aqui contenidos seran ampliados de acuerdo
a lo establecido por el articulo 5 del Decreto 491 de 2020 “Ampliacién de términos para atender las peticiones”, una vez
desaparezca el actual Estado de Emergencia, las disposiciones contenidas en este transitorio no seran aplicables.

Otros términos ver: Resolucion 0730 de 2020 numerales 2.3.1'y 2.3.2 (dar opcion de enlazar al reglamento interno)
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