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13 Posibilidad de pérdida de los Dispensacién de medicomentas registraré en ¢l Wbro de prestamos. (Nombve del Durante of custimastre evehisdo la farmecs)
medicamentos yio dposivos Yio dispositivos médicos mediante {producto, presiadas, e servicio, e nombre del peincipal, implamenta us Roro de prastames, on o
13 por pr IMPROBABLE CATSTRIFICO EXTREMO | EVITAR {pacients, prosta y L EXTREMO y 13
‘oin of debido registro @ beneficko de un funcionales sin generacion de reatizar @l cobro del producto prestado. En caso) N de prestamos. de dispositivo medicao que es requerido por un)
tercero. ‘medicos sin ser pagados / Total de servicio asistencial.




de Tramites

Tramites

1072021

dingidos al usuario enviado 3
fa Oficine de Pianeacién.

Sub. Tecnico-Clentifica: Pantaifazos de publicacion de tremites en la paginal
web institucional, fos tramites del area astencial se encuentran identificados y|

108 procesos para identificar tramites.

&mmmmqmammm logrando asi
cerraria de manera satistactoria.

Racionalizacion de tramites

Lider de cada uno de los tramites:

hospital/ y realizar analisis respecto & las siguientps varisbles:

Repor

‘septiombxe; octubre- noviembre- diolembre):

abrik rmayo- junio; julo, agosto,

(Terapia
(Examen de laboratorio clinico, Entrega de resultados de |
‘exémenes, Radiologia e imagenes diagnosticas,
Asignacién de cita pera la prestacion de servicios en
salud)
Urgencias:( Atencién Inicial de Urgencias)

Sewvicio

ion de
y dispositivos médicos)

Sistemnas de Centificado de nacido vivo
Certificado de defuncisn

Gestién Documental: Historla Ciinica

022021

122021

| Se logro cumplir con ef objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
cerraria de manera satisfactoria.

Conformiar ef equipo Lider vigencia

o202

280272021

Equipo lidet de la Rendicion de cuertas

Mediante oficio GER-13003-0004 de fecha 17 de marzo de 2021, la Gerente. Dra.
Emma Constanza Sestoque informa a fa Dra. Marleny Losada , Jefe de la oficinaj

'} del squipo fider para la Rendicion de cuentas en la|
presente vigencia.

Se logro cumplir con el objeivo de esta actividad plantead, logrando asi
cerrarta de maners satisfactoria.

31/01/2021

1 Informe de gestién consolidado y publicado en la pagina web

am.h

para la pagina web)
|instucional  dando  cumplimiento a et 74 de 2011

11ANFORME-DE«
GESTION-2020-FINAL-V3.pdf

El informe de Gestion vigencia 2020, se consolidado en la oficina de planeadion |

impertidos
mmo asi mismo el informe fue presentado en comité MIPG de enero de 2021,

Se logro cumpli con el objetiva de esta actividad planteada, logrando asi
cerrarla de manera satisfactoria.

1022021

Espacios abiertos para la peticién de infomacion (formularios virtuales, fisicos,
cormeos electrornicos).

la consuits através de encussta mhm-b.lmmovm
espacios y mecanismos para

Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
cerraria de maners satisfactoria.

Eloborar, dvisgar y sjecutar Y

de actiidades en el

1012021

31122021

y Planeacién con e
s

Este|
adjuntos (reporte técnico
concepto téonico emitido por el personal idoneo), tal como ko establece el
proceeo.

Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
cerraria de manera satistactoria.

MIPG | integrided,

Talento Humano

1022021

31122021

Reporte anual a le oficina de Planeacion indicando el numero de funcionarios
‘capacitados.

thM|ummmm viculados
-hmahm desarokado el Modelo Integrad de Planeacion y
~MIPG.

Mmurm-mamuwmam

Se logro cumplir con el objetvo de esta actividad planteada, logrando asi
cerraria de manera satisfactoria.

Pubtica

Una Audienca Planeada y sjecutada
Programer y sjecutar Aukencid | f aqig g reporte do reporte de fecha y fugar sl 10 abri de la
Publica participativa Vigencia.

Equipo Lider

10272021

30772021

La Oficina de Mercadeo apoys ia pianeacion y ejecucion dé fa Audiencia Pubica
e rendcin de cuentas dela igencie 2020 eatzaca o 01 da jurc de 2021 en
ol auditorio da la Camara de Comercio de

canales
Institucional y mwwmm-mmm

&mwmwmumammmﬁn« logrando asi
cerraria de manera satisfactoria.




Realizar y publicar en pagina web Acta
acta de realizacion de sudiencia de

y on
dentro de fos 15 dias hables siguientes o la reaizacion de la

y publicada en pagina web institucional dentro de los 15 dias ]
nmm fa realizacion de la audiencia, acompafiada de los regietros,

acuerdo a fo definido en la dircular egistr Planeacion 100272021 /0872021 Y Se logro cumplr con ef abjetivo de esta actividad planteada, logrando asi
extera 008 del aflo 2018 de la o e audiencia de sdencie-pidiics &% cerrara de maners satisfactoria,
Supersaiud poblica. rendicion-de &
TSeptiombre:
3. Rendicion de meuhoymmnmﬂmmmﬂ
Cuentas
th Semana Andina de Prevencion del Ermbarazo en la infancia y|
| Adolecencia 22 sep 2021
th:mwmafqnywuhmumo
{lainstitucion 21 sep 2021
Entrevista. Emisora HJ DOBLE K: Cleme zona de expancion, ocupacién del
| camas UCH's y gestion de cartera
Formatos diigenciados Entrevista: Cristo o parque, irual Tema espiritusl “Desnudando el aime”
Suboomponente 2 . GD-SGHF- DE DE (faoebook ive)
Dialogo PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE o da 2021
CUENTAS mmmm institucion, ‘ambulanca 03
 GD-SG-F- GUIMIENTO A COMPROMISOS cadeo ol objetivo de esta
? -wmm g&m £ Planeacion, Cafidad y desarrollo institucional 10212021 /202021 s aaas oa personsl Se logio s ot dcliind logrando asi
Dejar registro de los espacios en los ;Wwouwms VENTO PUBLICO DE Assncion of Unussio do senicios genaraies -sse0 s
Instituciéen
DE CUENTAS de la implementacion del Reunion de relacionamiento contractual con Nueva EPS 15 sep. 2021
ciudadania y demae grupos de espacio segn cronograma. Reunion de relacionamiento contractual con Comfamier EPS 23 l.pm
Interés la informacion Reunién de mmmmw
que didlogo con estos Regional de
Qrupos, consofider de manera
cuatrimestra y reportar a ta oficina de- qu cu-mnml,coumnmnmz‘
planeacién. Entrevista. TVO Bien: m—nmwmﬂmﬂu!
|Entrevista Yucumé Asignacién de presupuesto para la proxima vigencia,
{donacién de 6rganos
Noviembre:
Entrevista Neiva Stereo- Tema: Hoapital Fortalecido ante e covid-19.
Espacio de Didlogo interinetitucional con el grupo de valor “Clentes corporativos”|
2611172021
de conla N
‘siguiente Informacion: 1. Nmero de espacios de diiogo en los que se rindi6 cuentas: 21
t S AN e 1ok e e ) Mercadeo 1 Fesoa da o aoorsow e s Acks ceras: e avieron o ouent e
cuentae. . o6 en
2. Grupos de valor involucrados MraSolbn Cabdady dessirote Nutiucionsl 120z vzt uﬂ%m&th&bmuwmhmhm Baloo cumelk ow o sk de aiis dcaided platiestt gt sl
3. Fases def ciclo sobre Jos que 8e findi6 cuentas.
4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de awywamw«mamm
rendicion de cuentas. describe en el formato adjunto.
Talento Humano: La Oficina de Talento Humano incluyé dentro del PIC para fa
Mm1mumwm-am dtunn-y
Realizar actividades mover una cultura de rendicién de cuentas y control social dirigida al ‘alento Humano infor olir activided |
m%vm‘m“mh ,,Tm”‘.w 10172021 nnn Evidencia de las actvidades dessvaliadas. w&w-mauwummmwmy e o hot... ol oon e |
y asociacion de|
usuarios, como evidencia o Vitaoion,
‘md-nmmmnm.
Subcomponente 3y 4
R y mmmuwunumymamw
‘evaluacion) Consofidar informe de ci de a 2021, ver s infor
) (Incentivos y ) y divuigar finalizer la Planeacion 1221 nn20 de cuantas. . logrando cerraria de tsto
113 -informe-Final-
Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-vigencia-2021 pdf
Realizar coneutta a los frente af proceso de rendicion de Rendicion Info de la Rendicidn de Cuentas. delos > ondic donde se
Planeacion 2021 Ej dela
de C n20s ’ wwmhmmwmam
Elaborar y reportar a la Alta direccion un (1} informe mensual de PQRSD y Satisfaccion def Usuario,
¢lementos de anéiisis: Se elebor6 y reporto a ke Alta gerencia informe de Satisfaccion de usuarios |
fos trémites y se nayor numero de quejas y rectamos 2021. Los | Selogro cumplir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
de los ok ok ad Atencion al Usuano o202t nnz2on 12 Informes presentados y porn a de la . Este i 9
delos dirigidas » piiblca % soctelendo & oty gehond ko _— e tvier ol s imondre suflocnde.
de fos dingidee AP disponibles
Presentar un informe semestral Se realizo la presentacion del informe de la vigencia 2020 en el segundo
consolidado PQRSD y Satisfaccion del Usuario al comité de A o 1127202 o E a del dol o 4 dole 2021,y se o inf del de &mwmuoﬁmmmwmmn

Gestion y Desempefio.

manera satisfactoria.

In vigencia 2021.




mbmm-wm

&Mhmmwﬂlmdm pendiente de priorizar y|
costear las actividades para m«ummcw7«maa

No dela actividad, s¢ dejo para ef

& Hospal, para cumplic
e Eapiacios Fleicos segin bs NTC 8067 de 5013, 5 sfoses 66 g sz prsmnd s ol ppslienniniproiodiaky " ‘primer semestre del afio 2022.
disponibles dichas actividades. recurscs. m.wmummnmm varias dreas.
umﬂaumamm,u,mmwmmmn
Divuiger ta carta digno al usuario, en la que se indk ylos Atencion al usuerio — p— & e de les de fa carta del trato| Se fog e de logeando asi
medios dispuestos para garantizarios. hndguoll mmwmdmmymdwmm cerraria de manera satisfactoria.
Usuarios.
Se avanzd en la sociakzacion de adherencia a el manual de Atencion
Ciudadano V4 , por les diferentes areas de servicio con cara ef usuario de la
Ofundin o chente interno (Senvicios de cara sl usuario) el Manual de Atencidn i ciudadano. Atencion sl Usuado 1022 2200 ercin vioencia 2021. Se adjunta asietencie y evaluacion del manual de atencign eS¢ 090 CUMP 201 of abjeto de esta achidad planteada, ogrando se
durante la vigencia a : Servicios de Ventanila unica, Viglancia,
Farmacia, Facturacion, Consuita Exiarns, Cal center y SIAU.
2) delos Gestionar Tmuhwama.wwm-no .
canales de stencidn pur th, dochasy do romtadas de Atencion al usuario 022021 20002021 &mﬂzn:hmmmmmmmh &medm}rd—-ﬁmmw-
apoyo que acceso del usuario. y entrega cerraria de manera satisfactoria,
Mercadeo 1er timestre del afio Ter trimestre del aho Undnforme anual del chorte ool m‘m o uwndo cuatrimestre. m los  soportes| Selogro cumplr con el ebjetvo de esta ackidad plantseds, logrando ssi
" vigencia anterior. ooy cerrarta de manera satisfactoria,
La Oficina de Suministros 90 encuestas de
bienes y/o servicios en el periodo comprendido de 01/01/2021 a 30/09/2021,
Hiaer seckiiviern aide " - Suminitros w2zt w120 delos informe anual de safsfaccion de o coul] 80100 umplcon of bl do ke aciced parende, foendy s
fue compartido el 27/12/2021 mediante correo electronico & Mis Usuarios informe g
que se entrega al cludadano a través de ios diferentes canales de atencién. de de proveedor de la vigencia 2021
Un infor de que se por la| Se evdancia ol soporte del inforte de encuests aplcacas alos
institucion y ade Se elaborason los informes pertinentes segon los resultados de las encuestas de
Educacién Médica 2011720219 301202021 ‘educativas, todo lo anterior con el objetivo de conooer la percepcion respecto al aplicadas a los IES y personal en entrenamiento, durante el primer y| mum;mmum logrando asi de esta
proceso académico, y aspecto final del afio. -Nammmm
Ia rotacién. cerraria de manera
Talento Humano: La oficina de Talento Humano junto con Bienestar Laborsai,
fider6 durante la vigencia 2021 la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion,|
la ejecucion fue 100%.
Documental: se han realizado conjunto con el area de SIAU e internamente)
capacitaciones dirigidas al personal con la trazabilidad entre estas dos areas para
brindar una adecuada # nuestros clientes Y
Talento Humano dela TRIAGE realizo la coordinacion
Bienestar faboral de urgencias a los representantes de los usuatios el pasado 26 de sepliembre a
SIAU través de teams; reunion convocada por Francy Elena Rojas - jefe de la Oficina de|
Etaborar y coordinar un plan dirigido a los Servicios ambulatorios 10272021 | Atencion al Usuario- SIAU. Se logro cumplr con el objetivo de esta actividad planteads, logrando sai
‘actividades de cara al usuario para mejorar la atencion a los usuarios. programacién de cirugia ambulatoria NN . s.mmm personal medicodel area de Urgencias sobre el cerrarta de manera satisfactoria.
urgencias. Plan Anticorrupcion y Atencion af cludadano 2021, los diss 10 y 11 de
Gestion documental (HC) de 2021.
Conmutador Be realiza con ios. de las diferentes|
unidades de que realicen de cara al usuario, se|
Mm«mawy«mammam
soporten actividades de cara al usuario para mejorar la atencion a los ysuanos.
ﬂmph. Se presents el plan - PIC 2021, con su repectivo)
de les 8 @ la fecha se hen realizado 8.,
s ukma T sodn T
 Talento Humano - Blenestar Labotal: Doclentos veintidos (222) cofaboradores
fueron certificados en Competencia directamente por ol Servicio Nacional de
Fosune . d Sendas os Talerto tumeno s 31122024 Enpoga Producon : s iod |, BAIere Sl aon o Shieivy 0% oot chuided plpdeacs, ckencs i
& de idad) el
Olariede per d Bienestar laboral nfecciones. * Fomentar Prcicas Seguras y Saludables en os Ambientes de Trabajo en o] omminds k
Marco de los Principios
'ammammmywmahw
segUn delegacion y normativa de
mm-ynmmam
3. Talento Humano
Se realizé la gestion durante ol ultimo cualimestre para la deteccion de| Se logro cumpir con el objetivo de esta togs:
Educacion Médica 10172024 30122021 continua para ia vigencie. necesidades de educacion continua a los senicios asistanciales. corraria de manera satafacioria
Durante la vigencia 2021 se ejecutaron 103 actividades de educacion continua.
PLAN DE CAP/ DE 2021
Gestionar actividades de educacion continua de acuerdo a la normatividad vigente con el fin de JKLNL
fortalecer del al asister
Eniace saportes ;| Selogro cumplr con ef objetivo de esta actividad planteads, logrando esi
Educaciin Médics o An2w ger ’ 1D1gabSLeqY, GeVADW- cemarla de manera satisfactoria.
| wauicOrhhZEzky
Enlace Memorias. académicas:
Qo TP




Disefiar un plan anual de y gestion aprobacié 1 apr Plan elaborado, apfobado por el Comité de Bienestar| Se logro cumpiir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando ssi
sigui Gestidn del Talento Humano, Cutural, Relevancia Taleno Humano Shaau s Instucional Catoray pobtencs o s Pighs Wb st cerraria de manera sattactoria.
Bmoauomo. Publica, D-mmuhunm
FMM.,GMM Lines, Innovacién, mm Servicio al ciudadano,
Diicho, da sboma 418 o mw;:mmmpmywmumm Talento Humano w22t a0 2 Avance y ojecicén del Pan de capaciocn. 1 cumplimiento del Plan de capacacion fus del 100% Balogrs cumple con ol cliedyo d eeta echded Ploteads, logstdo sl
e fabx que suscriban
dentro de- mahmmma MIwmydM conel le\-dnvmnwnmm los sujetos o et
fin de contribuit en y Talento Humano o102 a2 Reccmendaciér Jaf pirte dee Ofine da Teloko Himmeri 8 os seciidives ue conceruran a competencie de Orentzcén § Usasrioy sl Cradedanc” 9an 8 CRiato de twia scavded phisade, kgpindo et
externos) y de los las Ublicas asignadas a s m-umumamlm
entidad.
En la vigencia 2021 se capacité al grupo de SIAU y correspondencia encargado |
A o 110272021 ”: 1 ummmndmmomdwm a'qu- Selogro cumplr con ef objetivo de esta actividad planteads, logrando ae
S Comespondencia. asistencia a la capacitacion del proceso de PQRSD de les areas SIAU Y| cerraria de manera satietactoria,
ORRESPONDEWIA del 1y 2 semestre.
Capacitar y evalvar " . Perra do
‘acerca la atencién, tramite y respussta
Enuwm1 Se capacitd y evalué sl grupo de SIAU y
2 L] de atender pared, tanto en i primero como en el segundo semsstre.| Se fogro cumiplic con el objetivo de esta actividad planteada, logrando sei
Aesilon 8 awarlo Ay Sz Proceso de PORSD. * 56 acjunta evaiuacion, que mide adherencia a la inforacion sabre atencion| cerraria de manera satifactoria.
y Wramite de pqred para las areas de SIAU Y CORRESPONDENCIA.
S1AU: thmtnw-umummh
generar respuestas a las PQRSD e Manual de atencion, tramite y
Atencidn Lideres y Atencion al usuario 160272021 201172020 Evidencia de la difusion del Manual para la gestion, tramite y respuests a las m L] w-d o igual que sus compromisos. se adjunta m y Se logro cumplir con el objetivo de eats activided planteada, logrando ast
Quejas y reciamos quejes y reclamos. @ los difererites Pproceso. cerraria de manera satistactoria.
Juridica: mhmndn—mmam1 umd
{registro de esistencia.
Talento Humano: Lz Oficine de Talento Humano resliza actualzacion del
«con cada uj del clients Interno.
Sub.
Tecnico-Clentifica: & yi
publicado desde el mes de noviembre del 2021 SIAU; Se|
actyakzé et normograma de SIAU m&wmr\ocmwmzo-m
a Juridica: Ss reporto a
4.Normetivo y Procedimental la Oficina die Planeacion. Sub. Administrativa: En el
i m(l)wumm-huum Normograma Actualizado, det,
" corro £ Internes, de manera "“"memmm“m“m* roa de Rocurvo Fidcon, Suminton, Geson Documentl, So aduro corsos
; remitidos. Pars m—wmw,umammmn Se logro cumplir con ef objetivo de esta actividad planteads, logrando asl
Lidipes e sees Kincionley tuacs wngon adjunts  e-mal conaria de manera satisfactcria
mogr oo St Evidencia de la divuigacion de las normaes segin alcance y registro de las m:sommmhma on e ouni 90 )
) BEHSEIes, o Ak v SuRCOINS, b stoonisol Fisto 0.4 ecunetra el archivo en formato excel con toda la informacion co feferencia 8 o8
teportes de Ley, tambien se anexa el soporte de via coreo electronico de la
Jactuaizacion planeacion.
Servicios Se realzo de ios
Servicios ambulatorios e cusl fue enviado & la ofidna de
s y fepotado @ la|
oficina de Planeacion de manera
Cirugla: se resiza la vie a la oficina de|
| Planeacion.
muwmnvm Junto con el area de Juridica en la|
o {ectuakzacion del Manual de Alencidn, tramite y respuesta a las PQRSD, quel
T muwnummvm;mam-a
i et por oS ol Atencion i usuario 10wz 0002021 intemo PQRSD de ranka con pensacion o ctisieacon del menuel o cid ya se encueats 54300 kol o A AN e s dolvaet plcsemda; griondy il
- Peficiones {actualizado y publicado. U AU-PQR-M-004A MANUAL P/ ENCION, :
Preseludte g poiciin TRAMITE Y RESPUESTA DE
LAS PQRS.OV2
3 Se realizaron capacitacion de manera trimestral a los diferentes ales del
Brindar de Evidencias de loe lideres capacitados (Listados de asistencia) Minimo dos s-mwnumdowdommm logando asi
Sistemas de Informacion 10172021 11212020 Hospital, como soporte de adjunta e de asistencia del personal de los
opniur s pasclures y cones 45 108 Vauatos capaciiaciones moses do febrero, agosto, sepliembra y noviembre y asi dar respussta & PORSD. de Finara yulstaciors.
oficine de mercadeo y comunicaciones reefizé Ia ejecucion en su
totalidad de la actividad en ef segundo cuatrimestre. Talento Humano: Le
Oficina de Talento Humano reafiza actualizacion de la Caracterizacion del Cliente
interna de la ESE Hospital Universitario, la misma, fue publicada phgina
web 1a Loy de 8 en
Lideres de grupos de valor (Talento Humano, Atencion . ol eniace: /Mospitaineiva. gov.coMp-
Actuslzar y sociatzar af Usuado, Mercadeo, Educacion Médive, Suminietos y P— — Mmmwm;wmaw;mmMym.m ’ INCLIENTEINTERNO. &me;"mmW logeando ssi
Ditwocion pess deckiones. SERVIDORES-ESE-HOSPITAL-UNIVERSITARIO-2021 pof. :
Se elabord. de de fos usuarios de la Vigencie 2020, ¢
cual fue socializado a la gerencie y diviigado en la paging web institucional.
adjunta informe de caracterizacion de usuerios 2020 y se adjunta & pdf que)
evidencia envia de a la gerencia y se adjunta pantafiazo y enlace
an pagina web.
&mthMIWM mecanismos de escucha|
Reskzar una Publicacion semestral  en of “T::‘-l‘"d v‘thmnm(lnd A o Ususdo 1o®2021 om Evidenciss de pubk nen , NotUsuarios y Pagina WEB. en Notiusuarios en el primer y pagina web. Se adjunts| &hovomw::ondwd'mmmm logrando aw

mumuumaamn Notiusuarios y pagina|
web.

de manera




5.Relacionamiento con el
ciudadano

76 do s ey 1474 do
2011" Estatuto Anticorrupcion”

Oficina Asesora Control Interno

Informe de Seguimiento semestral (2)

Se realizo informe de seguimiento
imer semestre de! 2021. mdmmm«h

amwmdma-ﬁwm logrando asi
de manera satisfactoria,

Definic y diwutgar

Atencion al Usuario
Sistemas de Informacion

N

aal Be logro cumpiir con ef objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
cenarta de manera satisfactoria.

6.4 Adalentar las investigaciones en caso de:

quejes,
onia ey,

31122021

541

PQRSD de los meses de marzo, mayo y julic.

Se logro cumplir con ei objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
de cerraria de manera satistactoria.

Oficina Asesora Control Interno Disciplinario

a2z

£l jefe de la Oficina Asesora de Controt

Intemo
mmim-hmzm.w
enla

oficina de Atencion al Usuario.

1012021

NNz

incluys punto para dentifcar observaciones por parte de elios.

Seogro cumpir con el objetvo de planteada, logrando
con)

cerraris de manera satisfactoria.

Dar a conocer @ los grupos de interes la informacién dispuesta en la pagina web a través.
Infografias.

nnzo2

Una Infografia por C: dvuigads en canales de

[Wercades:
Flash informativo edicién 50 03 sep. 2021
Flash informativo edicion 51 10 sep. 2021
Flash informativo edicién 52 17 sep. 2021
Flash Informativo edicién 53 24 sep. 2021

‘whmmnmwm-mmm
iﬁﬁm

| Unidad de Cancerclogia
Servicios Fammacéuticos
Unidad Cardioveecular

Noticias:
Entrega de la
Primer curso de titulacion internacional

¥ pediatria
dia mundial paciente
|Inauguracién de la planta de vacio y la repotenciacion de la planta de aire
medicinal
médicos que culmin

SECOP, delos

3 la ESE en la vigencia
fiscal, para fa adquisicién de bienes, sarvicios y obras.

101221

Se logro cumplir con ef objetivo de esta activided planteada, logrando asi
cerrarta de manera satisfactoria.

an formaiizados a la fecha, que se han verido publicando!
n fa plataforma del SECOP 1., tal y como puede ser verificado en el vinoulo de fa
plataforma:

Se registra un avance del 100% de cumplimiento.

Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
cerraria de manera satisfactoria,

Realizar monitoreo y

qum-maMy&mumw SIGEP-

Talento

10172021

311212021

Cuatro informes (Uno Trimestral al cumplimiento de la actualizacion de la
cargada Dlibicos al Sistema de y
Gestion del Empleo Piblico ~ SIGEP-

La Oficina de Talento Humano realizé informe de verificacion det cargue de|
informacion SIGER il respecto a los servidores de la ESE Hospital Universitari.

R -
actusizada de los senvidores publcos en ef SIGEP I, ogrando ael de esta
ol h

Realizar monitoreo y de

‘cargada por los

10172021

122021

Dos.

Informacion y Gestion del Empleo Publico

dele
mmmwmmmcmwm-ma

mmuwu«mvumacmmuu

sohgowwnlomdommm logrando asi
manera satisfactoria.




5. Mecanismos

y
elAccesoala
Informacion

fl_he‘w: Septiembre
| Fiash informativo adicidn 50 03 sep. 2021
Lineamientos Transparencia Flash informativo edicién 51 10 sep, 2021
b ,‘J. Flash informativo edicidn 52 17 sep. 2021
Flash informativo edicién 53 24 sep. 2021
electronicos) infogrflclerta amartishosptlaia en efbanner o piine web
Publicacion de los siguientes cuadernifios que conforman ef portafolio de senvicios,
nsttucionat
Sala de partos
e, Subgarnc Frmnons, e Unidad do Cancerologia
” y “Mdanumm
Gestionar ls Publicacion de fos contenidos propios do cada unidad, ale Nuestras sedes Habiltadas é :
oy 1712 66 2014y o b Vo, pee m—m(wmcmm P S Todoemeckin Poblonds s la veh e e logro cumplecon o shjebv do ose achided plariseds, ogeanco s
L m-anooom poret *
SIH mumymnwym
insuguracién de s planta de vacio y la fepotenciacion de la planta de aie
medicinel
P
Videos:
Visita ministro insfitucion acelerador iineal
Vielta Secretaria de salud Departamento del Tolima
Infografias:
Dis munciel del oterapeuta
m-mmwdwymamm ncional y gestonar la P orio i pegine web o e Gondenidée méedos por
" lqmze.zouynum« ) Suliecks: denk pagina Selogro cumpir con o objetivo de esta actvidad planteada, logrando si
d '-'~111zc.zou diwefada por ia Procuraduria General s s i imecon Yo w2 Pigine web inafucionel schuskeads Mdarsey by ceraria do manera satisfactoria.
do
Se resiza y se pressnta el Informe de seguimiento a la matiz 1712|
Reaizar de a Mattz de C: v3 poria Generar dos (2) nformes de seguimiento semestral jurio (Corte a 30 de junio), e Mohnop 121 e logto cumpic con of objetvo de esta activdad planteada, logrando asi
Nacidn, y y 1712 do 2014, Oficina Aseaora de Control Intsmo ooy ANz Diciembre (Corte a 31 de diciembre) m-ummn.m‘“u‘uo&‘mm cerraria de manera satisfactoria.
Gestionar con el &r de un link en ta Se evidencla un link de acceso que se tiene habiltado en Ia pagins web del|
& que sa habite
pégi Leyde YAcomanis Ley1712de | Frofesional Especiaizado sdscrio a Gerencia 122t ooz Link habltado n pagina web sobre ol acance de laley 1712de 2014, [Foteia o Ik pera “Transparencie y Acceso & la informacidr, Ley 1712 de Selogro cumpl con o bjetyo de ests achidad planieads, logrando se
014 3 "
e evidencia dentro de los anexcs lss dos capacitaciones sobre Ley el e
Gestionar la programan y ejecucion de mmhwwthqd- dacrito & O de asistencia de rm:ohr-l-uydv 1712 de 2014, las cuales se feakzaron los dias 10 de Se logro cumplr objt loge
Transparencis, Ley 1712 de 2014 pera los responsables de 1202t Wrowvz02e 1mqu1ﬂzd.mum 108 p 1ud-umu"-';-2m1 o 1 e A ""“"Y cerrarla de manera satistactoria.
o —y § - 3o Plancacisn ol objetivo de esta actvidad planteada, logrando e
Gestionar y - fink de "Programas y proyectos én ejecucion” en e drea de .| Selogro cumplr con L
de Proyectos de inversion en ejecucion de acuerdo @ ko requerido por la ley 1474 de 2011 edecrio a Gerencie wi/xes N2 Proyectos de inversiéh en ejecucién en pagina web insttucional oov. ogr cerraria de manera satistactoria,
| progremas-y-proyectos-inatitucionsies’
Se incopora el archivo de datos abiertos al portal del Goblemno . o obietvo de o Bosendo
Publicar y sctualizai los conjuntos de Detos on os sctivos Sistemas de Informacion 110172021 22 Publcacion de conjuntos de datos e y de' Informaci-misy.| S@100°0 cumpll con & objetuo do esis actyded e -
Talento Humano: um«mmwm«h
2 P.QRSF durante la ivvacke:
- Atencion al Usuado Munmaamow-nycuwu)ou 2 G -
Tanipooincs entonse cluden do o ol Tabento Humano 1072021 320 Pro de de forma oportuna | SHAY: mide indicador que evideniia of cumplimiento oportuna| S° 1090 CUMPr con & objs e
foblgmion de responder s Y Juridica -umummmmmmuhmm Dot 04 it setblackevi.
hchdet) SHAREPOINT. uridicar: Se
reporta @ SIAU - Consolidacion.
Se reaiza la publcacion de ca encuests de salsfeccion o ckidadeno sobre
iransparencia y ‘acceso a o informacion publica)
3 acomsoala | Actuskzar del ciude yacceso " Se logro cumpir con el objetvo de esta actividad pianteads, fogrando s
informacion publica en la Pagina web Inethucional. Sotarnan i ormeclor: w220 00072021 Encussts scniskzade mmWFW cartaria de manera satefactoria.
formembedded=true
kﬂttoﬂmmﬂieﬁw ol 28 de junio y el 31 de agosto|
‘Solicitar de los activos de dé la institucién, se evidencia los| Se logro cumplir con ef objetivo de esta actividad plantsada, logrando asi
‘conecikder o pagine weD. Vomas 1272021 y correos electionicos con e envio de informacion que pre fueron| cerrada de manera satistactoria,
¥ pubfcar sn pagina
4. Blaboraciin de los mwdm\baﬂ
e Goati, de la ——
. Se resiza la matiz [TA donde e ssignan los posibies dela o\ o ogrando s
Actusizar 110872021 NNz Esquen Informacion, mm-ommmnmnmmmymu - o s




laborar un consolidado PQRSD de manera qu ga minimo,
informacién:

1. B oma 0 sewalo qu
et e scepe o tacceion Taenka Humanc: La Ofcinsde Tant Humand conslct sy pukct
4 i P.QRSF. dusantela
TPt du sty Reporte mensual {5 primeros dias calendario) a SIAU con los criterios definidos y | el siguiente enlace:
8 M ‘.m'““mm Talents en ol formato establecido.  hitps:/thospitaineiva. gov.colnforme_pared/.
5.Monitoreo del Acceso a la 102028 o SIAU: Mensusimente se publica en pagina web, boton de trasparencie fos| Selogro cumplic con ef objetivo de ests actividad planteada, logrando asé
Piblca p—— """"“‘ iy Mensusl Humano, de PQRSD de cada mes; se adjunta evidencia de publicacion de cerrarta de manera sadsfactora.
con Mawclon i Ueueso mamﬁsﬂmmmvmamﬂh mm&mﬂomdmamahmw
‘publicacion en la pagina web. instucional vigencia
- 1.No. De solictudes reciidas por la entided ot s. .Wmm o ,.:
3No. D licitar
4mammmmhmamumww
Gestionar a pagin Seccién Atencidn al Cludadano, M
Se realiza Is consulta de la poliica con ef area de jurkiica, a le espera de la|
inchar geationar su del [ divuigada y respussta, se adjunta correo donde se realiza la consulta, posterior a a respuestal Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
) aprobecion y Siatomas de informacion Aoz 30052024 publicada en la pagina web institucional. de juridica se anexa fos a at y cerraria de manera satisfactoria.
6 Divuigacion poltica de
seguridad de Ia informacion y ’
‘de proteccidn de datos
‘Ppersonales Se constuye ef documento de Habeas Data de fa Institucion, es enviado a la|
DATA] Sistemas de informacion oficina jurichca pare su verificacion, donde se realza el acta aprobacion| Selogro cumplr con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
Juridica oz a0 Politoa de protaceién de datos personles constiuida, sprobeda e Mplementada | o jsment frmada donde 9 deja mplementada la poktica de profeccion de| cerrarla de manera satetactoria.
datos.
La Ofcina de Talento Humano elabora PLAN DE GESTION DE LA
INTEGRIDAD, 30 convoca @ eleccion de los GESTORES DE INTEGRIDAD de lal
ESE, mediante Resolucién No. 0776 del 2 de agosto del 2021 ve conforma el
Liderac ¥ coordinar las Plan do Gestion ogri del J Se logro cumpiir con el objetivo de esta actividad planteada, logrando asi
ferentes actiddades que e éste se ostatiezcan. Tabarto Homeno s sy delplan ale T s e (090 da Gustores. cerrarla de manera satisfactoria.
CODIGO DE INTEGRIDAD uo@;:vmwm.mymmumu
Defiie o Contof infemo Disciplinado — Sinsiar v aciadiin. amaugummawmwmnmd &bwocwﬂea\deh]‘rdtﬁmmwn
6. Iniciativas
Adicionales umammhmmmmmc«ma
iMeres resultado del utodiagnostico resiizado, una v- e reaizé ell Se evidencia el saporte de la estrategia de confiicto de intereses y of acta
o Oficina de Planeacion 10212021 30/00/2021 Estrategia elaborada y aprobado por ef comite MIPG del MIPG, donde se logro cumplir con le actividad programada, logrando
mmmma*m,mumm&ﬂny cerrarla de manera satisfactoria.
Desempefio MIPG.
CONFLICTO DE INTERES
La oficina de Planeacion idero la formulacion de una estrategia de Conficto de|
interes resultado  del utodiagnostico reakzado, una vez e reelizé el
Evidencia de a ejecucion de la actividades de la estrategia de confictos de - Se logro cumpllc con el objetivo de esta actiidad planteada, ogrando asi
efectcion Lideres Responsston W iy nteres. cenarla de manera satistactoria.

ver
excel con los evances do cada actvidad y acta de comité ds Gestién y|
| Desempefio MIPG.
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