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INTRODUCCION

El presente informe consolida resultados y conclusiones del seguimiento a la gestién institucional
durante el cuatrimestre de noviembre 12 de 2017 a marzo 12 de 2018 y busca, especialmente con
sus observaciones y recomendaciones, aportar a la permanente mejora de la gestion institucional;
respondiendo al mandato de la Ley 1474 de 2011 - articulo 9° y para su elaboraciéon, hemos
considerado como estructura, una combinacion entre la que se venia presentando, que partia del
Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y lo derivado del
Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2017, relacionado con el nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — M.I.P.G.

La E.S.E Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, reconoce el Control
Interno como parte integral de la estructura administrativa y funcional, tal como lo establecen los
articulos 209 y 269 de la Constitucion Nacional y lo reglamenta la ley 87 de 1993; lo cual implica
gue la Institucién acata lo referido en el Decreto N°1083 del 26 de mayo de 2015 “Unico de la
Funcion Puablica” y en los Decretos N°648 del 19 abril de 2017 y N°1499 del 11 de septiembre de
2017, que lo modifican y adicionan. Igualmente, cumple las directrices del Consejo Asesor de
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

En tal sentido, hoy dia el Sistema de Control Interno se define como la Séptima Dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion M.1.G.P, articulandose como una herramienta transversal
clave para el mejoramiento continuo de la entidad y para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de M.I.P.G. cumplan su propodsito; evaluando los componentes de Ambiente de
Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Actividades
de Monitoreo; aplicando las actividades de la Tercera Linea de Defensa que nos orienta el M.L..P.G.

. OBJETIVOS Y ALCANCE

Presentar el estado del Sistema de Control Interno y el resultado de su evaluacion en la E.S.E.
Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, desde el 12 de noviembre de
2017 hasta el 11 de marzo de 2018; de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993,
Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de 2015, Decreto N°648 de 2017, Decreto N°1499 de 2017
Resolucién 34 de 2008, Resolucion 119 de 2006, Resolucion 414 de 2014, Resolucion 693 de
2016, Resolucion N°043 de 2017 y la Resolucion 357 del 23 de julio de 2008 de la Contaduria
General de la Nacion y demas normas sustantivas y procedimentales asociadas con el Control
Interno Contable; como también, los avances en la implementacion del M.I.P.G.
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3. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno del Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva
es adecuado conforme a la complejidad de la institucion; no obstante, debe seguirse fortaleciendo,
tomando como base las nuevas directrices del M.1.P.G.; resaltandose lo siguiente:

3.1 FORTALEZAS

El compromiso de la administracion con el Sistema de Control Interno, la conformacion y operacion
de un Equipo M.E.C.I, con un plan de trabajo que para la vigencia 2017 definio 103 actividades y a
diciembre 31, reflej6 un cumplimiento del 99%; las cuales estuvieron orientadas a favorecer la
sostenibilidad del modelo; y contar con un Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
activo, se constituyeron en base orientadora para el fortalecimiento del Sistema.

Se destaca la presentacion a la Gerencia del informe final de resultados sobre la medicion del Clima
Laboral; con el cual se logré evidenciar que aunque la organizaciéon goza de gran prestigio dentro
de la region y frente a otras instituciones de salud, los funcionarios del HUHMP encontraron minimas
falencias dentro de las 7 variables evaluadas; resaltando la necesidad de reforzar aspectos
relacionados con la Administracion del talento humano, entre ellos la planeacion tactica, el trabajo
en equipo, la comunicacion y el reconocimiento. Igualmente, el Hospital ejecuto el Programa
Institucional de Bienestar Laboral e Incentivos y el Programa de Capacitacién, que incluy6 también
al personal proximo a pensionarse; asi mismo, cumplié con el cronograma de actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon N°0550 de 2016, las areas reportaron mensualmente sus actas
de Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento a la Oficina de Confrol Interno; a las cuales esta
oficina asesora realiz6 seguimiento; presentando sus respectivos informes a la Gerencia;
precisando que durante la vigencia 2017 se realizaron 466 reuniones de estos Subcomités,
fortaleciéndose con ellos los pilares del Sistema de Control Interno, como son el Autocontrol, la
Autogestion y la Autoregulacién; al igual que aportando hacia el proceso de Acreditacion en el que
se encuentra la entidad.

También, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento a sus funciones y normatividad vigente,
presenté todos sus informes de ley; conservando siempre su independencia en cada uno de ellos.

Bajo la coordinacién de Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional, se actualizaron
todos los Manuales de Procesos y Procedimientos, incluyendo Riesgos e Indicadores; formalizados
mediante Resolucién N° 0132 de febrero 15 de 2018. Por ofra parte, la Oficina de Educacion Médica
continla aprobando la actualizacion de guias de practicas clinicas, consentimientos informados y

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia




BEOSPITAL e
NIVERSITARIO —
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado

protocolos de atencién en salud; resaltando que igualmente se actualiz6 la Estructura Organica de
la entidad, facilitando el mejoramiento institucional y la consolidacion de los procesos.

En la Evaluacion de Gestién por Dependencias, se calificaron 30 planes de accion, con un promedio
de cumplimiento del 97%. El Hospital cuenta con una Oficina de Garantia de Calidad, robusta e
interdisciplinaria, que esta liderando el proceso de Acreditacion, con programas y estrategias
fortalecidas en cada uno de los estandares trazados por la normatividad vigente; teniendo la entidad,
como plazo maximo para ello, a diciembre 31 de 2019.

3.2 DEBILIDADES

De conformidad con las auditorias internas, seguimientos, informes pormenorizados, informes de
entes de control externos, evaluacion por dependencias, planes de mejoramiento internos y
externos, informe de control interno contable, plan de trabajo M.E.C.1., y demas actividades propias
de la Oficina de Control Interno realizadas en la vigencia 2017, esta oficina asesora recomienda a
la alta direccion, fortalecer en el plan de trabajo M.E.C.| para la vigencia 2018, de acuerdo con las
tematicas y lineamientos impartidos desde el D.AF.P. en los siguientes aspectos; sin dejar de lado
que con la implementacién del nuevo M.I.P.G, se surtiran ajustes a esta estructura del M.E.C.I. y su
correspondiente Plan de Trabajo; siendo procedente lo siguiente:

Componente del Talento Humano: Fortalecer la implementacion de la planeacion tactica del
talento humano, mejorar la estructura del componente financiero de los programas de induccion y
reinduccion, Bienestar laboral e Incentivos, capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo; y avanzar
en la laboralizacién de planta de personal; acorde con la disponibilidad de recursos.

Componente de Direccionamiento Estratégico: Fortalecer la realizacién de comités
institucionales asociados a la Alta Direccion, afianzar el Tablero de Mando como herramienta para
el seguimiento y control de indicadores; fortalecer la planeacién del gasto acorde con la gestion
presupuestal y financiera, dinamizar el proceso de acreditacion institucional con el fin de lograr la
certificacién dentro del plazo establecido por la normatividad vigente, diciembre 31 de 2019.

Componente de Administracion del Riesgo: Continuar sensibilizando a los lideres de las
unidades funcionales sobre el permanente seguimiento y evaluacion de los riesgos de los procesos
institucionales; depurando riesgos que permitan contar con un mapa mucho mas efectivo y ajustado
a la complejidad de los procesos.

Componente de Planes de Mejoramiento: Continuar con el fortalecimiento del autocontrol,
autorregulacion y autogestion en la institucion, desde la misma elaboracion de planes de
mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior cumplimiento dentro de la oportunidad
establecida; contribuyendo asi con el mejoramiento continuo del Hospital.
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En este mismo componente, se requiere hacer mas efectiva la implementacion y cumplimiento de
planes de mejora derivados de las P.Q.R.S, tanto internas como externas, de conformidad con los
criterios institucionales.

Eje Transversal, Informacién y Comunicacién: Continuar avanzando en la integracion de un solo
software que consolide y procese toda la informacion asistencial y administrativa, al igual que
promover la utilizacion del software Gestion Documental; seguir fortaleciendo los componentes de
los lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea, hoy dia, Gobierno Digital;, de acuerdo con
los plazos y metas para la vigencia 2018 y la Matriz de Autodiagnostico para su implementacion,
construida por la Procuraduria General de la Nacién; en desarrollo de la ley 1712 de 2014.

Al respecto, se reitera la recomendacion para que las unidades funcionales, tanto administrativas
como asistenciales, continien acatando las acciones de mejora dadas en el ejercicio del proceso
auditor por parte de la Oficina de Control Interno, en sus auditorias y seguimientos; de tal manera
que los riesgos y las debilidades y dificultades aqui plasmadas se minimicen; para lo cual es
pertinente involucrar a todos los funcionarios de la E.S.E. en la cultura del Autocontrol, Autogestion
y Autorregulacién.

3.3 ACCIONES DE MEJORAMIENTO

De conformidad con el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2017, la Oficina Asesora de
Control Interno adelanté visitas y practico 35 Auditorias de Ley, 27 Auditorias a Manuales de
Procesos y Procedimientos y 10 Auditorias Especiales para un total de 72 Auditorias; que equivalen
a un cumplimiento del 97% respecto del total programado; cuyos informes fueron remitidos a la
Gerencia y dependencias afines con los procesos y procedimientos auditados.

En tal sentido, se logré que las dependencias auditadas suscribieran los respectivos Planes de
Mejoramiento; a los cuales, de acuerdo con su tiempo de ejecucién programado, se les realizo el
respectivo seguimiento, analisis y evaluacion, remitiendo igualmente a Gerencia los respectivos
informes. Durante la vigencia 2017 no se realizaron visitas de entes de control externo, como la
Contraloria Departamental y la Supersalud; sin embargo, se realizé seguimiento a los Planes de
Mejoramiento suscritos con dichas entidades; motivando a la correccion de procesos en los cuales
los entes de Control plantearon hallazgos administrativos, disciplinarios y fiscales; algunos de los
cuales estan pendientes de subsanar.

Las dependencias formularon y en su gran mayoria, cumplieron sus Planes de Accién; los cuales
fueron la base para la Evaluacion de la Gestion por Dependencias realizada, de conformidad con la
normatividad vigente, por la Oficina de Control Interno; cuyos resultados cualitativos y cuantitativos,
obtenidos de acuerdo con la metodologia aplicada por nuestra oficina en desarrollo de lo aprobado
en Comité de Coordinacién de Control Interno arrojaron un promedio institucional del 97%; siendo
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también remitidos a la Oficina de Talento Humano para efectos de la Evaluacion de Desempefio
Laboral.

Nuestra oficina de Control Interno realizé tres capacitaciones a todas las dependencias de la
institucion relacionadas con "Politica y metodologia de administracion del riesgo”, "Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, y “Nuevos Roles de las Oficinas de Control Interno”; en
las cuales se conté con la participacion de un gran numero de funcionarios, tanto administrativos
como asistenciales.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno participé activamente en las reuniones de los distintos
comités institucionales (31 reuniones), jornadas de capacitacién en diferentes temas (28) y en 50
reuniones de acomparniamiento sobre diferentes temas del diario quehacer institucional; en los
cuales se retroalimentaron los diferentes temas, en desarrollo de los nuevos roles de estas oficinas.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En concepto del Asesor de la Oficina de Control Interno, los esfuerzos realizados para el
mejoramiento de la gestion han sido significativos y han contribuido en la disminucién de las
dificultades para lograr un nivel que garantice el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia
y economia en gran parte de las operaciones y actividades definidas para el logro de la mision
Institucional.

El Sistema de Control Interno, en la E.S.E Hospital Universitario de Neiva, ha alcanzado un nivel
aceptable en algunas areas y refleja un avance sustancial en otras; por lo que sus niveles de
confiabilidad y calidad se han incrementado; acorde con el nivel de complejidad institucional.

Se evidencia el interés de la alta direccion del Hospital y de sus colaboradores, en reforzar y
fortalecer permanentemente el Sistema de Control Interno; al igual que en darle continuidad y hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos y plasmados para el proceso de sostenibilidad del
modelo M.E.C.1.; y en especial para la implementacién del nuevo Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, en desarrollo del Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2018 y posteriores
lineamientos por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - D.A.F.P.

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - M.I.P.G.

Desde la expedicion del Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2017, que creé el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — M.I.P.G., la Gerencia del Hospital Universitario de Neiva ha
atendido los requerimientos, tanto de la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional,
como de la Oficina de Control Interno, Talento Humano y Sistemas de Informacién Hospitalaria,
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respecto de la necesidad de capacitarnos sobre las generalidades y particularidades de dicho
modelo, permitiéndonos asistir a diferentes jomadas tanto presenciales, como virtuales, sobre dicho
modelo; organizadas por el Departamento Administrativo de la Funcioén Publica y por profesionales
expertos en fortalecimiento institucional publico y control interno.

En desarrollo de lo ordenado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — D.A.F.P.
mediante el Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2017 y demas lineamientos relacionados con
el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - M.I.P.G., como son el Manual Operativo del
M.1.P.G fechado el 13 de octubre de 2017, el Instructivo FURAG |l de octubre de 2017, las directrices
en materia de diligenciamiento del FURAG Il impartidas mediante correo electrénico del D.A.F.P. el
17 de octubre de 2017 a los Jefes de Control Interno, la Circular Externa 100-007-2017 de la
Directora de la Funcioén Publica, entre otras, las Oficinas de Control Interno y Planeacién, Calidad y
Desarrollo Organizacional procedieron a socializar dicho M.I.P.G y Herramienta FURAG Il, en el
Comité Institucional de Control Interno de fecha octubre 25 de 2017, realizado con este punto
especifico, dada la connotacion de este nuevo modelo; con el fin de que los directivos tuvieran un
acercamiento al mismo, como consta en el Acta N° 020 de dicho Comité.

Este ejercicio permitié definir la linea base o diagnéstico inicial del modelo, que se presento en
noviembre de 2017, en linea, como lo estipulaban directrices subsiguientes del D.A.F.P., através
del aplicativo Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - F.U.R.A.G. Version II;
basandose en las auditorias, seguimientos, informes pormenorizados, informes con entes externos,
evaluacion por dependencias, planes de mejoramiento internos y externos, informe de control
interno contable, plan de trabajo M.E.C.|., y demas actividades propias de la Oficina de Control
Interno realizadas en la vigencia 2017; el cual consisti6 en 237 preguntas sobre el estado
institucional frente a cada una de las dimensiones del nuevo modelo M.I.P.G: Direccionamiento y
Planeacién, Gestion con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Gestion del
Conocimiento, Informacién y Comunicacion y Control Interno; todas relacionadas con la Gestion y
Desempefio Institucional y el nivel de avance del Sistema de Control Interno; y cuyos resultados
aun no han sido dados a conocer por el D.A.F.P.

Mediante Concepto de radicado 20185000048081 de fecha 12 de febrero de 2018, emitido por el
D.AF.P., dicha entidad ratificé que lo reportado en noviembre de 2017 a través del F.U.R.A.G II,
sustituye el Informe Ejecutivo de Control Interno que se presentaba, a mas tardar el 28 de febrero
de cada afio, a través de la Encuesta M.E.C.l. e indica que proximamente estara informando la
periodicidad y fechas en las que, en adelante, se debera realizar el diligenciamiento del FURAG II;
pero ya, para determinar avances en la implementacién del M.I.P.G; informe que se entiende
presentado por parte del Jefe de Control Interno.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestidn vy Desempeno Iinstitucional
del Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica, certifica
que la Entidad E.S E. HOSFITAL UNIVERSITARIO HERNANDO

PMONCALEANO PERDOMO - NEIWVA a traves del
usuario furag3634JFP, diligencid el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG Il correspondiente al mes de

octubre de 2017 .

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempeno institucional

Este nuevo modelo, que impacta de manera transversal toda la funcionalidad institucional y obliga
a repensar varios de los procesos que se vienen desarrollando, fue adoptado en la E.S.E. Hospital
Universitario de Neiva, mediante Resolucién N° 0225 de febrero 28 de 2018; la cual también cre6
el Comité de Gesti6n y Desempefio; el cual sera el dinamizador y responsable de la implementacion
del M.I.LP.G.

Mediante la Resolucién N° 0803 del 11 de septiembre de 2017, ya se habia formalizado la creacién
del nuevo Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Para el dia 15 de marzo de 2018, ha sido programada la primera reunién del Comité de Gestion y
Desempefio, con el fin de resocializar el modelo, someter a aprobaciéon el cronograma de
implementacién del mismo y entregar las herramientas) de autodiagnostico y formulacion del
respectivo plan de accién, asociados a cada upa de } ionas del modelo.

Jefe Oficina de Control Interno
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