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INTRODUCCION 
 
 
El Hospital Universitario de Neiva, en cumplimiento del artículo 73, 76 y 78 de la Ley 
1474 de 2011, los Decretos 2482 y 2641 de 2012, el Documento CONPES de Rendición 
de Cuentas 3654 de 2010 y la ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la información 
pública, desarrolló la estrategia de rendición de cuentas y participación ciudadana, la 
cual se orienta a consolidar una cultura de apertura de información, transparencia y 
dialogo entre el Estado y los ciudadanos, para lo cual generó una estrategia con el fin 
de abarcar cada uno de los subcomponentes de la Rendición de cuentas relacionados 
con: 
 
Información: Con antelación al evento, la información relacionada con la gestión 
institucional desde la fase de planeación hasta el control y evaluación de los resultados 
y logros de la administración.  
 
Dialogo: La Institución dispuso de varios canales de participación tales como: Correo 
electrónico para recepcionar exclusivamente las peticiones, preguntas o propuestas 
relacionadas con el informe de gestión de la vigencia, Página web con la sección de 
‘Rendición de Cuentas’ para consultar el informe de gestión, redes sociales para difundir 
e incentivar la participación antes, durante y después de la audiencia pública. 
 
Incentivos: Para la presente vigencia la Institución diseño estrategias de motivación 
dirigidas a los colaboradores y ciudadanía en general promoviendo la participación en 
el evento público, así mismo a través la asociación de usuarios, en su asamblea anual 
donde se capacita y motiva a cerca de la importancia de su participación.  
 
El presente informe describe el proceso desde la preparación de la Audiencia pública, 
desarrollo y evaluación de la misma. 
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OBJETIVO GENERAL  
 
Cumplir con la obligación legal de rendir cuentas a la ciudadanía, fomentar la 
transparencia de la gestión en la Administración Pública, informar y dialogar con la 
ciudadanía sobre los resultados de la gestión, dificultades, retos adelantados por la 
institución, metas e indicadores establecidos en el plan de desarrollo institucional. 
 
FECHA Y LUGAR DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS  
 
El evento público de rendición de cuentas se llevó a cabo en el Auditorio “Amparo 
Paramo Hernández” Facultad de Salud, Universidad Surcolombiana. Calle 9, Cra. 14 – 
03 de la ciudad de Neiva, el día 25 de abril de 2017 en el horario de 10:30 Am a 1:20 
de la tarde.   
 
PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA  
 
El Hospital Universitario cada vigencia estructura su estrategia de lucha contra la 
corrupción, la cual contiene el componente de Rendición de Cuentas, donde se definen 
actividades puntuales para dar cumplimiento a cada subcomponente. 

Por lo anterior desde la oficina de Planeación se lideró el cumplimento de cada una de 
las actividades, se convocó a diferentes unidades de la institución entre ellas a las 
subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina Asesora de Control Interno, Mercadeo 
y Comunicaciones, Oficina de las TIC  (Tecnología, Informática y Comunicación) para 
participar en la estructuración de la logística del evento público de Rendición de 
cuentas, se establecieron objetivos, actividades, responsables, recursos y un 
cronograma de actividades, además se identificó, analizó y priorizó la información que 
el Hospital consideró clave para la rendición de cuentas y los sugeridos en el manual 
único de rendición de cuentas, posteriormente se procedió  a convocar a la ciudadanía 
para la realización del evento a través de los diferentes mecanismos de comunicación 
internos y externos: Radio, Prensa, Redes Sociales, Pagina web, Carteleras 
institucionales, Correo electrónico, Fondo Pantallas de los PC, alta voz y tarjetas de 
invitación.   
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CONVOCATORIA  

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, a través de 
la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional y con el apoyo logístico de 
la Oficina de Mercadeo, diseñó estrategias de convocatoria interna y externa, que 
permitieron realizar una amplia divulgación del evento, permitiendo a la ciudadanía 
conocer con anterioridad el lugar, fecha, hora, temática y mecanismos de participación 
para el desarrollo de la Audiencia pública. 

 
Se enviaron invitaciones a los Miembros de la Junta Directiva, Subgerentes, jefes de 
Oficinas asesoras y coordinadores de cada una de las unidades funcionales de la 
institución, Asociaciones sindicales, Asociación de Usuarios del Hospital, Entes de 
Control y organismos gubernamentales, Periodistas y comunidad en general. 
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Convocatoria Interna y Externa  
 
Publicación de convocatoria Pública en Prensa de amplia circulación 

Publicación en página web de convocatoria y formato de presentación de propuestas, 
previa a la realización del evento público  
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Publicación en redes Sociales Institucionales Facebook y twitter 

 
Invitación a los colaboradores a través de los correos institucionales 
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Publicación en Carteleras Institucionales.  
 

 
 
Publicación en Fondos de Pantallas de los PC  
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PARTICIPACIÓN ASAMBLEA DE USUARIOS  

El 25 de marzo de 2017, se llevó a cabo la Asamblea General ordinaria de la Asociación 
de Usuarios del Hospital, en la cual se solicitó un espacio en el orden del día para 
incentivar e invitar a los usuarios a participar de manera activa en el evento público de 
rendición de cuentas. 
 

 
  
En cumplimiento a lo establecido en el Manual único de rendición de cuentas el Hospital 
Universitario de Neiva y la estrategia para dar cumplimiento al componente de 
Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, dispuso a 
través de los diferentes canales de comunicación la siguiente información: 
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Formato presentación de propuestas previa a la realización del evento público de 
rendición de cuentas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asi mismo se habilitó el correo institucional rendición.cuentas@huhmp.gov.co, para 
recibir propuestas previo al evento público de rendición de cuentas.  
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ASISTENTES 
 
Asistieron 232 ciudadanos entre medios de comunicación, representantes de la 

comunidad, Asociación de Usuarios, colaboradores de la institución y miembros de la 

Junta Directiva.  
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DESARROLLO DEL EVENTO  

 
El Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, convocó a los diferentes 
medios de comunicación de la región con el fin de presentar el informe de gestión de la 
vigencia 2016 y ofrecer una rueda de prensa, dicho evento se llevó a cabo en el Hotel 
Plaza de la ciudad de Neiva y contó con la presencia de Treinta y Un (31) periodistas, 
de Diecinueve (19) diferentes medios escritos, radiales y televisivos de comunicación 
de la región sur-colombiana del país. 
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EVENTO PUBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
El evento Público de Rendición de Cuentas a la ciudadanía se llevó en la Facultad de 
Medicina de la Universidad Surcolombiana, ubicado en la calle 9 No. 14-03, desde las 
10:30 de la mañana y se prolongó hasta las 1:20 PM y el siguiente fue el orden del día: 
 
1. HIMNOS PATRIOS: De la República de Colombia, Departamento del Huila y del 

Municipio de Neiva. 

2. Designación del Presidente y Secretario de la Audiencia Pública, a cargo de 

Miembros de la Junta directiva de la Institución.  

3. Tema musical de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO 

MONCALEANO PERDOMO. 

4. Estrategias de Humanización 

5. Instalación Audiencia Pública de rendición de cuenta a cargo de la Jefe Oficina 

Asesora de Planeación Calidad y Desarrollo Institucional, Doctora Marleny Quesada 

Losada 

6. Lectura del Reglamento interno de la Audiencia 

7. Presentación del informe de Gestión Vigencia 2016 a cargo del doctor Jesús Antonio 

Castro Vargas, Gerente de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano 

Perdomo. 

8. Presentación de Propuestas, Sugerencias y prioridades de los interesados 

previamente inscritos.  

9. Intervenciones sustentadas del público en general y Aclaraciones. 
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10. Evaluación y cierre de la Audiencia pública a cargo del doctor Miller León Roa, Jefe 

de la Oficina de Control interno de la E.S.E Hospital Universitario Hernando 

Moncaleano Perdomo. 

PRESENTACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN 
 
La presentación del informe estuvo a cargo del doctor JESUS ANTONIO CASTRO 
VARGAS, como Gerente del Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.  
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Participantes al evento público de Rendición de Cuentas en el Auditorio Amparo Páramo 
Hernández  
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Para esta vigencia el Hospital Universitario, realizó la transmisión de la Audiencia a 
través del Facebook y la página web institucional logrando un alcance de 2219 personas 
y 556 reproducciones durante el evento.  
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Asi mismo para llevar a cabo el evento se contó con un grupo de profesionales quienes 
apoyaron con la logística del evento (Registro de asistencia, evaluación y recepción de 
preguntas del público asistente). 
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Formatos diseñados para recepción de preguntas, evaluación y asistencia: 
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Una vez terminado el evento público se procedió a realizar evaluación a los 
participantes, con el fin de evaluar aspectos de la Audiencia y el Proceso de Rendición 
de Cuentas.  

 

 

 

Bueno
98%

Regular
1%

Deficiente
0%

No contesta
1%

Cómo le pareció el desarrollo de la jornada de 
Audicencia pública?

Prensa 
3%

Radio 
4% Correo

5%

Escritorio PC-
_Altavoz_Cartelera

4%

Pagina Web
26%

Invitación directa 
56%

RedesSoc _Voz a Voz
2%

No contesta
0%

Porque medio se enteró de la realización de la 
Audiencia Pública?

Bueno
98%

Regular
1%

Deficiente
0%

No contesta
1%

Cómo le pareció el contenido de la información 
presentada?

Bueno
87%

Regular
2%

Deficiente
1%

No contesta
10%

El procedimiento para formular preguntas fue:
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Si
93%

No
2%

No contesta
5%

La información presentada respondió a sus 
expectativas?

Si
96%

No
2%

No contesta
2%

Considera qu el proceso de Rendicion de cuentas 
es un mecanismo para el diálogo y la 

retroalimentación?

Si
92%

No
5%

No contesta
3%

Considera que la E.S.E Hospital Universitario ha 
incentivado su participación en el espacio de 

audiencia pública?

Buena
97%

Regular
2%

Deficiente
0%

No contesta
1%

Califique la gestión de la E.S.E HUHMP
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Así registraron los diferentes medios de comunicación el evento Publico de Rendición 
de Cuentas: 
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ANEXOS REGISTRO DE ASISTENCIA Y EVALUACIONES  
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A finalizar el evento Público de rendición de cuentas se suscribió acta del evento 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
 
Rueda de Prensa  
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