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La rendicion de cuentas es un proceso permanente que adelanta toda entidad publica,
brindando informacion oportuna al ciudadano, con el fin de garantizar |la transparencia,
facilitar el control social y promover la participacion ciudadana.

Por eso el Hospital Universitario HMP, a través de la construccion e implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia, definié los mecanismos adecuados
de interlocucion y didlogo con la ciudadania, enmarcado en un ambito legal que
comprende el CONPES 3654 de 2010, la ley 1757 de 2015, la Estrategia de Gobierno
Digital, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, el Sistema Integrado de
Gestiodn, entre otras disposiciones.

‘—‘" ! Corazoén para serviri




B EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Subcomponente Subcomponente Subcomsponente
1. 2. :
Informacion de Dialogo de doble Inc_entlvos pard

X ; motivar la cultura
Calidad y en via con la "
: : , de la Rendicion de
lenguaje ciudadaniay "y
) . Cuentas y peticion
comprensible organizaciones

de informacion

Q“"I ! Corazén para servir i



B E0OS PITAL Subcomponente 1. Mw@@g

NIVERSITARIO Informacion de Calidad y en
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1. Conformacion del equipo Lider de la Rendicidon de cuentas

1 https://www.facebook.com

g Watch ae ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
EQUIPO LIDER ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTA...

Videos recientes
Videos guardados
9 OkChicas
% La Guia Del Varon
== Genial
@ NTV CANAL
@ E! Espectador
& Filoséraptor
) Revista Semana
0 Canal Capital
© Uncachodecultura e

gj Bien Tasty
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2. Elaboracion de Informe de Gestidon de la Institucion.

/

El INTOrme de gesuon Se encuentra estructurado con un lenguaje claro, ae acuerao a las
caracteristicas de nuestros grupos de valor y de interés a los que va dirigida la informacion,
contiene informacion relevante acerca de los avances y resultados de la gestion de la vigenciz

2075 Informe Publicado en pagina web Institucional
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Publicado en:
http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/informes-ejecutivos-de-gestion-2/



http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informes-ejecutivos-de-gestion-2/
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3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Noti-Hospital correspondiente a la gestion institucional.
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ublic: Hosj JUNIO 2019 icacit

Nuestra Instltuclon en el primer
lugar en indice de desempeiio
_institucional - M.I.P.G. y en
indice de desempeiio.control
_interno - M.E.C.I

Después de un dificil

wrodctoporparecel — {EL HOSPITAL SE VISTIO DE FOLCLOR

jurado, en raz6n al alto nivel -
enlainterpretacién defa - ® ¥ BAILO EL SANJUANERQ! © -
lindas candidatas, s eligié ( . - 1 . ,
como Reina a la candidata 3
del drea de Urgencias
ANE JULIET MENDEZ
GUZMAN; Virreinaa LOREN
TATIANA DIAZ QUIMBAYA,
representante del drea de
Servicios Farmacéuticos
y como Princesa ala
candidata del servicio de
Facturacién CINDY LORENA
ORDONEZ CHAUX
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3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Noti-Hospital correspondiente a la gestion institucional.

39@‘?1‘% Nonl IllSPITAl ®

Espaclos de partlclpaclon aI
interior de nuestra Institucion

- — B
N
5 -t L1 \_l‘—‘ P
5
d MONCM[ quO %\‘
i, e

Wi
Riagis

/4
-.7?}'!

“Con nuestra participacion,
transformamos la institucion y
avanzamos hacia la ACREDITACION”
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Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible

3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestion institucional.

iASi FUE EL RESULTADO DE NUESTRA GESTION!
DURANTE LA VIGENCIA 2018

RESULTADOS INSTITUCIONALES 2018

PLAN ANTICORUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO; 100%

PLAN DE
DESARROLLO ;

94,72%
PLAN
) OPERATIVO
PLAN DE ACCIGN ; _ | ANUAL DE
97,42% INVERSIONES;
96,40%

PLAN DE ACCION
INTEGRADO MIPG;
96,30%

Seiior Usuario de la

Unidad

de Cancerologia,

Solicite sus citas de
la siguiente manera:

ELEGIDO REPRESENTANTE DE LOS
USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO.

FAOSPITAL

NIVERSITARIO

HERRAND R AN PEEDOND
e o e o

NOTI-USUARIOS

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

iesOnclgn B43143¢
Whatsagp: 3176192383

Cone B i cncenlogahobmpgouce

Horario de Atencién .’
LUNES A VIERNES:
7:00 A.M. - 5:00 PM.
SABADOS:
8:00A.M.- 12:00 M.

@ CALL CENTER
L

El pasado 22 de febrero de 2019, mediante resolucion 414 de

i designd como
representants de las allanzas ylo asoclaciones de usuzrios anta
I Junta directiva de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MOMNCALEANO PERDOMO de Neiva - Hulla, al
seiior ANIBAL QUING JAVELA por un periode de dos (2) afos
contadas a parti de lafecha de suposesion

AVISO IMPORTANTE

La ESE.  Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, garantiza a sus usuarios los
mecanismos de participacian ciudadana para suministrar informacion acerca de su gestion institucional
¥ generar espacios de interaccion, interlacucidn y control sacial, fundados en principias de inclusidn,

& integridad. A i Ios espacios que estan a disposicin de los
ciudadanos, buscandog ncilla

ENTREELLOS ESTAN

Sefarly) Usuariofs]
La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEAND
PERDOMO de Neiva Ie informa cudles son los canales que tenemos

«  hudiencia publica de rendicion de cuentas
~ Rendicion de cuentas
.+ Veed dad

Se invita 2 nuestra poblacion usuaria a que haga parte de las espacies de participacién

soclal, cuyo objetivo es permitir que los individuos y las arganizaciones de la sociedad,

Influyan, orienten, corrijan, rectifiquen, las decisiones, el manejo de los recursos y los
programas piblicas del estado.

En el Hospital ejercen contral social, 2 agremiaciones: La Asociacidn de Usuarios y la
Nianza de Usuarios.

5 ALIANZA DE USUARIOS
ASOGIAGION DE USUARIDS Hospt e Mcaans P,
Hospital Hernando Moncaleano Perdomo. Prasidente: S Cristobal Castro
Tel: 313473570 - 312 306 5681 Unication Avenida circunvalar # 16-25 8/ Cracol
Ubicacitn: parqueadero Hospital Tel: 3134308239- 3208328,
Tel 8715907 ext 1282 Correos electronieos: saenzpineros015@gmal com,
mac!7-@hotmallcom

«  Asociacionesy/o alianzas de usuarios

Jesis-efilanic Castio )/ dngas

Gererte

Su llamada es importante | s eahredcnneeinensm e
para nosotros. No olvide que
nuesiro compromiso es con

su salud y la de su familia.

de Ia Audiencis Piblica de Rendicion de Cugntas

.u Ia ESE HospitalUniersars Hemands Moncalan Perdoma

HORARID DE VISITAS
Gon gusto nformamos  muestros Usuaros,
Ios horarios para el ingresd de visas

Lugar: Auditario “Amparo Pérama Heméndez"
Facultad de Salud de la Universidad Surcolombiana
Calle 9 N 14.03 de a Ciudad de Neiva

UGI ADULTOS - GRITICOS URGENCIAS:
De 11:302m A 1230 pmy de 4 pmaspm
PISOS: D:Hamalpm

yoe50m 8 7pm
UNIDAD MENTAL: ““Ii LINEA: 018000957878

+ Com i
gt iz

Fecha: Miéreoles, 15 de Mayo de 2019
Hera de 10:00a.ma 1230 gam.

Cartade
Trato Dlgno

Respetadu Usuario: .

[ I Jecidoenel | lo 7 del cidie

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el Hospital se permite informar los
derechos de sus usuarios y los canales de comunicacién puestos a su disposicion para
garantizar el efectivo ejercicio,

La E.S.E. Haspital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, se compromete a ofrecer un
adecuado trato y que esie sea equitativo,
respetuaso, sin distingo alguno para garantizar una
atencion con calidad.

Conozca

los
Derechos

Deberes
y de los
Usuarios

Por lo anterior, nos permitimos presentar los
derechosy deberes.

SER INFORMADO SOBRE:

-8us Darachos y Duberss.

i s '
iesgs y beneficios (El persons] de salud que aliende debe

,"EI pauente‘\

« tiene Informar con claridad y lenguaja sencillo tade o ralacionade ¢on
" Derecho! el tratamients y s enfermedad al paciente y su familia)
t, a L RECIBIRATENCION GO CALIDAD, ENTENDIDA COMO:
A . " .Seratendido sin ningin tipa de discriminacien (Raza, sexs,
= religisn)
Una atencion opartuna, segura. perlinente y eflcaz
PR (- ",‘ CUMPLIR CON:

oporlunsments s s ¢
‘antes an <130 d8 10 podsr cumplir.

adas y avisar 24 horas

VBl paciente™

: Scng el e
'\ ‘:j BF o e
L e ey ssist e vy

caaet demas pacientes.
- Utiizar correctaments (33 instalacionss dal Hospitaly

mantenarias en buen ostads

CONOZCA MAS EN: www.hospitalneiva.gov.co

! Corazoén para serviri



-

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado

m

/j

Subcomponente 1.
Informacion de Calidad y en

lenguaje comprensible

3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestion institucional.

T POLITICA DE
POLITICA ATENCION PARTICIPACION
AL CIUDADANO CIUDADANA
El Gerente y los colaboradores El Gerente y los colaboradores
de la E.S.E. Hospital de la E.S.E. Hospital
Universitario ‘HERNANDO Universitario "HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO se MONCALEANO PERDOMO se
comprometen a facilitar el comprometen a disefiar,
acceso a los servicios de salud, mantener y mejorar espacios
| de que la pacién
los derechos del ciudadano, ciudadana, en todo el ciclo de la
enmarcados en los principlos Gestién Pdblica, coherente con
fundamentales como la Dimensién de
informacién completa y clara, la Direccionamiento Estratégico y
celeridad, imparcialidad, Planeacidn, en el cual se incluird
trasparencia, calidad y de manera explicita la forma
‘oportunidad, teniendo en cuenta ‘como se facilitard y promoverd la
sus y

NOTI-USUARIO

TERMING
LA VERSION 26
"Rl UE L1 JORNADA

: DE SALUD HEALING TH

CHILDREN 2019

El pasado 30 de mayo en lac instalaciones de la ESE
Hospital Universitario de la ciudad de Neiva, c& llewé a
cabo la XXV JORNADA DE SALUD HEALING THE
CHILDREN 2019, donde se realizd un total de 738
waloraciones por los diferentes especialistas de |2 misidn
médica y de nuesta Institucién, que evaluaron 2 los
menores, con diferentes tipos de patologias como labio
¥ paladar fieurado, microfia, eindactlia, polidactiia,
secuelas de guemaduras, uxacion congénita de cadera,

Se invita a nuestra pablacién usuaria a que haga parte de los espacios de participaciin

sucial, cryo objotiva s permitic que los Individuos y las arganizacianes de la sociedad,

influyan, orienten, corrijan, rectifiquen, las decisiones, el manejo de las recurses y los
programas piblicos del estado.

En ol Hospital ejercen control social, 2 agremiacianes: Lo Asociacion de Usuarios y la
Alianza de Usuarios.

Hospital Hernando Moncaleano Perdomo.

ASOCIACION DE USUARIOS

ALIANZA DE USUARIDS
rdomo.

Tel: 3134735799 - 312 396 5681
cion: pargueadaro Hospital
Tel 8715807 ext 1282

pie equina varo, entre otras.

De dichas valoraciones fueron  seleccionados &
intervenidos quinirgicamente 171 beneficiaros. También
s¢ realizaron Terapias de lenguaje con un equipo
especializado en el tema, que dio instrucciones y
educacién a las familias, para la rehabilfacion de los
nifios con labio y paladar fisurado, Se hicieron
procedimientos de Odontopediatria y Ortodoncia, con el

fin de que los pacientes afectados por el labio y paladang. 1)

fisurado, terminen safisfactoriamente su tratamiento. \

¥ corazin para senr a nuestra regid Gl Sur
colombiano. Pt o

HEOSPITAL
QP VERSITARI

HERANDS WeCALEMED resnosin
Enpnss eca e Esote

%Cumzﬂn para Servir!

NOTIFUSUARIDS - 2==

AVISO IMPORTANTE

Sefon(a) Usuario(a)

La ES.E Hospital Universitarioc HMP  se permite informar los mecanismos de
escucha dispuestos para usted, a la hora de presentar Peficiones, Quejas,
Reclamos, Felicitaciones, con ocasidn de la prestacion de nuestros servicios.

Ellos son:

- Buzones de Superencias. (Ubicados
en los diferentes servicios de nuestra
institucidn).

« Pgina WEB:
www.hospitaineiva.gav.co
Link Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones.

= Presencialmente: Oficina de Atencion
al Usuario.

- Corren slectrdni
siau@huhmp.gov.co

LINEA: 018000957878

Agradecemos reportar actos de corrupeicn, as, reclamos,
sugerencias, felicitaciones que usted evidencie en los procesos de
atencion de tramites y servicios de nuestra institucién.

SU COLABORACION ES IMPORTANTE PARA GENERAR
TRANSPARENCIA Y MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

i ;z.wf'w

C\=

QUE ES SIAU

Es el Servicio de Informacin y
atencion al Usuario, conforme a la
circular 008 de 2018 de Supersalud

“Lsz IP5, debien tener &l menaz una oficina de stencién &l

usuario de maners personsizada en les Areas donde operay
disponer del nimero de oficines que se requieran pers

mantener condiciones de sfencion digns, =n loz lugere:

donde cuente con Usuarios

Las Dficinas de Atencién al Usuaria deberan implementar

las normas de calidad y acoesibilidad vigentes y para ello

contarén, par 1o menaz, con laz siguientes caracherizficas:

. Enconkrars ubizads en stio d ficil scosso o publico.

b, Exlar debidsment ideniifcads.

2. Iirsssiructurs sdcusde: Les Ofcinas 22 dtsncién o

un seguro

e poblscitn en general, esf como tambign, ¢l uso en forme
confisble, eficiente y sutinoms de los servicios instalados,

‘stioptando metidsz de inchusion.*

g’
-

La oficina de SIAL del Hospitsl, s2 encueréra ukiosda en el primer piso de la tore principel, frente &
fos modulos o ingresa de susrios y familise.

Horarin d Atencién: Lunst & jusves de 07:00 8m & 05:00 pmy ot viemes de 0700 am s 5:00 pm
en jomads. sontinus.

Genales de Comunicecion con el SIAU: telefinicamente: 8715007 ext. 1112 y 1241, linea Gratuits
018000STETS, corres: siauhuhmp gav.co

En &l SIAL) loE ugusrios y sus familis podrén obiener informacidn penersl sobre irdmites, senicics
y requisitas pars scceder 8 loc zervicios, donde podrin ser stendidas fodss sz peliciones. qusjse.
reclamos yo denuncias de log usuarios, relacionsdas can la prestacidn de lo servicios

1 SIAL cugnia con una lines de frente o ventsnills dnice de stencién. como tsmbién un dres de
atencén preferencial, para toda nusstra poblacitn ususrie

Desde el SIAU, se hace la medi
spicaciin d les sncussiss ds gaf
han sccedid & koe

v peribdica de |a sstisfaceion de los usuanos, mediante le
it qus 52 hace & ados 92 pacientes  famisres sue 2
mediznte eata madicin,

que Buscen sstisiscer s calidsd d |8 presiaciin de loz senvicios

[ of

‘» ! Corazoén para serviri
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3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestidn institucional.

neauLr

NOS COMPLACE INFORMAR QUE DESDE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE
2019, SE ESTAN TRAMITANDO LOS CERTIFICADOS DE ESTANCIA
HOSPITALARIA EN LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO,

UBICADA EN EL PRIMER PISO DE LA ENTRADA PRINCIPAL.

Horaria:
Lunes a Viernes:
de 07:00 am a 5:00 pm Jomada continua.

Tiempo para entregas: 24 horas. Valor: § 6.500.00

JORNADAS DE
CAPACITACION A
USUARIOS

Durante el presente afio,
se vienen implementando
y ejecutando las
Jornadas de Capacitacion
a Usuarios, miembros de &
Alianzas y Asociaciones de

ellos, portafolio de servicios, control
social, acceso a servicios, trdmite de
PQRSD y gufa para uso de pagina
WEB, enfre otros.

Usuarlos en temas diversos entre Eif

La E.S.E Hospital Universitario “HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO”

Se compromete a consolidar el Hospital como
una Institucion socialmente responsable,
igualmente se compromete a proteger, respetar y
preservar los recursos naturales previniendo la
contaminacion ambiental

WEOSPITAL

NIVERSITARIO

"SERNEADD WOMCALEAND PESD0WD
Enpresa Sol ol Esat

B,
Y7 (Corazén para Serir!

AVISO IMPORTANTE

Sefior(a) Usuario(a)

La ES.E Hospital Universitario HMP  se permite informar los mecanismos de
escucha dispuestos para usted, a la hora de presentar Peficiones, Quejas,
Reclamos, Felicitaciones, con ocasidin de |a prestacidn de nuestros servicios.

Ellos son:
+ Buzones de Sugerencias. (Ubicados
en los ﬂm senvicios de nuestra

« Pagina WEB-
‘www.hospitaineiva.gov.co
Link Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones.

» Presencialmente: Oficina de AMencidn
al Usuario.

+ Correo elecironico:

siau@huhmp.gov.co

LINEA: 018000957878

Agradecemos reportar actos de corrupcién, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones que usted evidencie en los procesos de
atencién de tramites y servicios de nuestra institucion.

SU COLABORACIGN ES IMPORTANTE PARA GENERAR
TRANSPARENCIA Y MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

NOTI:USUARIOS =

RECORDANDO LOS
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

La Oficina de Atencién al Usuario durante la vigencia 2019, viens
desarrollando diversas jornadas masivas de difusién de los derechos

y deberes de los Usuarios, de esta forma se vinculan Usuarios,
familiares, acompafiantes, visitantes y funcionarios.

DERECHOS Y DEBERES

La ESE Hospital Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo, se compromete a ofrecer un adecuado trato y
que éste sea equitativo, respetuoso, sin distingo alguno,
para paranfizar una atencién con calidad

Por ko anterior, nos permitimos presentar (os derechos y
deberes.

El paciente tiens Derecho a

PODER ELEGIR
El profesional de su preferencia, siempre y cuando
esté disponible en el Hospital.
Una segunda opinion calificada, de scuerdo con las
posibilidades del Hospital.

A QUE SE PROTEJA
Su historia clinica (custodia y cuidado)
Su integridad fisica

El Paciente tiene el Deber de:

GUMPLIR CON
Con las normas para preservar el medio ambiente
El cuidado de su salud y el de su comodidad.
RESPETAR
Permitir la afencifin médica de los menores de edad
{Ley de Infancia y Adolescencia Art 4646)
Evitar y controlar comportamientos agresivos contra
Ias personas que lo sfienden

[ of

w’ ! Corazén para serviri

?;-)
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3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestidn institucional.

LE INVITAMOS A CONOCER MAS DE NUESTRO HOSPITAL

Visite nuestra pagina web www.hospitalneiva.gov.co
WAOSPITAL °

Wi -

p :

Pacientes y Familiares
Informacién de imterés para
padentesy famiiares

Alli encontrara
informacian de interés,
ubicandose en el banner
enel cual podrd acceder
atemas como los
derechos y deberes de
los usuarios, podra
consultar y accedera
los servicios
ambulatorios, asignacién
de citas via telefonica y
presencial, entre otros.

Husstro Hospltal ofrecs el major servicio en Sulud del Sur del Pals

SENOR USUARIO, RECUERDE SOLICITAR SU CITA MEI]IB]A ESPECIALIZADA A
TRAVES DE LAS SIGUIENTES LINEAS TELEFONICAS:
UNIDAD DE CANGEROLOGIA: Linea oncoldgica: 8631684
Citas de Oncologfa, Clinica del Dolor, Ginecologfa Oncaldgica y Hematologfa.
Correo Electronico: unidad.cancernlngia@huhmp.gnv.cn

CALL CENTER

& 881672

$Su llamada es importante para nosotros. No olvide que
nuestro compromiso es con su salud y |a de su familia.

Horario de Atencidn
LUNES A VIERNES:
7:00 AM - 5:00 PM
SABADOS:
8:00 AM - 12:00 M

[}
'ﬁ’i Corazén para Servirl

[rveew——

Estrategias

Eilcitn o1/ Seglembve /2619

WEOSPITAL
QP NVERSITARIO
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CONSULTAR SUS RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO
EN NUESTRA PAGINA WEB, YA ES UNA REALIDAD

Para la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO, es de gran
complacencia informar a los usuarios y comunidad en general, sobre Ia facilidad que fiene
actualmente fa consulta de los resultados de los eximenes de laboratorio, a través de nussira
pégina web.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DE LAE.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Por lo anterior, a continuacidn, relacionamos los pasos que debe seguir, para la respectiva
consulta.
“El Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo HUHMF, se encuentra
en la bisqueda de consolidar la instituciin como empresa socialmente
responsable, generando impacto en el desempefio econdmico, balance ambiental
y responsahilidad social, es por ello, por lo ||u! se da a conocer el Programa de
idad Social con sus

1. Ingrese a la pégina web wvw.hospitalneiva. gov.co
2. Escoja la opcion de servicios- laboratoria clinico

3. Un click en la imagen de
laboratorio

Healing

a) Regalando sonrisas
Participacién Jornadas de Salud Healing
The Children

4, Por iltimo, digite el usuario y
contraseiia entregado por el
laboratorio, sin clvidar la aceptacion
de las politicas

5. Dentro de los resultados de laboratorio se imprimen
los eximenes sefialando con una flecha el nimero de la
orden y dando click en la imagen de la impresora

b) Compromiso con colaboradores
Programa de Blenestar laboral, actividades
deSalud y Sequridad en el Trabajo y Talento
Humano

PITAL

' RochemBiocare S.A.8
NIV PReIRIS =R

c) Goticas de solidaridad
Subsidio de alimentos a madres lactantes y
poblacién vulnerable

d) Compartiendo con amor
Celebracion fechas especlales a usuarios
hospitalizados Con esta actividad, se busca fortalecer los servicios de atencién
ambulatoria, asi como también, facilitar la accesihilidad, oportunidad y

seguridad, para satisfaceion de nuestros pacientes.

NOTI-USUARIOS

e) Hospital amigable con el medio
ambiente

Planta de tratamlento de Aguas PETAR.
Campafias educativas de reciclaje y manejo
eficlente del papel.

Gestién Integral de residuos de aparatos
eléctricos yelectrénl cos.

AVISO IMPORTANTE

Sefior(a) Usuario(a)

La E.S.E Hospital Universitario HMP. se permite dar a conocer los mecanismos de
escucha dispuestos para usted, a la hora de presentar Peticiones, Quejas, Reclamos,
Felicitaciones, con ocasion de la prestacion de nuestros servicios.

Ellos son:
* Buzones de Sugerencias. (Ubicados « Pagina WEB
en los diferentes seniicios de nuestra wvw hospitalneiva gov.co
Link Peticiones, aueas, reclamos,
felicitaciones.

* Presencialmente: Oficina de Atencion
al Usuario.

* Correo electrdnico:
siau@huhmp.gov.co

LINEA: 018000957878

Agradecemus reporlar actos de corrupcion, quejas, reclamos,
que usted evi ie en los procesos de
atencmn de tramites y servicios de nuestra institucion.

LIQf ione:

SU COLABORACION ES IMPORTANTE PARA GENERAR
TRANSPARENCIA Y MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL
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Conozca qué puede
consultar en la
Pagina Web

ESE Hospital Universitario Hernando  «+-
Moncaleano Perdomo

S

www.hospitalneiva.gov.co

ENTIDAD SERVICIOS TRAMITES aESEH
Hist _— alea -
stora ]
e tado de tramites
Ve i
. Eq
‘if‘ ado
nt > tar fot Q Anad 0 ot
P
Yoyl o
CONTRATACION RENDICION ATENCION AL  NORMATIVIDAD
DE CUENTAS CIUDADANO ,
ca: - - ransparencia y e Normatividad
- .q; MajuVa V. Torre
) ©
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® hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/noticias/noticias-del-hospital/

.-’\,-. OS P | T AL G Seleccionaridioma | ¥ o PBX(8)8715907 . CALL(8)8631672

/

lenguaje comprensible

N |VE RS |TAR | O - RENDICIONDE ATENCION AL
ENTIDAD SERVICIOS TRAMITES CONTRATACION NORMATIVIDAD
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO CUENTAS CIUDADANO
Empresa Social del Estado
Noticias del Hospital

%’ ! Corazén para servir |
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3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
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"OSPI I AL G Seleccionar idioma | ¥ ~ PBX(8)8715907  J CALL(8)8631672 n

R AR "OSPI IAI G Seleccionar idoma | ¥ 2 PBX(8)S715907 . CALU(E)S631672 [ £ |
NlVE SIT |O RENDICION  ATENCION AL

ENTIDAD SERVICIOS TRAMITES CONTRATACION A NORMATMVIDAD
U"'W‘ MONCALEANO PEROOMO DECUENES | ouxmoane NIVERSITARIO 1o senvcos  mawmes  commmamcon SENOCON  ATENCONAL | omug

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA 2019: EN
LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO NOS EMPODERAMOS
DE LA LACTANCIA MATERNA

Semana
mundial
de la lac‘t;éncia

4/ Escuchar la entrada

Q"I ! Corazoén para serviri



B EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Subcomponente 1.
Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible

RS

3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestion institucional.

COMUNICADOS DE PRENSA VIGENCIA 2019

No. FECHA OBJETO

5 31/01/2019 |Solicitud de citas de Cancerologia, Ahora por Call Center

=] 11/02/2019 [Nuevo servicio de tamizaje Auditivo Neonatal, ofrece el Hospital Universitario HMP

10 15/02/2019 |El Hospital se une a la conmemoraciéondel dia nternacional del Cancer infantil

11 5/03/2019 Eleccion de representantes del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
2019-2021

12 27/03/2019 |Bioética clinica, nueva especialidad al servicio de los usuarios

13 28/03/2019 |Comunicacion con Unidad de Cancerologia del Hospital Universitario HMP

" AT - - - o ESE —C :

14 21/05/2019 Parto H.umanlzado Una vivencia satisfactoria" en la ESE mas importante del Sur de
Colombia.

15 28/05/2019 |En el Hospital tambien se vive y se siente el folclore Huilense

16 30/05/2019 [Rechazo al ataque contra Mision Médica del Hospital de Campoalegre

17 12/05/2019 |El Hospital celebrara el Dia Mundial del donante voluntario de sangre

18 9/07/2019 Exitosa cirugia cardiovascular "Tavi'", se realizd en el Hospital Universitario.

19 15/07/2019 |Ahora, Usted podra agendar sus citas médicas, en la pagina web de la I nstitucién.

>0 30/07/2019 Por_l'a éalud integral de nuestros' ninos y adolescentes, el servicio de infectologia
pediatrica cuenta con un nuevo miembro

>1 1/08/2019 Semana murjndial de la Lactancia Materna 2019: En la ESE HUHMP nos empoderamos
de la lactancia materna

22 13/08/2019 |Suspencidn temporal del servicio de Electrofisiologia en el Hospital

23 13/08/2019 |Suspencidn temporal del servicio de cirugia de Torax en el Hospital

24 18/10/2019 |[Servicios de Rehabilitacidn, seran agendados a través del Call Center

5/11/2019 Suspendidas citas de Mastologia
27/11/2019 [Situacidn de salud paciente ARNOLDO VERU TOVAR

®

== \
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COMUNICADO DE PRENSA

SOLICITUD DE CITAS DE CANCEROLOGIA
AHORA POR CALL CENTER '

La ESE Hosplal Unwerstario Hemando Moncaleano
Perdomo, se permite informar a las dferentes Aseguradoras
de salud y comunidad en general, que, @ partir del 1 de
febrero del presente afo, las ctas para pacientes
oncolégicos y de hematologia. deben ser solictadas en el
Call center 8631672

Las citas de medicina especializada y subespecaidad, que
pueden solicitar a través de nuestro cal center, son las siguentes:

Hematologia (Paciente adk

ul
Cirugia de mama y tejidos blandos
Mastologia y cirugia de mama
Ginecologia oncologica

Dolor y cudados pakativos
Oncohematoiogia pedidtrica

LY

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA SOLICITAR LACITA

Es mportante dar a conocer que, al momento de solcitar la cita médica, ademds de indicar si es

?angm;c:;o:;‘c x‘;::!e;a :; © e control, deberd tener 3 mano, la siguiente documentacién
remision. 2. Autorzacién de servicios. 3. Result pato L

S 1S © esultado de patologia (si la tiene). 4

ﬂCem- esta acidn de centraizacidn en la atencién telefénica, nuestro Hospital busca mejorar of accesn
08 USUanos a nuestros g¢vicios de la Unidad de Cancerclogia y ofrecer una mefor calidad.

o8 Gratuita 018000057878

wor: @HUNeva

PAOSPITAL

NIVERSITARIO
s w1
=Ty

cc110

COMUNICADO DE PRENSA

Neiva, 18 de OCTUBRE de 2019 No. 24

SERVICIOS DE REHABILITACION, SERAN AGENDADOS A TRAVES DEL
CALL CENTER

La ESE. Hospital Universitaric Hemando
Moncaleano Perdomo, se complace informar a los
usuarios y comunidad en general, que, a partir del
mes de noviembre, se podra solicitar la cita por el
servicio de rehabilitacién, a través del Call Center
8631672

Este Hospital, como principal Institucion
prestadora de servicios de salud en el
departamento, busca de manera comprometida,
ofrecer servicios de calidad a los usuarios, razén
por la cual, préximamente se podra tener acceso
a citas de: terapia ocupacional, lterapia del
lenguaje, terapia fisica, hidroterapia y traccién
eléctrica lumbar y cervical, a través de nuestro centro de atencion telefonica

De esta manera se brindara el acceso a una atencién integral y humana, con eficiencia
eficacia y especialmente con oportunidad, a todo tipo de pacientes, con diferentes patologias

y condiciones. (

WA
JESUS ANTONIO CASTRO VARGAS

Gerente

W HOSPI AL

" COMUNICADO DE PRENSA

SERVICIOS DE ENDOSCOPIA, SERAN AGENDADOS A TRAVES DEL
CALL CENTER

La ESE Hosptal Universitaio Hernando
Moncaleano Perdomo, se complace informar a los
usuanos y comunidad en general, que, a partrr del
mes de dicembre de 2019, se procederd a
solicitar 1a cita para procedimientos de la Unidad
de Endoscopia través del Call Center 8631672

Este Hospital, como principal  Institucion
prestadora de servicios de salud en e
departamento, busca de manera comprometida,
ofrecer servicios de calidad a los usuanios, razén
por la cual, préximamente se podra tener acceso
2 citas de  030fagogastroduodencscopa
(endoscopia de vias digestivas  altas)
gastrostomia via percutdnea, sustitucidn de tubo (sonda) de gastrostomia, anoscopia con
Mapeo, Colonoscopia total, sigmoidoscopia flexibie O rigida (rectosigmoidoscopia y colangio-
pancreatografia retrdgrada endoscopica (CPRE), a través de nuestro centro de atencidn
telefénica

De esta manera ge brindara el acceso a una atencion integral y humanizada, con eficlencia,
eficacia y especigimente con oportunidad, a todo tpo de pacientes, con derentes patologias
y condiciones. \

WA
JESUS ANTONIO CASTRO VARGAS
Gerente

‘» ! Corazoén para serviri
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* #»  (ENELHOSPITAL, TAMBIEN SE VIVE Y SE SIENTE EL FOLCLOR HUILENSE!

Comitivas de las dferentes oficinas de la E S.E Hospital Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo, se estaran dando cita el préximo viemes 14 de junio en Club los Andaquies, para
disfrutar de una gran Integracion en el marco del XIX Sampedrito Intemo nr\s:mmi que
este aflo contard con la participacion de 8 hermosas candidatas de derentes dreas.

Son varias semanas durante las cuales, las candidatas vienen

preparandose en la
interpretacion del Sanjuanero Huilense, con lo que se destaca su gran compromiso y
entusiasmo, toda vez que deben enfrentarse a jomadas diciles de ensayo, para hacer su
mejor presentacion en esta integracion.

Con esta celebracién, se busca que los colaboradores de esta gran famiia disfruten de una
maravilosa fiesta, preparada con mucho compromiso por los integrantes del Programa de
Bienestar Laboral de la Institucion.

A continuacidn, presentamos las lindas participantes al Sampedrito Institucionat

Calle 0 No. 15:25 PBX: 871
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COMUNICADO DE PRENSA
Neiva, 9 de julio de 2019 No.18

[EXITOSA CIRUGIA CARDIOVASCULAR “TAVI", SE REALIZO EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO!

Nuestro Hospital pi la region en utilizar el disp de Gitim:
generacion Acurate Neo

LaE S E Hosptal L K P , informar a la comunidad
de Hula y de la region sur colombiana, sobre ¢ éxito de una intervencidn realizada en la Unidad
Quirirgica Ci de esta Institucién, TAW, que traducido al espafiol signfica

Impiante Valvular Aérico Transcateter, utiizando un dispositivo Acurate Neo, dispositivo de
(itima generacion, usado por primera vez en una Institucion publica de esta region.

Este procedimiento, que fue reaizado el
pasado mes de junio, a un paciente de
sexo masculino de 82 afos, vincuiado a la
EPS Medimés, enhorabuena y gracias a
los avances de la cencia, se efectud
extosamente, mediante e “TAVI'
consistente en un catéter, que se
introduce a través de la ingle, el cual fega
hasta la vévda adrtica con el fin de
desobstruria, evitando con ésto, una
intervencién de corazén abierto.

implante  valvular
adrtico transcatéter
(transcatheter aortic vaive
implantation [TAVI) se ha
convertido  en el
vratamiento de eleccion
para los pacentes con
estenosis  adrica grave
considerados inoperables,
con mejores resutacos
Que CON el M3NGO0 | Vs acrica omalcon grn aperha, s shetcctn (ed
, incluida la | #2442

valvuloplastia adrtica

3. Publicacion y actualizacién de la informacién en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestion institucional.

COMUNICADO DE PRENSA

Neiva, 1 julio 19 No.19

AHORA, USTED PODRA AGENDAR SUS CITAS MEDICAS, EN LA PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION

Para la ES.E Hospital Universitario Hemando Moncaleano Perdomo es muy grato dar a
conocer a la comunidad en general, sobre la puesta en marcha del servicio de asignacion de
citas médicas a través de la pagina web de la institucion, que serd

habilitado a partir del mes de agosto de 2019y que
fortalecer los canales de acceso a nuestros servic
dar comodidad a nuestros usuanos

A través de esta nueva altemativa, seran
agendadas las citas, en las diferentes
especialdades, exceptuando as
comespondientes a la Unidad de Cancerologia.
que se continuaran programando como
actualmente se viene haciendo.

Es importarte tener en cuenta que se deberd }
diligenciar el formulario dispuesto para la solicitud ce

@ cta ingesando a la  pagina

y gov.co, donde serd indispensable indicar

e pleto, tipo de documento, lugar de expedicion y en general, 13
informacién indicada como “campo obligatorio”.

Con un correcto diigenciamiento del formuiario y el cumplimiento de los fequisitos indicados

en el mismo, sera asignada, de manera satisfactoria, su cia

Asi mismo informamos que firmacidn de 1a cita asignada se realizara a traves del
coreo electronico, mensaje de texto o mensaje de WhatsApp, indicados en el formulario de
solicitud de la cita.

Una vez asignada a cita, el sistema generara un mensaje ce confirmacion, con el nombre del
paciente, identic: especialidad, fecha, hora de la cita, asl como el respectvo
especialista que Je atenderd

CANCELACION DE CITAS

[of

‘» ! Corazoén para serviri
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cancer es un conjunto de enfermedades que se ca-
racterizan por la divisién anormal y sin control de las
células previamente sanas, las cuales pueden invadir
otros tejidos del cuerpo.
De acuerdo con estadisticas, recientemente publi-
cadas por Globocan en el ano 2018, el cancer de
seno en mujeres ocupa el primer lugar en registro
de casos nuevos, con una incidencia del 46.3 por
cada 100.000 habitantes y de mortalidad una tasa
de 13 por cada 100.000 habitantes. En Colombia
se presenta un comportamiento similar, ocupando el
primer lugar con un registro de 13.380 nuevos casos
y con 3.702 muertes.

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL CANCER DE SENO

Se han identificado diversos factores de riesgo que
se han asociado con la aparicién de Ja enfermedad
como mutaciones genéticas (Genes BRCA1, BRCA2),
antecedentes de exposicién a radioterapia en region
toracica en mujeres jévenes, antecedentes familiares
o personales de cancer de seno u otro tipo de cancer,
factores hormonales, obesidad, sedentarismo, taba-
quismo y consumo excesivo de alcohol.

DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA )
{DETECTAR EL CANCER DE MAMA, ESTA EN TUS MANOS!

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

La prevencién tiene como objetivo identificar la enfer-
medad en sus fases iniciales, para recibir tratamiento
oportuno con menor impacto fisico y mayor posibilidad
de curacién. A continuacion, se relacionan 3 estrate-
gias implementadas para optimizar la deteccion tem-
prana de cancer:

-El autoexamen: Debe realizarse 8 dias después del
periodo menstrual y en una fecha fija del mes, después
del inicio de la menopausia.

Se lleva a cabo, como parte de los habitos de autocui-
dado y autoconocimiento de las caracteristicas norma-
les del seno, para identificar hallazgos como masas o
abultamientos, retraccion del pezon, salida anormal de
liquido por el pezén, cambios en la coloracion o textura
de la piel, que permitan consultar al médico.

- El examen clinico de los senos: Realizado por el
profesional de la salud (Médico General o especialis-
ta), en toda mujer con sintomas mamarios, sin importar
la edad y a toda mujer mayor de 40 anos, sin sintomas,
con una frecuencia anual. Permitira definir la pertinen-
cia de estudios complementarios, como mamografia
y/o ecografia.

-Mamografia: Existen 2 tipos de mamografia. La
diagnéstica (en mujeres mayores de 35 afios con
hallazgos positivos al examen clinico de mama). De
tamizaje: (en todas las mujeres entre 50 y 69 arios,
cada 2 anos)

= Hematologia Adultos

# Oncologia Adultos

m Onco Hematologia Pediatrica
= Radioterapia

= Ginecologia Oncoldgica

= Cirugia de mama y
tumores de tejidos blandos

= Dolor y cuidados paliativos

= Cirugia Gastrointestinal

= Gineco oncologia

g
e .
.-y W =
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La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo, unica Institucion publica de la regién surco-
lombiana, que, desde su Unidad de Cancerologia, brin-
da servicios integrales para el tratamiento del cancer,
dispone de talento humano altamente especializado,
equipos de alta tecnologia, instalaciones modernas y
confortables, servicios de salud orientados al usuario,
programas de cuidado, apoyo y acompafnamiento du-
rante la enfermedad, al usuario y a su familia.

JUNTA MEDICA ESPECIALIZADA DE TUMORES

[Conaqurrenspin__—————————J 8
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LA NAcioN Nelow ridreclaliao de tillo de 2019 13
Exitosa cirugia cardiovascular ‘TAVI' se
realizd en la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva

En el Hospital Aortic vaive stercete
Universitario de
Neiva se realizé con
total éxito el primer
implante valvular
aodrtico transcateter
mediante

técnica TAVI. El
paciente que salié
victorioso de este
procedimiento es un
hombre de 82 afos
de edad.

- lirio Tobias Gonza-
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«xosern.  ESE Hospital Universitario eee
facebook Q & Y= Hernando Moncaleano Perdomo

v ESE Hospital Universitario :
a2 3O O = Y= Hernando Moncaleano Perdomo 2dedicalas 1:05p. m. - O

= - e 7dedicalas421p.m.+ Q El Dr. Hugo Mauricio Rojas Charry informa a la
. . .. Opinioén Publica sobre el Paciente Arnoldo
vennn ESE Hospital Universitario Nos permitimos comunicar la evolucion Veru Tovar, perteneciente a la Policia
=" Hernando Moncaleano Perdomo paciente perteneciente a la Policia Nacional. Nacional.
43 min - Q
El Dr. Hugo Mauricio Rojas Charry reporta el iCorazon para Servir! iCorazon pa...

tercer informe a la Opinién Publica sobre el
Paciente Arnoldo Veru Tovar, perteneciente a
la Policia Nacional.

iCorazon para Servir!
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AUDIENCIA PUBLICA DE
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e e | AUDIENCIA PUBLICA
Remisidn de invitacion a los grupos de interés.

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Jesus Antonio Castro Vargas
Gerente

Invita a participar de la Audiencia Piblica
de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospitc| Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo

Lugar: Auditorio “Amparo Paramo Hernandez"
Facultad de Salud de la Universidad Surcolombiana
Calle @ No. 14-03 de la Ciudad de Neiva

Fecha: Miércoles, 15 de Mayo de 2019
Hora: de 10:00 a.ma 12:30 a.m.

Propuestas al correo elecirénico: @ é} Q(’ i .
Rendicion.cuentas@huhmp.gov.co ‘D iCorazon para Servir!

0‘(’ ! Corazoén para serviri
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Invitacion virtual a los grupos de interés.
BEBOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Jesus Antonio Castro Vargas
Gerente

INVITA A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA
. _“:'* P | et ‘ | DE RENDICION DE CUENTAS

o : 7 m A Usuarios, Asociacién de Usuarios, Clientes

. 3 Corporativos, Proveedores, Colaboradores,

i ¢ Sindicatos, Junta Directiva, Instituciones
Educativas, Estudiantes, Entes de Vigilancia y
Control, Voluntariados, Fundaciones, otras IPS y
Comunidad en general.

Fecha

Miércoles 15 de Mayo

de 2019
§ b=

Hora: de 10:00 a.m
a 12:30 p.m

w et
';mgmcm‘

Lugar: Auditorio ¥
“Amparo Paramo Hernandez i

. Facultad de Salud de la Universidad H
b Surcolombiana . £

i Calle ¢ 407 NI Propuestas al correo electrénico: O v i
0 Calle @ No. 14-03 Neiva participacioncivdadana consulta@huhmp.gov.co 2 8
gii H
3 Siganosatravésde: @€ 2

Recuerde que Rendicién de Cuentas Py
Es el derecho de recibir informacién y la obligacién de divulgarla WP corazsn para servi




A OIS cONSULTA PREVIO A LA *H&®

NIVERSITARIO ,
e oo AUDIENCIA PUBLICA
ST S T I ]
Consulta y participacion ciudadana en pagina web institucional:

Presentacion de Proyecto Participar Fecha Limite
Propuesta Previo al Participa escriblendo tus Cerrada el 10/05/2019

Evento Publico de 0 opiniones a

Audiencia de correo siau@huhmp.gov.co
Rendicion De Cuentas

El Hospital Universitario HMP, dispuso de mecanismos para presentacion de preguntas y/o propuestas
previo al evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

* Correo electronico participacionciudadana.consulta@huhmp.gov.co
* Formulario (Presentacion de propuestas) en pagina web
* Presencial: Oficina SIAU

PARNCIPACION CIUDADANA
BAOSPITAL 6 e
A EDOITAD)
NVERSITARID o s maem comma 100N NBOMA PN
L . OO o0 "OHATVO

e
Presentocion de Proyecto Portcipar Fecha Limite
LR ‘s Propuesta Previo of 10/05/2019
Encuesta de Participacion e =
Audiencio de e
0 Peracon De
Cludadana: =
" Poiica Inssc onal Poyecto Pomcpar Fecha Lmde
Oe Participocion 22/042010
Ciugodona en o O
Gessén Pidkca ————
AlLINIE A NE DENAICIAN INE
NVD :wk\(: A Dt :)t\ N DC Pollica instucional Proyecto Patcioar fecha Limdte
! AC P - ) ! MIPG Servicio of 2/052000
CUENTAS CON ENFASI Cidodano © Y s
FOCAUNAC U e\

DERECHOS HU Consio Proyects rarscoar Fecha Limte
\NAFLIALA AAY Porscipocion » 2/04852000
VIGENCIA 2018 Cledadons

Renaicion De
Cuentas Vigencia
201




Empresa Social del Estado

L IORTSIVYN| AUDIENCIA PUBLICA DE »ist
sl RENDICION DE CUENTAS SRR

Ruedas de Prensa en el marco de la Rendicion de Cuentas:

WAOSPITAL
| ¥ B




AL (ONTIVE\N  AUDIENCIA PUBLICA DE *}&

NIVERSITARIO

V 4
el RENDICION DE CUENTAS
Empresa Social del Estado

Presentacion informe de gestion:




BMEOSPITAL AUDIENCIA PUBLICA DE M@&

NIVERSITARIO

el RENDICION DE CUENTAS SRS

Reunidn con Alianza y Asociacion de usuarios




NIVERSITARIO Dialogo de doble via con la ’mmmo“

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

BEOSPITAL Subcomponente 2. Y/\‘I e

ciudadania y organizaciones

ESPACIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS




BEOSPITAL ESPACIOS DE
WESIGS  PARTICIPACION

Empresa Social del Estado

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:
Espacios de participacion al
interior de nuestra Institucion

|




BEOSPITAL ESPACIOS DE
NIVERSITARIO PARTICIPACION

Empresa Social del Estado

“Con nuestra participacion,

transformamos la institucion y
avanzamos hacia la ACREDITACION”




BEOSPITAL ESPACIOS DE gk
b ELe PARTICIPACION

Empresa Social del Estado

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:

sa2=r. ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo  *** saer.. ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo  ***
10 de septiembre - @ o 24 de septiembre - @

#AEstaHora la Alta Gerencia de La E.S.E Hospital Universitario Hernando #AEstaHora la Alta Gerencia de La E.S E Hospital Universitario Hernando

Moncaleano Perdomo escucha las necesidades del servicio de Enfermeria Moncaleano Perdomo socializa el informe de resultados operacionales a junio

Pediatrica. del 2019 y escucha las necesidades del servicio de Urgencias.

Humanizamos nuestra Institucidn por medio de la Rendicion de Cuentas

Humanizamos nuestra Institucion por medio de la Rendicidn de Cuentas
permanente y Participacion Ciudadana.

permanente vy Participacion Ciudadana.

iCorazon Para Servirl iCorazdn Para Servir!

Oo a6 23 veces compartido

compartido

Oo as 2 comentarios 16



B EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo  ***
: varro Vinasco

BACERTAL
-~

=ta con Gloria Stella MNs
octubre - 3

¥4 EstaHora la Alta Gerencia de La E.S E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo socializa el informe de resultados operacionales a junio
del 2019 y escucha las necesidades del servicio de la Unidad de
Cancerologia.

Humanizamos nuestra Institucién por medio de la Rendicidon de Cuentas
permanente y Participacion Ciudadana.

iCorazdn Para Servir!

O 75 12 comentarios 18 veces compartido

O Me encanta (J Comentar £ Compartir

>

ESPACIOS DE it

PARTICIPACION

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
16 de octubre - 3

L3
~
#ALEstaHora la Alta Gerencia de La E.S E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo socializa el informe de resultados operacionales a
agosto del 2019 y escucha las necesidades del servicio de Hospitalizacion
Cirugia- Clinica de Heridas.

Humanizamos nuestra Institucién por medio de la Rendicidn de Cuentas
permanente v Participacion Ciudadana.

iCorazdn Para Servirl




BH0SPITAL ESPACIOS DE wjgt
RIS  PARTICIPACION '

Empresa Social del Estado

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:

ween ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo

13 de noviembre alas 19:22 - Q

#AEstaHora la Alta Gerencia de La E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo socializa el informe de resultados operacionales a
agosto del 2019 y escucha las necesidades del servicio del Banco de
Sangre.

Humanizamos nuestra Institucion por medio de la Rendicidon de Cuentas ,
permanente y Participacidn Ciudadana.

iCarazdn Para Servirl » . = V
» _——— —

&

ﬁ




BEOSPITAL ESPACIOSDE  wijst

NIVERSITARIO

PARTICIPACION

Empresa Social del Estado

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:

wosor. ESE Hospital Universitario
Y= Hernando Moncaleano Perdomo
agrego 7 fotos nuevas.
1Tmin*Q

#AEstaHora |a Alta Gerencia de La E.S.E
Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo socializa el informe de resultados
operacionales del 2019 y escucha las
necesidades del servicio del Uci Neonatal y
Pediatria.

Humanizamos nuestra Institucion por medio
de la Rendicién de Cuentas permanente y

Participacion Ciudadana.

iCorazon Para Servir!




BAOSPITAL ESPACIOS DE

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO PA RTICI PACIé N

Empresa Social del Estado

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:




BEOSPITAL ESPACIOS DE  whigh

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

PARTICIPACION

Asamblea general de Asociacion de Usuarios

& ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano see
g Perdomo
23 de noviembre alas 1556 - Q

JARTICIPACION CIUDADANA

Se desarrolld la Asamblea General de |a Asociacion de Usuarios de 1a
=.5.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo con el objetivo
ie elegir la Junta Directiva de dicha Asociacion.

Corazon para Servir!

DO 19 2 comentarios 4 veces compartido

Q"I ! Corazoén para serviri



."\/‘.OSPITAL‘ Subcomponente 2.

NIVERSITARIO Dialogo de doble via con la
NDO MONCALEANO P . s . .
ciudadania y organizaciones

EDSdId

RUEDAS DE PRENSA Y
COMUNICADOS




BHOSPITAL
NIVERSITARIO RUEDAS DE PRENSA ry—

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

M"@ s

15/05/2019

Rueda de Prensa

Informe de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

21/05/2019

Rueda de Prensa

Nuevo servicio analgesia obstétrica para un parto
sin dolor

\ 7 m




BEOSPITAL
NIVERSITARIO RUEDAS DE PRENSA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado !

23/05/2019
Rueda de Prensa
Sostenibilidad financiera del Hospital.

Gestion de cartera. Avances Torre Materno Infantil. Remodelacion Consulta Externa. Trato
humanizado. Unidad Psiquiatrica. PETAR. Hospital verde. Proyecto cafeteria 24 horas. Deuda
de Comfamiliar. Homenaje a Gerente por parte del Concejo de Guadalupe, Huila.

9/07/2019

Rueda de Prensa

Caso de éxito en procedimiento cardiovascular de
ultima tecnologia, TAVI, realizado a un paciente de 82
afnos de la EPS Medimas.

Q"I ! Corazoén para serviri



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
16 de octubre - (3

#AEstaHora Rueda de Prensa de |la E.S E Hospital Universitario Hernando
mMoncaleano Perdomo sobre el Dia Mundial de la Donacidn de Organos en
compania de dr. José Antonio Mufioz Paz, Subgerente Técnico Cientifico; dr
Fermin &lonso Canal Daza, Coordinador Unidad de Trasplantes v dr. Julio
Alberto Chacdn, Coordinador Operativo de donacion del grupo Sanitas.

iCorazdn para Servir!

Y e

OO Ti, Cristian Arango Murcia ¥y 51 personas mas 19 veces compartido

- %’ | Corazén para servir i



BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

m il
il |

Movistar A

o &2 D e & =

wnosern.  ESE Hospital Universitario
=" Hernando Moncaleano Perdomo
21demayalas10:33a. m. -

#AEstaHora en nuestra institucion
#RuedadePrensa sobre nuevo servicio de
Analgesia Obstétrica

%’ ! Corazén para servir i



B EOSPITAL [
NIVERSITARIO PARTICIPATIVOS EN

Empresa Social del Estado

u A

22/05/2019
Emisora ALFA
Nuevo servicio de analgesia obstétrica para un parto sin dolor.

23/05/2019

Emisora ALFA

Sostenibilidad financiera del Hospital

Gestion de cartera, avances Torre Materno Infantil, remodelacion Consulta Externa

16/07/2019
Emisora ALFA
Recuperacion de cartera, garantizar funcionamiento de la Institucion, Hacinamiento.

‘»‘” ! Corazoén para serviri




PLAN DE MEDIOS 2019

MEDIO

HJ DOBLE K
Simultaneas 3 emisoras enlazadas

Alfa Estéreo
107.8 en FM

HJ DOBLE K
Simultaneas 3 emisoras enlazadas

Alfa Estéreo
107.8 en FM

Diario Extra

DIARIO DEL HUILA

PROGRAMA

- Cubrimiento Huila
Franja informativa

- Cubrimiento Huila
Franja informativa

Pido la palabra

- Noticiero popular

- Programacion general

- Sistema INRAI
- Sistema INRAI

- Sistema INRAI

- Noticiero popular

- Programacion general

HORARIO

6:30a.m.

7:20 a.m.

8:30a.m.

6:30a.m. a 8:00
a.m.

9:00 a.m. a
10:00 a.m.

6:30a.m.

7:20 a.m.

8:30a.m.

6:30a.m. a 8:00
a.m.

9:00 a.m. a
10:00 a.m.

PRODUCTO

Emision de 45 cunas de 30°

Emision de 44 cunas de 30’

Emision de 30 cunas de 30°

Emision de un comercial diario
de 30°

Emision de 6 cunas diarias de
307

Emision de 45 cunas de 30°

Emision de 44 cunas de 30’

Emision de 30 cunas de 30

Emision de un comercial diario
de 30°

Emision de 6 cunas diarias de
307

Publicacion de informacion

institucional

Publicacion de informacién

institucional



EJECUCION PLAN DE MEDIOS

MEDIO

Joselito Polania Polo

Fundacion sistema integral ALFA SIA

Integracion radial independiente LTDA

Consultorias y asesorias de los
colombianos SAS

Radio Cadena Nacional SAS

Mauricio Pascuas Vieda

Fundacion cultural bolivariana de
Garzdn, Huila

Revista El Congreso Siglo XXI LTDA.

Editora Surcolombiana S.A.

Editora del Huila SAS

Huila TV. SAS

FECHA

Del 29 de marzo al 31 de agosto de
2019

Del 09 de abril al 31 de agosto de
2019

Del 09 de abril al 31 de diciembre de
2019

Del 08 de mayo al 31 de diciembre

Del 10 de mayo al 30 de septiembre

Del 14 al 15 de mayo

Del 24 de mayo al 30 de octubre

Del 07 de junio al 07 de julio

De 07 de junio al 31 de diciembre

De 07 de junio al 31 de diciembre

De 08 de octubre al 30 de noviembre

DESCRIPCION

Emision de curias publicitarias 30"

Emision de cunar publicitarias de 30"

Emision de curias publicitarias 30"

Contratacion para la publicacion de avisos de distintos
tamanos, mensajes, impresos

Espacios radiales para emision de cufas de 30",

Contratacion para la produccion audiovisual de la
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Gerencia
durante el afio 2018, realizada el 15 de mayo de 2019.

Emision de cuias de 30" en las emisoras Sabambu estéreo
de garzon dial 88.8 FM estéreo y emisora virtual Garzon
Estéreo.

Publicacion de una pagina impresa en la edicion 220 de la
Revista El Congreso.

Publicacidon de avisos de distintos tamanos, mensajes,
impresos en una o varias tintas; de acuerdoalas
necesidades de las areas y oficina de la institucion segun el
plan de comunicaciones institucional.

Publicacidn de avisos de distintos tamafos, mensajes,
impresos en una o varias tintas; de acuerdo alas
necesidades de las areas y oficina de la institucion segun el
plan de comunicaciones institucional.

Television on line a través de la pagina www.huilatv.com y
redes sociales por un mes




BEOSPITAL Subcomponente 3. Y/\ [%
NV =ile Rl [ncentivos para motivar la cultura de la Rend|C|on
e

O et Sodal M Bty de Cuentas y peticion de informacion

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
(Cliente interno y externo) SOBRE LA
IMPORTANCIA DE PARTICIPAR EN LA

RENDICION DE CUENTAS DE LA
INSTITUCION




B EOSPITAL CAPACITACION Y

NIVERSITARIO

U g

FA0SPITAL ) participacion ciudadan

V 4
SENSIBILIZACION
Empresa Social del Estado

L& ESE Hospital Universitario Hernando  »»
v
Moncaleano Perdomo

(§)

Existen tres grandes aspectos que teniploads/Z013/1/TSZ355-FORMATO-PARA-
abarca la LEY: CRONOGRAMA-UE-FARTICIPACION-HUN. paf

~orazon para Servirl

O Etiquetarfoto  Q Anadir lugar ¢ Editar

0

“’l ! Corazén para servir i



B EOSPITAL CAPACITACION Y
gttt  SENSIBILIZACION

Empresa Social del Estado

Participacion Ciudadanay

FAOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Socal del Estade

Para la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano es importante conocer las necesidades
de informacion de los ciudadanos, por lo anterior
ponemos a su disposicion este espacio de
participacion para recibir los temas de su interés.

%’i(‘,orazon para servir!

www.hospitalneiva.gov.co

RS

ESE Hospital Universitario Hernando  +e+
Moncaleano Perdomo

"
v

pac
de
ntra f ncues on el objetl
rsu desdei cion mas d
a maner. | dra consultar sera median
sigulente enia INeiva
Rendicion J 0 haciendo click en
P ital a.qov d
n Cla-y-acceso-a-infor
cuenta

jCorazon para Servir!

%’ ! Corazén para servir i




BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

/

MEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANQ PERDOMO
Empresa Social del Estado

Jesus Antonio Castro Vargas
Gerente

INVITA A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

A Usuarios, Asociacién de Usuarios, Clientes
Corporativos, Proveedores, Colaboradores,
Sindicatos, Junta Directiva, Instituciones
Educativas, Estudiantes, Entes de Vigilancia y
Control, Voluntariados, Fundaciones, otras IPS y
Comunidad en general.

versidad

£g

oY

Propuestas ol correo elecirénico: =

3 Neiva parkcipocioncivdodona consullo@huhmp. gov.co O & 3

il Sganosowovisde @@ 2

Rendicién de Cuentos
T A

-

Recuverde que
Es el derecho de recibir inf:

CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION

RS

BMEOSPITAL BMEOSPITAL

NIVERSITARIO NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado Empresa Social del Estado

Rendimos cuentas ante los
grupos de interés para:

Rendimos cuentas ante los
grupos de interés para:

Informar y explicar en un lenguaje
comprensible la gestion realizada, los
resultados y avances en la garantia de
los derechos por los que el HUHMP
trabaja, para establecer didlogos de
participacion con ustedes.

Fomentar la transparencia, el
gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la gestion de la
administracion publica

iLos esperamos!

Luger: Auditorio i

Amparo Paramo Hemdndez !

Propuestas ol correo electrénico: ~
VO  poricpodonciudedana consio@hump goves & O

Propuestas ol corres electronice: o~
(=}

i 00 § . Caolle 9 No. 1403 Neivo parhc pocionc udadona corsuo@huhmp gov co @ 3
i Siganos & rawis de § Sigonos a rovis de: @ ©
Recuerde que Rendicién de Cuentos .
EL el derecko deliucbi Ieimaciny ko biiacbn de rikcaiatl O L T aceme o Rinciiiardi Comios IR @

[ of

%" ! Corazén para serviri



B EOSPITAL CAPACITACION Y

pabasdl|  SENSIBILIZACION

[BIEEE- 4
BEOSPITAL

Empresa Social del Estado

Rendimos cuentas ante los Rendimos cuentas ante los
grupos de interés para: grupos de interés para:

Evidenciar las multiples acciones que
desarrolla la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo ante
los grupos de interés y asi cumplir con
la Mision propuesta.

Cumplir con la responsabilidad del
Estado de Rendir Cuentas, de acuerdo
con lo establecido en el Art. 50, de la
Ley 1757 de 2015

iLos esperamos!

Fecha
Miércoles 15 de Mayo
de 2019

Hora: de 10:00 a.m

2 12:30 p.m
f ’
e X2

Lugar: Auditorio
Amparo Paromo Herndndez

Facultad de Solud de la Universidod
h Surcolombiana

’
shcing de mercadeo

h b T e e il Colle O No. 1403 Neivo  partcipoionciuteions moexinrtea e, O @ 1
£ Sopackonchdadons conubto@hu ov.co e 3 i H
;:, ik 00 \ §: Siganos a través de: 00 ‘
¥ Recuerde que Rendicién de Cuentas
e TR . 5 Es ol derecho de recibir inf Y la obligacion do diwlgarla @ v e

%’ ! Corazén para servir |




HBOSPITAL CAPACITACIONY  »Higt
|  SENSIBILIZACION 9 i

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado

JORNADAS DE
CAPACITACION A
USUARIOS

Durante el presente afio,
se vienen implementando
y ejecutando las
Jornadas de Capacitacion
a Usuarios, miembros de
Alianzas y Asociaciones de
Usuarios en temas diversos entre
ellos, portafolio de servicios, control
social, acceso a servicios, tramite de
PQRSD y guia para uso de pagina
WEB, entre otros.

Noti hospital Edicion No. 10, Sept-19
; “»’ ! Corazoén para serviri




B EOSPITAL

NIVERSITARIO

Y 4
SENSIBILIZACION
Empresa Social del Estado

CAPACITACIONY  »&®

HEOSPITAL

ESE Hospital Universitano Hernando  «»-

Invitacién a la tercera Pt o et )
Jornada de Capacitacion . .

Dirigida a usuarios, familias y espacios
de participacion social ciudadana

Temas: * Contenido de la Pagina Web www.hospitalneiva.gov.co er er varios ! te
» Derechos y Deberes de los usuarios. "
e Tramite de las PQRSD. se
£ setar 1 Q Ana s Ed

Dia: Ssabado 27 de julio de 2019
Hora: 08:00 am.a12:00 M.

Lugar: Auditorio Tercer Piso E.S.E HUHMP. _
-

u’.Corazon para servir!

w" ! Corazén para servir i




5\
B EOSPITAL CAPACITACION Y
NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO S E N SI BI LI ZAC I 6 N

Empresa Social del Estado
/

PO —
-~

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ***
Publicado por Maria Alejandra 18 de may (<)

#AEstaHora capacitacion dirigida a usuarios, ramilias y espacios de
participacion ciudadana sobre. Canales de Comunicacion, Portafolio de
Servicio, Contenido de Pagina Web y, Calidad y Seguridad de l1a
informacion

jCorazon para Servirl

%’ ! Corazén para servir




NIVERSITARIO

SENSIBILIZACION
Empresa Social del Estado

SEMINARIO MULTIPLICADORES EN CONTROL SOCIAL

BEOSPITAL CAPACITACION Y
9 ACREDITACION

Con el apoyo de la ESAP, se llevo a cabo el seminario los dias 26 y 30 de abril de
019, dirigido a la Asociacion y liga de usuarios del hospital

%’ ! Corazén para servir i




BEOSPITAL Encuentros mensuales con W@& '

NIVERSITARIO La Asociacion de Usuarios y/o
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO - =
Alianza de Usuarios

Empresa Social del Estado

Durante la presente vigencia de manera mensual la Oficina de Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), realizd encuentros con la Asociacién de usuarios y/o Alianza
de Usuarios con el fin de dar a conocer la informacion relacionada con la medicion de la
satisfaccion de los usuarios y el comportamiento de los registros de PQRSD.

........

%’ ! Corazén para servir i



BEOSPITAL M"@fﬁs
NIVERSITARIO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

CONSULTA CIUDADANA




ORIV  oNsULTA CTUDADANA *HiE

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

I‘ [ETESST 1T = =T i iti==sn
Plan Anticormupcidn Proyecto Participar Fecha Limite
v Atencién al > Cerrada el
cCiuvdadano 2019 > 25/01/2019

BEOSPITAL

WP nense Apreciados Ciudadanos

Ya se encuentra estructurado y publicado el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2019, en la siguiente ruta:

1. www.hospitalneiva.gov.co
2. Pagina de inicio banner
3. Consulta Ciudadana

Su opinidn es importante para nosotros, por esto,
solicitamos diligenciar el icono de participar.

o &
WGLADC ¢ ‘f”iCorazén para servir!

Diseno: Oficina de Mercadeo, E S E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva
Fuente: Marilenv Ouesada Losada Jefe Oficina Asesora Planeacion Calidad v Desarrollo Institucional

%’ ! Corazén para serviri
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ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano o
Perdomo

24 de octubre - Q

PARTICIPACION CIUDADANA

Respetados usuarios,

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo promueve
la participacion ciudadana y el dialogo en doble en via, para el
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicidn de
cuentas, es por esto, por lo que sometemos a consideracion de la
ciudadania y en general de nuestros grupos de valor, temas relevantes
para su activa participacién, de tal manera que se genere valor en la
prestacidn de nuestros servicios.

Por lo anterior, a partir de la fecha hasta el 30 de octubre usted podra
consultar los documentos de Politica Institucional de Racionalizacidn de
Tramites y Estrategia de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019, mediante
el siguiente enlace:

http://hospitalneiva.gov.cofatencion-al... /consulta-ciudadana/

iCorazdn para Servir!

N IV E RS I = Consulta Ciudadana

1ERNANDO MONCALE
Empresa Social d
QO 1, ssasizh, slsusizlh ¥ 20 personas mas 6 veces compartido
i Me gusta () comentar £ Compartir

CONSULTA CIUDADANA *H&®

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano coe
Perdomo

25 de octubre - Q

PARTICIPACION CIUDADANA

Respetados usuarios,

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo promueve
la participacidon ciudadana y el dialogo en doble en via, para el
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicidn de
cuentas, es por esto, por lo que sometermos a consideracion de la
ciudadania y en general de nuestros grupos de valor, termas relevantes
para su activa participacion, de tal manera que se genere valor en la
prestacion de nuestros servicios.

Por lo anterior, a partir de la fecha hasta el 30 de octubre usted podra
consultar los siguientes documentos:

- Manual de Atencion al Ciudadano V3
- Cronograma De Actividades De Participacion Ciudadana ¥ Rendicion De
Cuentas

Acceda mediante el siguiente enlace:
http://hospitalneiva. gov.cofatencion-al... fconsulta-ciudadana/

ijCorazdn para Servirl

JIVERS]|™ ™ Cliaadans

ERNANDO MONCALE
Empresa Social d
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OO 1iy 17 personas mas 9 veces compartido
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POLITICA ATENCION
AL CIUDADANO

El Gerente y los colaboradores
de la E.S.E. Hospital
Universitario “‘HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO se
comprometen a facilitar el
acceso a los servicios de salud,
garantizando el cumplimiento de
los derechos del ciudadano,
enmarcados en los principios
fundamentales como
informacion completa y clara, la
celeridad, imparcialidad,
trasparencia, calidad y
oportunidad, teniendo en cuenta
sus necesidades y expectativas.

CONSULTA CIUDADANA *H&®

POLITICA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

El Gerente y los colaboradores
de la E.S.E. Hospital
Universitario “HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO; se
comprometen a disefar,
mantener y mejorar espacios
que garanticen la participacion
ciudadana, en todo el ciclo de la
Gestion Publica, coherente con
la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, en el cual se incluira
de manera explicita la forma
como se facilitara y promovera la
participacion ciudadana.

80bnhanumn&aanummamhmpmub:upmdlumdmm
viduos y las dela

social, cuyo objetivo es permitir que los i

influyan, orienten, mﬂhl.mmlamdmouhsmmulu
programas péblicos del estado,

En el Hospital ejercen control social, 2

de vh

Alianza de Usuarios.

ALIANZA DE USUARIOS
Hospital Hemando Moncaieano Perdomo-

Ubicacién Avenida circunvalar # 16-25 B/ Caracoli.

Tek 3134308239- 3208328713
Correos electrénicos: saenzpineros01
maco17-@hotmail com

Edicion Na 9 / Jume / 2019

WMAOSPITAL
QP VERSITARIO

Emgraza Secad 6uf fxtaso

%iCorazén para Servir!

NOTI-USUARIO

TERMINO

LA VERSION 26
DELAJORNADA
DE SALUD HEALING THE
CHILDREN 2019

El pasado 30 de mayo en las instalaciones de la ESE
Hospital Universitario de la ciudad de Neiva, se llevo a
cabo la XXVI JORNADA DE SALUD HEALING THE
CHILDREN 2019, donde se realizd un total de 739
valoraciones por los diferentes especialistas de la mision
médica y de nuestra Institucion, que evaluaron a los
menores, con diferentes tipos de patologias como labio
y paladar fisurado, microtia, sindactiia, polidactiia,

de duras, huxacion énita de cadera,
pie equino varo, entre otras

De dichas valoraciones fueron  seleccionados e
intervenidos quirirg 171 benefick También
se realzaron Terapias de lenguaje con un equipo
especializado en el tema, que dio instrucciones y
educacion a las familias, para la rehabilitacion de los
ninos con labio y paladar fisurado. Se hicieron
procedimientos de Odontopediatria y Ortodoncia, con el
fin de que los pacientes afectados por el labio y paladagy,
& it i -

su
De esta manera contribui bilidad social
y COrazon para Servir, anuestrateghdel&l
colombiano o

-
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3 T ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo  ***
~ Publicado por Maria Alejandra (7] - 26 de junio - Q

Politica: Participacion Ciugadana
Consulte mas informacion en: www.hospitaineiva.gov.co

[ -
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Politica

PARTICIPACION |
CIUDADANA

El Gerente y los colaboradores de la E.S.E. Hospital
Universitario HMP, se comprometen a:

Disefar, mantener y mejorar espacios que garanticen
la participaciéon ciudadana, en todo el ciclo de la
Gestion Publica, coherente con la Dimension de

Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en el cual
se incluya de manera explicita la forma como se
facilite y promueva la Participacion Ciudadana.

—

| ESE Hospital Universitario Hernando © Enviar mensaje

Moncaleano Perdomo

WAOSPITAL

NIVERSITARIO ‘Qb’ Lorazén para servir1

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

I ¥

 Politica

ATENCION
AL
CIUDADANO

El Gerente y los colaboradores de la E.S.E. Hospital
Universitario HMP, se comprometen a:

Facilitar el acceso a los servicios de salud, garantizando
el cumplimiento de los derechos del ciudadano,
enmarcados en los principios fundamentales como
informacion completa y clara, la celeridad,
imparcialidad, transparencia, calidad y oportunidad,
teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas.
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado !

Consulta Participacion Proyecto Participar Fecha Limite
Ciudadana Rendicion 4 22/04/2019
De Cuentas Vigencia
2019

HPEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO . ’ lm@“lm“
Empresa Social del Estado

INFORME DE PARTICIPACI(')N CIUDADANAY
RENDICION DE CUENTAS

2019
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO -
SIAU

Q"I ! Corazoén para serviri
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s

¥

Cronograma De Proyecto. Participar Fecha Limite

Actividades De @ Participa escribiendo tus opiniones 30/10/2019

Participacion al correo siau@huhmp.gov.co

Ciudadana Y Rendicion
De Cuentas

Estrategia de Rendicion Proyecto. Participar Fecha Limite
de cuentas Vigencia Participa escribiendo tus opiniones 30/10/2019
2019 0 al correo siau@huhmp.gov.co

= Hospital Universitario HMP
- ~

Contamos con Calendario de actividades
institucionales en nuestra Pagina Web, para
que usted y su familia participe. Consultelo
en: hospitalneiva.gov.co seccion calendario o
en el siguiente enlace:

hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ci ..

jCorazon para Servir!

Calencarno

%’ ! Corazén para servir i
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SEGUIMIENTO PERIODICO DE
LOS COMPONENTES DE
RENDICION DE CUENTAS

\
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Evaluacion y retroalimentacion a
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J

Seguimiento periddico a los componentes de Rendicion de Cuentas vigencia 2019

http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/05/SEGUIMIENTO-PAAC-
PRIMER-CUATRIMESTRE-2019 rotated.pdf

http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/09/Segundo-Seguimiento-
PAAC-2019 rotated.pdf

Q"I ! Corazoén para serviri



http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/05/SEGUIMIENTO-PAAC-PRIMER-CUATRIMESTRE-2019_rotated.pdf
http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/09/Segundo-Seguimiento-PAAC-2019_rotated.pdf

NIVERSITARIO | RCIVEC I RAE (o ElnE (ool i

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

"OSP|TA|_ Subcomponente 4. W@f&‘

| la gestion institucional

TR S R

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
¢ Por qué medio se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo? ¢ Como le parecio6 el desarrollo de la jornada de dialogo?

120

163

103 180

100 160
140
80 120

60

51
80
60
40
40
20
20 9 . -l A=y V4
' ﬂ 0
0 bueno regular deficiente

prensa radio pagina web invitacion otro
directa
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Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

¢Como le parecio el contenido de la informacidn presentada? ¢El procedimiento para formular preguntas fue?
180 160
160 140
140
120
120
100
100
20 80
60 60
40 40
20 4 4 20 h h
0 0
bueno regular deficiente o
bueno regular deficiente
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/

Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

¢La informacion presentada respondié a sus expectativas? ¢Considera que el proceso de rendicion de cuentas es un mecanismo para
el dialogo y la retroalimentacion de la ciudadania?

180

180
160 160
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120 120
100 100

80
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Y
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Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

¢Considera que la ESE HUHMP ha incentivado su participacion en la jornada de Califique la gestion de la E.S.E HUHMP
dialogo?
180 180
160 160
140 140
120 120
100 100
165
80 80
60 60
40 40
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bueno regular deficiente
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Estadisticas de transmision en vivo audiencia publica de Rendicidon de Cuentas

waosern. ESE Hospital Universitario Hernando
V=== Moncaleano Perdomo transmitié en vivo.
Publicado por Maria Alejandra
3h- A
Transmisién en vivo de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2018.

Realice sus preguntas aqui y por medio del
#HospitalRindeCuentas en Twitter: @Huneiva

personas
Alcanzadas

Veces
compartida

OO 76 36 comentarios 40 veces compartido

[ﬂb Me gusta CJ Comentar ﬁ(} Compartir

P

2.855 personas
s > 2 S
alcanzadas Promocionar publicacion

%’ ! Corazén para serviri
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Estadisticas de Participacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

283 Participantes entre los cuales estan:

* Colaboradores y Sindicatos de la Institucion

* Miembros Junta Directiva

* Miembros de Alianza y Asociacion de Usuarios
* Medios de comunicacion

* Voluntariados

* Diputados Asamblea Departamental

* Clientes Corporativos

* Proveedores

* Instituciones Educativas y Estudiantes

* Comunidad en General
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Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

* El evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se ejecuto teniendo en cuenta los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz, Versién 2 y Circular
Externa del 14/09/2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

* Se conformo un equipo lider encargado del disefio e implementacion de las actividades para la ejecucion
del evento de Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

* Se realizo autodiagnodstico del proceso de Rendicion de Cuentas donde se analizaron los fortalezas y
debilidades de la audiencia realizada en la vigencia anterior.

* Se identificaron los grupos de valor a convocar a participar del evento de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

* Se identificaron los temas prioritarios para consolidar la informacién y elaborar el informe de gestion de
la vigencia 2018 con el apoyo de las unidades funcionales.

* Se analizé la capacidad operativa y disponibilidad de recursos para el desarrollo del evento.
* La convocatoria a la Audiencia Publica se realizd con la debida oportunidad, por los diferentes medios de

comunicacion regional, hablados, al igual que de manera personalizada, pagina web , redes sociales,
Notihospital y Notiusuarios entre otros.

%’ ! Corazén para serviri
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Evaluacion y retroalimentacion a
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Conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

* Se realizo trasmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por la pagina web, Facebook live y
carteleras digitales.

* La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contd con un interprete de lengua de sefias Colombiana,
brindando accesibilidad a la poblacion sorda.

*» Se aumento la participacion ciudadana en el evento publico respecto al afio anterior, ademas contando
con la participacion de diferentes grupos de valor institucional entre los cuales se hicieron presentes
Entes de Vigilancia y Control, Junta Directiva, Asociacion de Usuarios, Clientes Corporativos,
Proveedores, Medios de Comunicacion, Sindicatos, Instituciones Educativas y Estudiantes,
Voluntariados, Colaboradores de la ESE HUHMP, Usuarios y Comunidad en general.

» Se resalta el acompanamiento del Procurador Regional del Huila Dr. Arlid Mauricio Devia Molano,
ademas de la intervencion 10 participantes de diferentes grupos de valor de la institucion lo cual
proporcioné el dialogo en doble via donde hubo la oportunidad de preguntar, responder y expresar
felicitaciones al gerente por los resultados presentados.

» Se facilité la expresion de los diferentes grupos de valor a través de los diferentes mecanismos y canales
de comunicacion dispuestos.

* Se suscribio acta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Q"I ! Corazoén para serviri
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ALCANCE: Numero de usuarios unicos que han visto o dieron alcance a
las publicaciones del Facebook Institucional.

ALCANCE DE USUARIOS EN FACEBOOK

| CUATRIMESTRE 1l CUATRIMESTRE 1l CUATRIMESTRE

N° TOTAL DE

PERSONAS QUE 422.655 305.576 404.097
DIERON ALCANCE

A LAS

PUBLICACIONES

EN EL PERIODO

CALCULO Y GRAFICACION

450000
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350000
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250000
200000
150000
100000
50000
0

| CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE

me RESULTAD O 2015 s MIETA
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FIDELIZACION: Reconocimiento de la lealtad que tienen los usuarios de
Facebook con la Institucion.

USUARIOS FIDELIZADOS CON EL FACEBOOK

| CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE
N° DE COMENTARIOS 82 128 340
POSITIVOS EN FACEBOOK
N° TOTAL DE 84 133 346
COMENTARIOS
GENERADOS EN EL MES
RESULTADO % 98% 96%
META 70 70

| CUATRIMESTRE: SE OBTUVIERON 84 COMENTARIOS EN TOTAL EN LA RED SOCIAL FACEBOOK, DE LOS CUALES 2 COMENTARIOS FUERON
NEGATIVOS, ES DECIR QUE EXISTE UNA FIDELIZACION POR PARTE DE LOS GRUPOS DE INTERES AL PERCIBIR QUE SE PROYECTARON 82 COMENTARIOS
POSITIVOS SOBRE LAS NOTICIAS E INFORMACION PUBLICADA.

Il CUATRIMESTRE: SE REALIZARON 90 PUBLICACIONES EN EL FACEBOOK INSTITUCIONAL, EVIDENCIANDOSE QUE DURANTE ESTE PERIODO LOS
USUARIOS REALIZARON 133 COMENTARIOS DE LOS CUALES EL 96% (128) FUERON POSITIVOS Y 5 NEGATIVOS. ES DE RESALTAR QUE LOS
COMENTARIOS NEGATIVOS ESTAN RELACIONADOS CON LA ATENCION DEL CALL CENTER Y LA ASIGNACION DE CITAS POR PARTE DE USUARIOS QUE
NO SE ENCUENTRAN SATISFECHOS CON ESTOS CANALES.

Il CUATRIMESTRE, SE REALIZARON 94 PUBLICACIONES EN EL FACEBOOK INSTITUCIONAL, EVIDENCIANDOSE QUE DURANTE ESTE PERIODO
REALIZARON EN TOTAL 346 COMENTARIOS DE LOS CUALES EL 98% (340 COMENTARIOS) SON POSITIVOS SUPERANDO CONSIDERABLEMENTE LA
META NUEVA ESTABLECIDA.
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POPULARIDAD: Reconocimiento, prestigio e influencia de la pagina de
Facebook Institucional.

POPULARIDAD DE USUARIOS EN FACEBOOK

| CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE

N° TOTAL DE SEGUIDORES 837 558 650
REGISTRADOS EN EL

PERIODO (MENOS) N° TOTAL

DE SEGUIDORES

REGISTRADOS EN EL

PERIODO ANTERIOR.

I CUATRIMESTRE: SE OBTUVIERON EN TOTAL 837 NUEVOS SEGUIDORES EN LA PAGINA DE FACEBOOK, ESTO QUIERE DECIR QUE LA RED SOCIAL CUENTA
ACTUALMENTE CON 5.469. SE AGRADECIO POR MEDIO DE ESTA RED SOCIAL EL ALCANCE DE LOS 5.000 SEGUIDORES EN EL MES DE FEBRERO.

Il CUATRIMESTRE: OBTUVIMOS UN TOTAL DE 558 SEGUIDORES REGISTRADOS EN LA PAGINA, EL CUAL EQUIVALE AL 10% DE INCREMENTO DEL TOTAL DE
SEGUIDORES REGISTRADOS A LA FECHA (5.979), LO QUE CONLLEVA A CONCLUIR QUE LA POPULARIDAD VA EN AUMENTO. SE MANTENDRAN LAS
PUBLICACIONES PERIODICAS CON EL FIN DE MANTENER Y/O AUMENTAR LOS SEGUIDORES.

Il CUATRIMESTRE: SE REGISTRARON UN TOTAL DE 6.629 SEGUIDORES EN LA PAGINA DE FACEBOOK INSTITUCIONAL, ESTO INDICA QUE AUMENTO LA
POPULARIDAD DE LA PAGINA REPRESENTADOS EN 650 USUARIOS DURANTE ESTE CUATRIMESTRE.
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ANALISIS ADICIONAL:

Numero de personas que han visto cualquiera de las publicaciones del Facebook
institucional una vez como minimo, agrupadas por edad y sexo, es decir que sin
seguidores revisan la pagina.

Los datos demograficos totales se basan en determinados factores, como la
informacion de edad y sexo que proporcionan los usuarios en sus perfiles de
Facebook.

Esta cifra es una estimacion.

J35%

Mujeres
147, 16%
| e s " .
0.344% 1%
1317 13-24 25-34 35-44 45-54 55-64 55+
Hombres 0.197% 4— - u— 2% 0.984% 0.525%

B 26% 12%

Tus fans
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ANALISIS ADICIONAL:

Personas que siguen la pagina de Facebook institucional.
Esta cifra es una estimacion.

Mujeres

730, 145, 16%

[u]

Tus 0.338% o 2% 1%

seguidores e
1 4 35-44 4

Hombres 0.193% 40 - 2 1 0.54
s 26% 12%

Tus

seguidores
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Pais de procedencia de las personas
gue siguen la pagina de Facebook.
Esta cifra es una estimacion.

COLOMBIA 6,052

ANALISIS ADICIONAL:

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 31

ESPANA 30
ARGENTINA 23
CHILE 17
MEXICO 15
ECUADOR 7
CANADA 5
SUECIA 4
VENEZUELA 4
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CIUDAD

Neiva, Huila, Colombia
Bogota, Colombia
Pitalito, Huila, Colombia
Garzon, Huila, Colombia
Ibagué, Colombia

Campoalegre, Huila,
Colombia

Florencia, Colombia

Cali, Colombia

La Plata, Huila, Colombia
Gigante, Huila, Colombia

Rivera, Huila, Colombia

INDICADORES

REDES SOCIALES

N° DE SEGUIDORES

4,226

363

201

167

76

67

64

52

45

35

33

CIUDAD

Suaza, Huila, Colombia
Aipe, Huila, Colombia
Medellin, Colombia

Paicol, Huila, Colombia
Timana, Huila, Colombia
Tesalia, Huila, Colombia
Villavicencio, Meta, Colombia
San Agustin, Huila, Colombia
Tarqui, Huila, Colombia

Guadalupe, Huila, Colombia

N° DE SEGUIDORES

31

31

26

23

23

21

20

17

17

17
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CIUDAD

Puelenje, Cauca, Colombia
Mocoa, Putumayo, Colombia
Yaguard, Huila, Colombia

La Argentina, Huila, Colombia
Isnos, Huila, Colombia
Palermo, Huila, Colombia
Altamira, Huila, Colombia
Algeciras, Huila, Colombia
Sincelejo, Sucre, Colombia

San Vicente del Caguan,
Colombia

Santa Maria, Huila, Colombia

INDICADORES

REDES SOCIALES

N° DE SEGUIDORES

16

16

15

15

15

13

12

12

12

12

11

CIUDAD

Pasto, Colombia
Bucaramanga, Santander,
Madrid, Cundinamarca
Barranquilla, Colombia
Hobo, Huila, Colombia
Acevedo, Huila, Colombia
Fusagasuga, Colombia
Colombia, Huila, Colombia
Pereira, Colombia

Tunja, Colombia

N° DE SEGUIDORES

11

10

10

10

10
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No. Unidad Asistentes
1 Enfemeria Pediatrica 40
2 Servicios de Urgencias 93
3 Unidad Cancerologia 40

Servicio de Hospitalizacion,

4 L .. . 4
Cirugia - Clinica de Heridas. >
5 Banco de Sangre 44
6 Uci Neonatal y Pediatria
85

TOTAL 356
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Encuesta de evaluacidn del espacio de participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas

En cada uno de los espacios focalizados de participacion ciudadana se aplicd una
evaluacion con el fin de evaluar aspectos de la jornada de dialogo, sugerencias y
recomendaciones para proximas actividades:

FIOSPITAL -

NIVERSITARIO _ ABRIL 2019
mv»wm:mt;sa;:-o ENCUESTA DE EVALUACION DEL VEC§0§[I>5I élé:ci =
st sitoss | ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA O

Y RENDICION DE CUENTAS

PAGINA: 1 de 1

CIUDAD Y FECHA
LUGAR i
ESPACIO DE PARTICIPACION

B Hospital Universitario Hemando Moncaleano Perdomo, agradece su presencia en este espacio de Participacion Ciudadana y
Rendicidn de Cuentas; sus respuestas a la presente encuesta pemmitiran evaluar aspectos de esta jomada de dialogo, lo cual es muy
vahoso para nuestra Institucon.

cada 3 £0n una x una un el
1. (Por qué medio se enterd de la realizacion de la Jornada de Dialogo?

a) Prensa______b)Radio____ c)Pagnawed ___ d) Invitacon directa ___
Oro? Cual?

2 ;Como le parecio el desarrolio de la Jornada de Dialogo?

3) Bueno b)Reguiar _____  c)Deficente _____ ;Por qué?
3. ;Como le parecié el dela

a) Bueno b)Reguiar ______  c)Deficente __ ;Por qué?
4.8 para formular fue:

a)Bueno_______ b)Reguiar _____ ) Deficente __ ;Por qué?
5.:la o 0 a sus

a)Si____ b)No____ Porqué?

6. ;Considera que el proceso de Rendicion de Cuentas es un mecanismo para el didlogo y la retroalimentacion con la
ciudadania?

s b) No Por qué?
7. ¢(Considera que la ES E. Hospital ha su on en la Jormada de Dialogo?
as b)No Por qué?

8. Califique la gestion de la E S E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo

3) Buena b)Reguiar _____  c)Deficente __ ; Por qué?

9. ;Qué tema considera falto presentar en Jornada de Dialogo?

jGracias por su pardaipacion!

ENTIDAD QUE REPRESENTA




LIRS EVALUACION ESPACIOS DE W R

NIVERSITARIO 74
e PARTICIPACION
/
oS = I _ e
éPor qué medio se enterd de la realizacidon ¢Como le parecid el desarrollo de la Jornada
de la Jornada de Dialogo? de Dialogo?

100%

57%
60%
50%
40%
30%

20%

100%

80%

60%

40%

0,
10% 0% 0% 0% 20% 0% 0%
0% -/ 4 A
prensa radio pagina web invitacion otro 0%
directa bueno regular deficiente

éComo le parecid el contenido de la
informacioén presentada?

¢La informacidén presentada respondid a sus
expectativas?

0,

100%

100%
80%
80%
60%
60%
40%
40%

A A 20%

0%

20%

0%
bueno regular deficiente
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éConsidera que el proceso de Rendicion de éConsidera que la E.S.E. Hospital
Cuentas es un mecanismo para el didlogo y Universitario ha incentivado su participacion
la retroalimentacion con la en la Jornada de Dialogo?
ciudadania?

100%

100% 80%

60%

50% 40%

Ay 20%

0% 0%

si no Si no

Califique la gestion de la E.S.E. HUHMP

100%
80%
60%
40%

20%

o o

bueno regular deficiente

0%
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Espacios de participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas Total
Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 1
Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas Virtual 1
Encuentros de Asociacion de usuarios y/o Alianzas 13
Encuentros de dialogo participativo (Rendicidn de Cuentas focalizado) 6
Ruedas de Prensa y Espacios de dialogo participativo en emisoras 13
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Miembros de
Asociacion y
Alianzas de
‘ usuarios
Grupos de valor
& involucrados

»
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Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié cuentas
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BEOSPITAL SUBGERENCIA FINANCIERA yﬁ\e‘
QP LIVERSITARIO INFORME COSTOS — 2019 - 2018 A MCREDACION

INFORME DE RESULTADOS
OPERACIONALES
A JUNIO 2019 - 2018

CENTRO DE PRODUCCION
501 - QUIROFANOS

B EOSPITAI SUBGERENCIA FINANCIERA »f#®
L ¥ LD INFORME COSTOS — 2019 - 2018 P scann

RESULTADOS OPERACIONALES
AGOSTO 2019 - 2018

CENTROS DE PRODUCCION 5 PISO
214- CLINICA DE HERIDAS
401 — HOSPITALIZACION CIRUGIA
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Informe final estrategia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2019

Prueba del cumplimiento de esta actividad es el presente documento denominado
“Informe General de la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Hospital Universitario HMP
vigencia 2019, donde se resume la ejecucion de las actividades programadas en los cuatro
subcomponentes de la estrategia incluida en el PAAC.

\ Q’ | Corazén para servir i




BEOSPITAL
NIVERSITARIO Qmeomc\ou

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

INFORME CONSOLIDADO Y
ELABORADO POR LA
OFICINA DE PLANEACION,
CALIDAD Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
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