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INTRODUCCIÓN

La rendición de cuentas es un proceso permanente que adelanta toda entidad pública,
brindando información oportuna al ciudadano, con el fin de garantizar la transparencia,
facilitar el control social y promover la participación ciudadana.

Por eso el Hospital Universitario HMP, a través de la construcción e implementación de la
Estrategia de Rendición de Cuentas para la vigencia, definió los mecanismos adecuados
de interlocución y diálogo con la ciudadanía, enmarcado en un ámbito legal que
comprende el CONPES 3654 de 2010, la ley 1757 de 2015, la Estrategia de Gobierno
Digital, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019, el Sistema Integrado de
Gestión, entre otras disposiciones.



ESTRATEGIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2019
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Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 

1. Conformación del equipo Líder de la Rendición de cuentas 



2. Elaboración de Informe de Gestión de la Institución. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 

Publicado en:
http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/informes-ejecutivos-de-gestion-2/

http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informes-ejecutivos-de-gestion-2/


3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Noti-Hospital  correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Noti-Hospital  correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
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3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 

No. FECHA OBJETO 

5 31/01/2019 Solicitud de citas de Cancerología, Ahora por Call Center 

9 11/02/2019 Nuevo servicio de tamizaje Auditivo Neonatal, ofrece el Hospital Universitario HMP

10 15/02/2019 El Hospital se une a la conmemoracióndel día Internacional del Cáncer infantil 

11 5/03/2019
Elección de representantes del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

2019-2021

12 27/03/2019 Bioética clínica, nueva especialidad al servicio de los usuarios

13 28/03/2019 Comunicación con Unidad de Cancerología del Hospital Universitario HMP

14 21/05/2019
Parto Humanizado: "Una vivencia satisfactoria" en la ESE más importante del Sur de

Colombia. 

15 28/05/2019 En el Hospital tambien se vive y se siente el folclore Huilense

16 30/05/2019 Rechazo al ataque contra Misión Médica del Hospital de Campoalegre

17 12/05/2019 El Hospital celebrará el Dia Mundial del donante voluntario de sangre 

18 9/07/2019 Exitosa cirugia cardiovascular "Tavi", se realizó en el Hospital Universitario. 

19 15/07/2019 Ahora, Usted podrá agendar sus citas médicas, en la pagina web de la Institución. 

20 30/07/2019
Por la salud integral de nuestros niños y adolescentes, el servicio de infectologia

pediátrica cuenta con un nuevo miembro

21 1/08/2019
Semana mundial de la Lactancia Materna 2019: En la ESE HUHMP nos empoderamos

de la lactancia materna 

22 13/08/2019 Suspención temporal del servicio de Electrofisiologia en el Hospital 

23 13/08/2019 Suspención temporal del servicio de cirugia de Torax en el Hospital 

24 18/10/2019 Servicios de Rehabilitación, serán agendados a través del Call Center 

25 5/11/2019 Suspendidas citas de Mastologia 

27 27/11/2019 Situación de salud paciente ARNOLDO VERU TOVAR 

COMUNICADOS DE PRENSA VIGENCIA 2019



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
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3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos 
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional. 

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



3. Publicación y actualización de la información en la pagina web y medios impresos
(Notihospital correspondiente a la gestión institucional.

Subcomponente 1.
Información de Calidad y en 

lenguaje comprensible 



AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Subcomponente 2.
Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y organizaciones 



INVITACIÓN 
AUDIENCIA PÚBLICA

Remisión de invitación a los grupos de interés. 



INVITACIÓN 
AUDIENCIA PÚBLICA

Invitación virtual a los grupos de interés. 



CONSULTA PREVIO A LA
AUDIENCIA PÚBLICA 

Consulta y participación ciudadana en página web institucional: 



AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Ruedas de Prensa en el marco de la Rendición de Cuentas: 



AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Presentación informe de gestión:



Reunión con Alianza y Asociación de usuarios 

Audiencia pública de Rendición de Cuentas 

AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS



ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS

Subcomponente 2.
Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y organizaciones 



ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:



ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:
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ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:



ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Consulta de necesidades en servicios del Hospital Universitario:



ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Asamblea general de Asociación de Usuarios



RUEDAS DE PRENSA Y 
COMUNICADOS

Subcomponente 2.
Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y organizaciones 



15/05/2019
Rueda de Prensa
Informe de Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas

21/05/2019
Rueda de Prensa
Nuevo servicio analgesia obstétrica para un parto
sin dolor

RUEDAS DE PRENSA



23/05/2019
Rueda de Prensa
Sostenibilidad financiera del Hospital.
Gestión de cartera. Avances Torre Materno Infantil. Remodelación Consulta Externa. Trato
humanizado. Unidad Psiquiátrica. PETAR. Hospital verde. Proyecto cafetería 24 horas. Deuda
de Comfamiliar. Homenaje a Gerente por parte del Concejo de Guadalupe, Huila.

9/07/2019
Rueda de Prensa
Caso de éxito en procedimiento cardiovascular de
última tecnología, TAVI, realizado a un paciente de 82
años de la EPS Medimas.

RUEDAS DE PRENSA



RUEDAS DE PRENSA



RUEDAS DE PRENSA



22/05/2019
Emisora ALFA
Nuevo servicio de analgesia obstétrica para un parto sin dolor.

23/05/2019
Emisora ALFA
Sostenibilidad financiera del Hospital
Gestión de cartera, avances Torre Materno Infantil, remodelación Consulta Externa

16/07/2019
Emisora ALFA
Recuperación de cartera, garantizar funcionamiento de la Institución, Hacinamiento.

ESPACIOS 
PARTICIPATIVOS EN 

EMISORAS







CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
(Cliente interno y externo) SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE PARTICIPAR EN LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 
INSTITUCIÓN

Subcomponente 3. 
Incentivos para motivar la cultura de la Rendición 

de Cuentas y petición de información



CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN
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CAPACITACIÓN Y 
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CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN
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CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN



CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN



CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN



SEMINARIO MULTIPLICADORES EN CONTROL SOCIAL 

Con el apoyo de la ESAP, se llevo a cabo el seminario los días 26 y 30 de abril de 
2019, dirigido a la Asociación y liga de usuarios del hospital 

CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN



Encuentros mensuales con 
La Asociación de Usuarios y/o 

Alianza de Usuarios

Durante la presente vigencia de manera mensual la Oficina de Servicio de Información y
Atención al Usuario (SIAU), realizó encuentros con la Asociación de usuarios y/o Alianza
de Usuarios con el fin de dar a conocer la información relacionada con la medición de la
satisfacción de los usuarios y el comportamiento de los registros de PQRSD.



CONSULTA CIUDADANA 



CONSULTA CIUDADANA
PAAC 2019



CONSULTA CIUDADANA



CONSULTA CIUDADANA



CONSULTA CIUDADANA



CONSULTA CIUDADANA



CONSULTA CIUDADANA



SEGUIMIENTO PERIÓDICO DE 
LOS COMPONENTES DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Seguimiento periódico a los componentes de Rendición de Cuentas vigencia 2019

http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/05/SEGUIMIENTO-PAAC-
PRIMER-CUATRIMESTRE-2019_rotated.pdf

http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/09/Segundo-Seguimiento-
PAAC-2019_rotated.pdf

http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/05/SEGUIMIENTO-PAAC-PRIMER-CUATRIMESTRE-2019_rotated.pdf
http://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2019/09/Segundo-Seguimiento-PAAC-2019_rotated.pdf


Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

¿Por qué medio se enteró de la realización de la jornada de dialogo?
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¿Como le pareció el desarrollo de la jornada de dialogo?



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

¿Como le pareció el contenido de la información presentada? ¿El procedimiento para formular preguntas fue?
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Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

¿La información presentada respondió a sus expectativas? ¿Considera que el proceso de rendición de cuentas es un mecanismo para 
el dialogo y la retroalimentación de la ciudadanía?
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Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

¿Considera que la ESE HUHMP ha incentivado su participación en la jornada de 
dialogo?

Califique la gestión de la E.S.E HUHMP
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Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Estadísticas de transmisión en vivo audiencia publica de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Estadísticas de Participación Audiencia Publica de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Conclusiones de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Conclusiones de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 



INDICADORES 
REDES SOCIALES

ALCANCE: Número de usuarios únicos que han visto  o dieron alcance a 
las publicaciones del Facebook Institucional.

ALCANCE DE USUARIOS EN FACEBOOK

I CUATRIMESTRE II CUATRIMESTRE III CUATRIMESTRE

N° TOTAL DE 
PERSONAS QUE 
DIERON ALCANCE 
A LAS 
PUBLICACIONES 
EN EL PERIODO

422.655 305.576 404.097



INDICADORES 
REDES SOCIALES

FIDELIZACIÓN: Reconocimiento de la lealtad que tienen los usuarios de  
Facebook con la Institución.

USUARIOS FIDELIZADOS CON EL FACEBOOK

I CUATRIMESTRE II CUATRIMESTRE III CUATRIMESTRE

N° DE COMENTARIOS 
POSITIVOS EN FACEBOOK

82 128 340

N° TOTAL DE 
COMENTARIOS 
GENERADOS EN EL MES

84 133 346

RESULTADO % 98% 96%

META 70 70

I CUATRIMESTRE: SE OBTUVIERON 84 COMENTARIOS EN TOTAL EN LA RED SOCIAL FACEBOOK, DE LOS CUALES 2 COMENTARIOS FUERON
NEGATIVOS, ES DECIR QUE EXISTE UNA FIDELIZACIÓN POR PARTE DE LOS GRUPOS DE INTERÉS AL PERCIBIR QUE SE PROYECTARON 82 COMENTARIOS
POSITIVOS SOBRE LAS NOTICIAS E INFORMACIÓN PUBLICADA.

II CUATRIMESTRE: SE REALIZARON 90 PUBLICACIONES EN EL FACEBOOK INSTITUCIONAL, EVIDENCIÁNDOSE QUE DURANTE ESTE PERIODO LOS
USUARIOS REALIZARON 133 COMENTARIOS DE LOS CUALES EL 96% (128) FUERON POSITIVOS Y 5 NEGATIVOS. ES DE RESALTAR QUE LOS
COMENTARIOS NEGATIVOS ESTÁN RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN DEL CALL CENTER Y LA ASIGNACIÓN DE CITAS POR PARTE DE USUARIOS QUE
NO SE ENCUENTRAN SATISFECHOS CON ESTOS CANALES.

III CUATRIMESTRE, SE REALIZARON 94 PUBLICACIONES EN EL FACEBOOK INSTITUCIONAL, EVIDENCIÁNDOSE QUE DURANTE ESTE PERIODO
REALIZARON EN TOTAL 346 COMENTARIOS DE LOS CUALES EL 98% (340 COMENTARIOS) SON POSITIVOS SUPERANDO CONSIDERABLEMENTE LA
META NUEVA ESTABLECIDA.



INDICADORES 
REDES SOCIALES

POPULARIDAD: Reconocimiento, prestigio e influencia de la página de 
Facebook Institucional.

POPULARIDAD DE USUARIOS EN FACEBOOK

I CUATRIMESTRE II CUATRIMESTRE III CUATRIMESTRE

N° TOTAL DE SEGUIDORES 
REGISTRADOS EN EL 
PERIODO (MENOS) N° TOTAL 
DE SEGUIDORES 
REGISTRADOS EN EL 
PERIODO ANTERIOR.

837 558 650

I CUATRIMESTRE: SE OBTUVIERON EN TOTAL 837 NUEVOS SEGUIDORES EN LA PÁGINA DE FACEBOOK, ESTO QUIERE DECIR QUE LA RED SOCIAL CUENTA
ACTUALMENTE CON 5.469. SE AGRADECIÓ POR MEDIO DE ESTA RED SOCIAL EL ALCANCE DE LOS 5.000 SEGUIDORES EN EL MES DE FEBRERO.

II CUATRIMESTRE: OBTUVIMOS UN TOTAL DE 558 SEGUIDORES REGISTRADOS EN LA PÁGINA, EL CUAL EQUIVALE AL 10% DE INCREMENTO DEL TOTAL DE
SEGUIDORES REGISTRADOS A LA FECHA (5.979), LO QUE CONLLEVA A CONCLUIR QUE LA POPULARIDAD VA EN AUMENTO. SE MANTENDRÁN LAS
PUBLICACIONES PERIÓDICAS CON EL FIN DE MANTENER Y/O AUMENTAR LOS SEGUIDORES.

III CUATRIMESTRE: SE REGISTRARON UN TOTAL DE 6.629 SEGUIDORES EN LA PÁGINA DE FACEBOOK INSTITUCIONAL, ESTO INDICA QUE AUMENTÓ LA
POPULARIDAD DE LA PÁGINA REPRESENTADOS EN 650 USUARIOS DURANTE ESTE CUATRIMESTRE.



INDICADORES 
REDES SOCIALES

ANÁLISIS ADICIONAL:

Número de personas que han visto cualquiera de las publicaciones del Facebook
institucional una vez como mínimo, agrupadas por edad y sexo, es decir que sin
seguidores revisan la página.
Los datos demográficos totales se basan en determinados factores, como la
información de edad y sexo que proporcionan los usuarios en sus perfiles de
Facebook.
Esta cifra es una estimación.



INDICADORES 
REDES SOCIALES

ANÁLISIS ADICIONAL:

Personas que siguen la página de Facebook institucional.
Esta cifra es una estimación.



INDICADORES 
REDES SOCIALES

ANÁLISIS ADICIONAL:
País de procedencia de las personas
que siguen la página de Facebook.
Esta cifra es una estimación.

PAÍS N° DE SEGUIDORES

COLOMBIA 6,052

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 31

ESPAÑA 30

ARGENTINA 23

CHILE 17

MÉXICO 15

ECUADOR 7

CANADÁ 5

SUECIA 4

VENEZUELA 4



INDICADORES 
REDES SOCIALES

COLOMBIA

CIUDAD N° DE SEGUIDORES

Neiva, Huila, Colombia 4,226

Bogotá, Colombia 363

Pitalito, Huila, Colombia 201

Garzón, Huila, Colombia 167

Ibagué, Colombia 76

Campoalegre, Huila, 

Colombia

67

Florencia, Colombia 64

Cali, Colombia 52

La Plata, Huila, Colombia 45

Gigante, Huila, Colombia 35

Rivera, Huila, Colombia 33

COLOMBIA

CIUDAD N° DE SEGUIDORES

Suaza, Huila, Colombia 31

Aipe, Huila, Colombia 31

Medellín, Colombia 26

Paicol, Huila, Colombia 23

Timaná, Huila, Colombia 23

Tesalia, Huila, Colombia 21

Villavicencio, Meta, Colombia 20

San Agustín, Huila, Colombia 17

Tarqui, Huila, Colombia 17

Guadalupe, Huila, Colombia 17



INDICADORES 
REDES SOCIALES

COLOMBIA

CIUDAD N° DE SEGUIDORES

Puelenje, Cauca, Colombia 16

Mocoa, Putumayo, Colombia 16

Yaguará, Huila, Colombia 15

La Argentina, Huila, Colombia 15

Isnos, Huila, Colombia 15

Palermo, Huila, Colombia 13

Altamira, Huila, Colombia 12

Algeciras, Huila, Colombia 12

Sincelejo, Sucre, Colombia 12

San Vicente del Caguán, 

Colombia

12

Santa María, Huila, Colombia 11

COLOMBIA

CIUDAD N° DE SEGUIDORES

Pasto, Colombia 11

Bucaramanga, Santander, 10

Madrid, Cundinamarca 10

Barranquilla, Colombia 10

Hobo, Huila, Colombia 10

Acevedo, Huila, Colombia 8

Fusagasugá, Colombia 7

Colombia, Huila, Colombia 7

Pereira, Colombia 7

Tunja, Colombia 7



EVALUACIÓN ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

No. Unidad Asistentes 

1 Enfemeria Pediatrica 40

2 Servicios de Urgencias 93

3 Unidad Cancerologia 40

4
Servicio de Hospitalización, 
Cirugia - Clinica de Heridas. 

54

5 Banco de Sangre 44

6 Uci Neonatal y Pediatria 

85

TOTAL 356



EVALUACIÓN ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

Encuesta de evaluación del espacio de participación Ciudadana y Rendición de cuentas 

En cada uno de los espacios focalizados de participación ciudadana se aplicó una
evaluación con el fin de evaluar aspectos de la jornada de dialogo, sugerencias y
recomendaciones para próximas actividades:



EVALUACIÓN ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN
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EVALUACIÓN ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN
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Califique la gestión de la E.S.E. HUHMP



CONCLUSIONES GENERALES PARA 
EVALUAR LA ESTRATEGIA

Espacios de participación Ciudadana y Rendición de Cuentas Total 

Audiencia Pública Participativa de Rendición de Cuentas 1

Audiencia Pública Participativa de Rendición de Cuentas Virtual 1

Encuentros de Asociación de usuarios y/o Alianzas 13

Encuentros de diálogo participativo (Rendición de Cuentas focalizado) 6

Ruedas de Prensa y Espacios de diálogo participativo en emisoras 13
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Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindió cuentas



Subcomponente 4.
Evaluación y retroalimentación a 

la gestión institucional

Informe final estrategia de Rendición de Cuentas 
vigencia 2019

Prueba del cumplimiento de esta actividad es el presente documento denominado
“Informe General de la Estrategia de Rendición de Cuentas del Hospital Universitario HMP
vigencia 2019, donde se resume la ejecución de las actividades programadas en los cuatro
subcomponentes de la estrategia incluida en el PAAC.



INFORME CONSOLIDADO Y 
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OFICINA DE PLANEACIÓN, 
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INSTITUCIONAL




