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Canal de comunicacion para compartir
informacion de caracter institucional.

o ] T  —— T —

Estas se encuentran ubicadas en los pasillos
con alto flujo de personas, desde el ler. al 70
piso, asi como en otras areas comunes Yy
servicios de la institucion.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es
la que autoriza la publicacion de cualquier
material en ella.

iduntes Clecemes en Salud!
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CARTELERAS DIGITALES

Canal de comunicacion digital utilizado en el
Hospital para compartir informacion institucional
sobre diferentes temas de interes.

Las carteleras digitales se encuentran ubicadas en:
Hall de la entrada principal, Consulta Externa, Unidad
de Cancerologia, Segundo piso, Urgencias adultos,
pediatricas y en la torre materno infantil

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones realiza el
seguimiento y control de las mismas.
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El Hospital, ha disenado la Pagina Web
.~ Entidad , Contratacion ,  Atencion al Ciud: Institucional, con el fin de proveer a los
usuarios externos e internos el acceso a la
Informacion de nuestra Institucion.

Los wusuarios pueden acceder a traves del
dominio: www.hospitalneiva.gov.co.

Cada unidad funcional participa en |la
alimentacion constante de la informacion de la
pagina siguiendo los lineamientos de MinTIC.
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El Hospital cuenta con una Pagina de Facebook
desde el 15 de marzo del 2010, la fue creada con
el fin de aprovechar el poder de Facebook y
utilizarlo como una herramienta que impulse los
Serviclos, hechos noticiosos, actividades
Institucionales, eventos, etc.

Contamos con 20.079 seqguidores

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es
el administrador de la pagina.

https://www.tfacebook.com/huhmpn/
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INSTAGRAM

El Hospital cuenta con un perfil de Instagram desde el 15 de mayo del
2020

Esta fue creada con el fin de aprovechar al maximo esta aplicacion por
su alta popularidad en cuanto a su funcionalidad de compartir
fotografias y videos con el proposito de utilizarlo como una
herramienta que impulse los servicios, hechos noticiosos, actividades
Institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion

Contamos con 343 seguidores

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es el administrador de la
pagina.

https://www.instagram.com/hospitaluniversitarioneiva/
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El Hospital cuenta con un canal en YouTube desde agosto de
2020.

Este fue creado con el fin de utilizarlo como una herramienta que
Impulse  los  servicios, hechos noticiosos, actividades
Institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion, publicando
nuestros videos.

Al dia de hoy contamos con 9 suscripciones a nuestro canal.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es la administradora
de este canal.

Contamos con 90 sequidores
La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es el administrador de
la pagina.
https://youtube.com

ESE Hospital Universitario de Neiva
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TWITTER

El Hospital cuenta con un perfil en Twitter desde el 15 de marzo
del 2016.

Es creado con el fin de utilizarlo como una herramienta que
Impulse  los  servicios, hechos noticiosos, actividades
Institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion por medio de
videos institucionales.

Contamos con 518 seguidores

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es a administradora
de este canal.

https://twitter.com/HUNeiva/
@HUNeiva
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CARTELERAS DIGITALES

— Este canal nos permite compartir informacion por

— HOSPITA % medio de infografias, mediante la publicacion en el
proximo —e

M1 o Fakrery: Attan fondo de pantalla de los computadores

institucionales. Con el fin de que la comunidad

interna, usuaria de los P.C., este enterada de lo que

plazoleta cetral de l — acontece en nuestra institucion.

[orre hagantd

Lo anterior se realiza con la gestion de la Oficina de
Sistemas y el control por parte de la Oficina de
Mercadeo y Comunicaciones.

idunted Checemes en Salud! %’mm -
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ALTAVOZ

Este canal de comunicacion masiva emite
audios con informacion pertinente de Ia
Institucion, para los colaboradores y/o usuarios
del Hospital.

Este canal cuenta con 45 amplificadores

ubicados en los diferentes servicios de la torre
principal.
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NOTIHOSPITAL

Es wuna publicacion institucional virtual, dirigida a los
colaboradores del Hospital y ciudadania en general con una
N H frecuencia de emision trimestral.

UTI USP'TAL En este canal las diferentes unidades funcionales publican
iInformacion de interés general para sus lectores.

Ny Este boletin es editado y disenado por la Oficina de Mercadeo
i | Comunicaciones del Hospital Universitario de Neiva vy
. publicado en la pagina web en la seccion Atencion al Usuario,
S opcion Boletin Institucional.
De igual manera es divulgado a todos los grupos de valor de la
Institucion.
idunted Crecemod en Salud! '@’szén -
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Es una publicacion institucional virtual, dirigida
a los Usuarios del Hospital, con una frecuencia
de distribucion trimestral.

En este canal las diferentes unidades
N Utl U Su a I‘I OS funcionales publican informacion dirigida
especialmente a nuestros usuarios.

§r ,..r"" Este boletin es editado y disenado por la
Oficina de Mercadeo y Comunicaciones del
Hospital Universitario de Neiva

‘Q’iCorazén paraiservir!
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FLASH INFORMATIVA

FLASH B BOSPITAL Es una publicacion institucional virtual, dirigida
INFORMATIVO U pIVEREIEGD a los colaboradores del Hospital.

Ny

En este canal se recopilan las principales
g noticias de la semana y es publicado Ilos
lﬂfEIT'I"I"!ﬂCIﬂﬂ __x'l-..l El proximo * VierneS.

VACUNACION COVID-19

==y Este Flash Informativo es editado y disenado
paz el ont ol d b por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
A : : del Hospital Universitario de Neiva

‘Q"iCorazén paraiservir!
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TELEFONO

Este canal de voz permite tanto a los
colaboradores como a los usuarios comunicarse

entre si.

Cada oficina cuenta con un telefono y una
extension especifica.

De igual manera se cuenta con telefonos
celulares Institucionales que sirven de canal
entre el hospital y sus grupos de valor.

idunted Clecemes en Salud!

‘Q"iCorazén paraiservir!
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LINEA CALL CENTER

El nuevo canal del Call Center, inicio a operar a
partir del 01 Enero de 2021.

Con el objetivo de ofrecer a nuestros usuarios
una manera de comunicacion directa, accesible
y de mayor facilidad al momento de agendar
Sus citas médicas.

Esta linea esta disponible para celular vy
WhatsApp

CALL CENTER- 863 1672

‘UWA’ CWA’ GVl/ ga!u[[/’ 'Q"iCorazén para servir!

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP / Fuente: Oficina SST HUHMP



LINEA TELEFQNICA CITAS
ONCOLOGICAS
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El nuevo numero telefonico para citas
medicas de Oncologia, inicio a operar a
partir del 03 mayo de 2021.

Con el objetivo de ofrecer a nuestros
usuarios una manera de comunicacion
directa, accesible y de mayor facilidad al
momento de agendar sus citas medicas

CALL CENTER- 863 1684

‘QﬁiCorazén paraiservir!

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP / Fuente: Oficina SST HUHMP
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LINEA GRATUITA

El nuevo numero telefonico para citas
medicas de Oncologia, inicio a operar a
partir del 03 mayo de 2021.

Con el objetivo de ofrecer a nuestros
usuarios una manera de comunicacion
directa, accesible y de mayor facilidad al
momento de agendar sus citas medicas

01 8000 957873

‘UWA/ CWWA’ (’J/l/ §M ‘Q"iCorazén para servir!
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El Hospital cuenta con este canal a traves de la
plataforma Outlook 365 que permite tanto a los
colaboradores, clientes corporativos y/o usuarios
comunicarse entre si. Cada colaborador del
Hospital cuenta con un correo institucional.

Se deben tener en cuenta las recomendaciones

de Atencion Virtual que se encuentran en el
Manual de Atencion al Ciudadano

iduntes Clecemes en Salud!
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MICROSOFT TEAMS
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El Hospital cuenta con este canal a traves de la
plataforma Office 36J.

Microsoft Teams es un aplicativo util para coordinar y
optimizar el trabajo en equipo facilitando una
comunicacion asertiva en tiempo real ofreciendo los
siguientes servicios: chat, compartir archivos y video

conferencias.

Cada colaborador del Hospital al tener correo
iInstitucional, cuenta con este servicio.

‘Q"iCorazén paraiservir!
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EXTRANET

ﬂ Sim respuests

| Hospital cuenta con este canal a traves de la
O en revision plataforma que utiliza protocolos de internet que
facilita la comunicacion institucional, de una manera
orivada compartiendo informacion de manera seqgura y
confiable.

ﬂ En aprobacion

Se deben tener en cuenta las recomendaciones de

IgInates Atencion Virtual que se encuentran en el Manual de
Atencion al Ciudadano
0 (
Aprobacion Revisado
[] . Q
. 5'I'IE||EE ‘()WA CW&A/ en/ §M ‘§iCorazén paraiservir!

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones HUHMP / Fuente: Oficina SST HUHMP




B EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

iJuntos Crecemos en Salud!

Diserio: Oficina de Mercado y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

%’i@:orazén paralsenvir!

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 811 4415 — 871 4440
Call center: (098) 863 1672
Linea Gratuita: 01 8000 957818

VIGILADO Supersolud@

Linea de atencién al usuario: 6500870 Bogota
Linea gratuita nacional: 018000910383

Octubre, 2021



