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iCorazon para Servir! §3

Canal de comunicacion para compartir informacion

de caracter institucional.

Estas se encuentran ubicadas en los pasillos con alto
flujo de personas, desde el 1er. al 70. piso, asi como

en otras areas comunes y servicios de la Institucion.

(obies ot y ot ezp e

L saonsess | 5 - i B La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es la que

autoriza la publicacién de cualquier material en ella.

Carteleras Fisicas
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Canal de comunicacidon digital utilizado en el
Hospital para compartir informacidn institucional

sobre diferentes temas de interés.
Las carteleras digitales se encuentran ubicadas en:

Hall de la entrada principal, Consulta Externa,
Unidad de Cancerologia, Segundo piso, Urgencias

adultos, pediatricas y hospitalizacién pediatrica.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones realiza el

seguimiento y control de las mismas.

Carteleras Digitales
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AOSPITAL El Hospital, ha disefiado la Pagina Web Institucional,

NIVERSITARIO - Google i
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

con el fin de proveer a los usuarios externos e
internos el acceso a la informacién de nuestra
Institucion. Los usuarios pueden acceder a través del

dominio: www.hospitalnheiva.gov.co.

Cada unidad funcional participa en la alimentacién
constante de la informacion de la pagina siguiendo

los lineamientos de MinTIC.

Pagina Web
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®20sPITAL  ESE Hospital Universitario
WSS Hernando Moncaleano
Perdomo

@huhmpn - Negocio local

Inicio Informacion Opiniones Fotos Mas » ol Te gusta Q

Informacién Ver todo 0 Esta pagina publica contenido sobre COVID 19 X

Visita el Centro de informacién sobre CO'
"‘"’i‘:’?} obtener i n actualizada y respuestas a ti
inquietudes sobre el coronavirus.

- Q Calle 9 No. ::2 410010

Neiva. Huila. Colombia Ver infarmarian

Facebook

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

El Hospital cuenta con una Pagina de Facebook
desde el 15 de marzo del 2016, la fue creada con el
fin de aprovechar el poder de Facebook y utilizarlo
como una herramienta que impulse los servicios,
hechos noticiosos, actividades institucionales,

eventos, etc.

Con corte a Enero de 2021 contamos con 18.060

seguidores y 15.728 me gusta *

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es el

administrador de la pagina.

https://www.facebook.com/huhmpn/
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El Hospital cuenta con un perfil de Instagram desde

el 15 de mayo del 2020, ésta fue creada con el fin de

Instagam [nj o
_ - aprovechar al maximo esta aplicacién por su alta
hospital_universitario_nei...  Enviarmensaje = &v  ~
288 publicaciones 1,071 seguidores 16 seguidos popUIa rldad en Cua nto a Su fu nCIOna I |dad de
Hospital Universitario Neiva . , . ;.
Somos el hospital més grande del Sur Colombiano donde ofrecemos servicios compartir fotografias y videos con el propdsito de

de alta calidad.
hospitalneiva.gov.co

utilizarlo como una herramienta que impulse los

8 PUBLICACIONES servicios, hechos noticiosos, actividades

COMUNICADO DE PRENSA
Nebva.24defebrero 202 Ned

institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion,

LA E5.€ HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO
MONCALEANO PERDOMO

SE PERMITE INFORMAR A LA OPINION PUBLICA

Al dia de hoy contamos con 1.071 seguidores y se

han realizado 288 Publicaciones.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es la

administradora de la pagina.

l nStagra m https://instagram.com/hospital_universitario_neiva
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INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

Subidas  » REPRODUCIR TODO

INVITACION ALA
CONSTRUCCION DEL PLAN...

YouTube

Juntos Crecemos en Salud
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El Hospital cuenta con un canal en YouTube desde
agosto de 2020, éste fue creado con el fin de
utilizarlo como una herramienta que impulse los
servicios, hechos noticiosos, actividades
institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion,

publicando nuestros videos.

Al dia de hoy contamos con 9 suscripciones a

nuestro canal.

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es la

administradora de este canal.

https://youtube.com

ESE Hospital Universitario de Neiva
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WHOSPITAL
WP NERSTARD
Seguir
Hospital Universitario HMP
@HUNeiva
©N B Se unié en noviembre de 2015
81 s
No ti en s
Tweets Tweets y respuestas Medios de comunicacion Gustos
v Hospital Universitario HMP @HUNeiva - 25 de enero
U= El @HUNeiva y @MedimasEPS se permiten informar a la opinion publica

que:

QI oo wonc w0 RGN0
Emgress Socu Sel Estade

25 de enero de 2021

Twitter

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

Q1 Buscar en Twitter

Te podria gustar

© e
@Alwaleed_Talal

Promovido

Alex vargas

r“') @Alexvargas_b

Huila un paraiso
@Huilaunparaiso

Qué esta pasando

Granada vs Na:poles

El Hospital cuenta con un perfil en Twitter desde el
15 de marzo del 2016, el cual fue creado con el fin
de utilizarlo como una herramienta que impulse los
servicios, hechos noticiosos, actividades
institucionales, eventos, etc. de nuestra Institucion

por medio de videos institucionales.
Al dia de hoy contamos con 518 seguidores

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones es a

administradora de este canal.

https://twitter.com/HUNeiva/

@HUNeiva
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Este canal nos permite compartir informaciéon por

BA0SPITA medio de infografias, mediante la publicacién en el

El préximo  WPREEIEO

fondo de pantalla de los computadores
20 de Febrero 2021

institucionales. Con el fin de que la comunidad

se dard inicio al Plan Nacional de
Vacunacién y nuestros puestos

T‘é””;"“"“e""’ s : interna, usuaria de los P.C., esté enterada de lo que
Plazoleta central de la e e

Torre Ingant 1 acontece en nuestra institucion.
'—’5;-9’ e s

| HHOSBISE0r0 g GRS Lo anterior se realiza con la gestion de la Oficina de

#YoMeVacuno

Sistemas y el control por parte de la Oficina de

Mercadeo y Comunicaciones.
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Este canal de comunicacion masiva emite audios con
informacién pertinente de la institucién, para los

colaboradores y/o usuarios del Hospital.

Este canal cuenta con 45 amplificadores ubicados en

los diferentes servicios de la torre principal.

Altavoz
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Es una publicacidn institucional virtual, dirigida a los
colaboradores del Hospital, con una frecuencia de

emision trimestral. En este canal las diferentes

unidades funcionales publican informacién de

interés general para sus lectores.

Este boletin es editado y disefiado por la Oficina de
Mercadeo y Comunicaciones del Hospital

Universitario de Neiva y publicado en la pagina web

en la seccidon Atencién al Usuario, opcién Boletin

”WM Q/ FJ‘ & aw | Institucional. De igual manera es divulgado a todos

NOti HOSpital los grupos de valor de la institucion.

lembre de 2020
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NlVE RS'TARIO RENDICION  ATENCION

ENTIDAD SERVICIOS  TRAMITES CONTRATACION DE AL NORMA
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO CUENTAS  CIUDADANO

L B . . 7 . . . . . . .
Es ine pUbl'CaC'On mStItUCIOnaI Vlrtual’ dlrlglda ° IOS
Boletin Institucional

Usuarios del Hospital, con una frecuencia de

NotiUsuario

Septiembre de 2020 [ e distribucion trimestral. En este canal las diferentes
/= unidades funcionales publican informacion dirigida

especialmente a nuestros usuarios.

<4 =0 B Este boletin es editado y disefiado por la Oficina de

Mercadeo y Comunicaciones del Hospital

ESE Hospital Universitario Hemando Moncaleano Informacion Interactua con Nosoti
Perdomo

S PORD e aica Universitario de Neiva

e |
Neiva — Huila — Colombia notficacion. judical@huhmp.oy

NotiUsuarios
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Flash Informativo

Juntos Crecemos en Salud
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Es una publicacion institucional virtual, dirigida a los
colaboradores del Hospital. En este canal se
recopilan las principales noticias de la semana y es

publicado los viernes.

Este Flash Informativo es editado y disefiado por la
Oficina de Mercadeo y Comunicaciones del Hospital

Universitario de Neiva
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Este canal de voz permite tanto a los colaboradores
como a los usuarios comunicarse entre si. Cada
oficina cuenta con un teléfono y una extensién
especifica. De igual manera se cuenta con teléfonos
celulares institucionales que sirven de canal entre el

hospital y sus grupos de valor.

Teléfono
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wizsrs  Nuevo

Empresa Social del Estado Nl'Jme.ro CO" ge.nter
para citas meédicay’

Con el fin de mantener una comunicacién
efectiva, seguir ofreciendo el mejor servicio,
facilidad de acceso y comodidad a nuestros
usuarios, le informamos que a partir del

01 de Abril de 2021

La nueva Linea de Atencién es

863 16/2

*Puede llamar desde cualquier teléfono fijo o celular

Q‘f’mwn #HospitalHumanizado

ftJuntosLoLograremos

Diserio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP

Linea Call Center

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

El nuevo canal del Call Center, inicio a operar a
partir del 01 Enero de 2021, con el objetivo de
ofrecer a nuestros usuarios una manera de
comunicacion directa, accesible y de mayor facilidad

al momento de agendar sus citas médicas

Esta linea esta disponible para celular y WhatsApp

CALL CENTER-863 1672
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NUEVO HEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Numero telefolnico para EmpresaSocialdesmdo

citas médicas de ONCOI_OGIA

Con el fin de mejorar el acceso de los pacientes
Oncoldgicos a nuestro servicio de consulta
médica especializada, le informamos que a partir
del

El nuevo numero telefénico para citas médicas de
Oncologia, inicio a operar a partir del 03 mayo de
2021, con el objetivo de ofrecer a nuestros usuarios

una manera de comunicacion directa, accesible y de

03 de Mayo de 2021

La nueva Linea de Atencion es

863 1684

fe . .
Juntos Crecemos en Salud vﬁ’ Corazon para servig

Linea telefdnica citas Oncolégicas

mayor facilidad al momento de agendar sus citas

médicas

CALL CENTER- 863 1684
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Linea de atencién gratuita
las 24 Horas

018000 957878

Linea Gratuita

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

La ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo cuenta con una Linea Gratuita de Atencion
al Usuario: 018000957878 donde el usuario podra
tener atenciéon de manera atenta durante las 24

Horas del dia.

Igualmente se debe tener en cuenta el protocolo
telefénico para las demas lineas de atencidén de

nuestra Institucion

BEOSPITAL |8
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El Hospital cuenta con este canal a través de la

' plataforma Outlook 365 que permite tanto a los
‘ u O O colaboradores, clientes corporativos y/o usuarios
comunicarse entre si. Cada colaborador del

Hospital cuenta con un correo institucional.

Se deben tener en cuenta las recomendaciones

Nandito.Moncaleano@huhmp.gov.co de Atencién Virtual que se encuentran en el

Manual de Atencidn al Ciudadano

Correo Electrdonico
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El Hospital cuenta con este canal a través de la

plataforma Office 365.

Microsoft Teams es un aplicativo util para
coordinar y optimizar el trabajo en equipo
facilitando una comunicacién asertiva en tiempo
real ofreciendo los siguientes servicios: chat,

compartir archivos y video conferencias.

Cada colaborador del Hospital al tener correo

institucional, cuenta con este servicio.

Microsoft Teams
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Extranet

Juntos Crecemos en Salud

#HospitalHumanizado

El Hospital cuenta con este canal a través de la
plataforma que utiliza protocolos de internet que
facilita la comunicacién institucional, de una
manera privada compartiendo informacion de

manera segura y confiable.

Se deben tener en cuenta las recomendaciones
de Atencién Virtual que se encuentran en el

Manual de Atencidén al Ciudadano

http://extranet.huhmp.gov.co/
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