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E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Informe Pormenorizado de Control Interno 12 Marzo — 12 Julio de 2019

Ley 1474 de 2011 - articulo 9

“Hospital universitario
confiable, humanizadoy
seguro; comprometido
con su salud y la de su
familia”

Desde su implementacién en el afio 2011, el Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema
de Control Interno, se ha venido elaborando en la E.S.E. Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, cada cuatro meses conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento
integral a la gestion institucional, con base en la estructura del Modelo M.E.C.I.

A partir de la implementacion del Modelo M.1.P.G. derivado del Decreto 1499 del 11 de septiembre
de 2017, el cual se presenta en el contexto de la administracion publica, como un marco de
referencia para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento
pormenorizado a cargo de la Oficina de Control Interno O.C.l se enmarca dentro de los postulados
de dicho modelo, teniendo en cuenta sus siete (7) dimensiones, de las cuales la séptima se
denomina Control Interno; de las politicas definidas para cada dimensién, y en consideracion
también a las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo, incluyendo la estratégica.
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Fuente: Manual Operativo MIPG - versién N°2 publicada en Pagina web Funcién Pablica agosto 2018.
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Este informe pormenarizado se elabora con el propdsito central de aportar a la permanente mejora
de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misibn “Hospital universitario confiable,
humanizado y seguro; comprometido con su salud y la de su familia”; enfocado en la dimensién de
Control Interno dentro del M.I.P.G, en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo
COSO, y actualizado con base en la nueva estructura del M.E.C.I. que contiene cinco (5)
componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4.
Informacion y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo; acogiéndonos igualmente al referente
publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — D.A.F.P.

Acogiendo la nueva estructura del M.E.C.I., nos permitimos manifestar lo siguiente, para cada uno
de sus componentes:

1. Ambiente de Control

En cuanto al compromiso de la entidad con la INTEGRIDAD (valores), la
oficina de Bienestar Laboral realizd la actualizacién al Manual de
Induccién y reinduccién V5; donde se incluye en el numeral 6.2.6 los
valores nuevos del Cédigo de Integridad del Servicio Publico adoptados
por la E.S.E. Hospital Universitario los cuales seran socializados a los
nuevos colaboradores y en reinduccién serdn socializados a los
vinculados con anterioridad.

HONESTIDAD

La Oficina de Talento Humano, en el mes junio de 2019, realizd
requerimiento a todos los lideres de Procesos y Areas segln Estructura
Organica solicitando el apoyo en socializar huevamente en la préxima
reunion de autocontrol y mejoramiento, los seis (6) Valores del Servidor
Publico del Nuevo Cadigo de Integridad Institucional aprobado mediante
Resolucion N°0935 del 27 de agosto de 2018.

La E.S.E. HUHMP de Neiva, con el propésito establecer los mecanismos para ejercer una adecuada
supervision del Sistema de Control Interno “SIC”; mediante Resolucién N°803 del 11 de septiembre
de 2017 se realiz6 la actualizacion al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, donde
se definieron sus funciones de forma clara incluyendo el seguimiento al disefio y efectividad de la
estructura de control; de acuerdo con lo previsto en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 648 de 2017.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, realizé sesén ordinaria el 17 de mayo
de 2019, el cual se desarroll6 de conformidad con los lineamientos de la Resolucion N°803 del 11
de septiembre de 2017.

La E.S.E. HUHMP de Neiva, mediante Resolucion N°225 del 28 de febrero de 2018, adopta el nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion M.I.P.G. y se crea y conforma el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio; el cual se ha reunido en 5 oportunidades durante el primer semestre del afio
2019, tratdndose diferentes temas entre los cuales se resaltan los siguientes:
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» En el Comité de 18 de enero de 2019, se aprob6 el Plan de Accion integrado M.I.P.G. para
la vigencia 2019, aprobacién de planes de accion de conformidad con los planes exigidos
en el Decreto N°612 de 2018, los cuales fueron incluidos como actividades en el Plan de
Accion Institucional y Plan de Accion integrado M.I.P.G. para garantizar su cumplimiento los
cuales son: Plan Institucional de Archivos — PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual
de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico del Talento
Humano, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de
Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI,
Plan de Tratamiento de Riegos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon y Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

> En el comité de marzo 05 de 2019, La oficia de Control interno socializ6 los resultados de la
Evaluacién de Gestion por Dependencias de la vigencia 2018, se socializé el grado de
cumplimiento del Plan de Desarrollo, socializo los resultados del POAI y se realizé
seguimiento a diferentes actividades del Plan de Accion Integrado M.1.P.G.

» En el comité de abril 11 de 2019, realizd6 seguimiento a diferentes actividades del Plan de
Accion Integrado M.I.P.G.

» En el comité de mayo 23 de 2019, revision del Plan de Mejora con miras a la acreditacion.

La entidad cuenta con una Plataforma Estratégica soélida, construida de manera participativa,
alineada con los propdsitos institucionales y encaminada a generar valor publico, dentro de las
dificultades, especialmente financieras del sector de la salud; siendo la Acreditacién nuestra meta
de gran alcance.

La dinamica institucional gira en torno al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016 — 2020, al cual
se aporta, entre otros, desde el cumplimiento de los Planes de Accion (42 para el 2019), que con
seguimiento cuatrimestral y evaluacion al final de cada vigencia, permite identificar el nivel de
avance en su cumplimiento.

La gestion de la entidad se soporta en una Estructura Organica debidamente formalizada, con roles,
lineas de autoridad y responsabilidad identificadas; articulada, en términos generales, con los
procesos descritos en el
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La complejidad, naturaleza y dinamismo de la entidad, hace evidente la permanente necesidad de
actualizacion procesos, procedimientos, protocolos, guias, modelos, manuales y demas
herramientas administrativas y asistenciales, por lo que bimensualmente se estan expidiendo
resoluciones de actualizacién, siendo la ultima la Resoluciéon N.° 0901 de julio 02 de 20109.

Mediante Acuerdo N°005 del 29 de abril de 2019, se aprobd la actualizacion del Manual de
Funciones y Competencias Laborales incluyendo las competencias comunes y comportamentales
establecidas en el Decreto 815 de 2018 y las Funcionales de la Resolucién No 0667 de 2018 donde
establecen nuevas funciones para los cargos de los niveles Directivo, Profesional, Técnico y
Asistencial.

La Gestion Estratégica del Talento Humano, esta enfocada hacia el logro de los objetivos de la
entidad y para la vigencia 2019 se destaca la formulacion del Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Plan Institucional de Capacitacién enfocado a la
acreditacion y del Programa de Bienestar Laboral Estimulos e Incentivos; los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la institucion www.hospitalneiva.gov.co.
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La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento al Programa de Riesgo Psicosocial
reportdé que ha 31 de mayo de 2019, se han aplicado 274 baterias de Riesgo Psicosocial,
correspondiente al 62% de los funcionarios de Planta de la Institucién.

Durante el periodo de enero a abril de 2019, la planta de personal global de la E.S.E. HUHMP,
present6 151 incorporaciones, estas vinculaciones obedecen a la convocatoria N°426 de 2016 “Por
la cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
de la planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera administrativa de las
Empresas Sociales del Estado”; liderada por la C.N.S.C.

De igual forma, algunos empleos fueron provistos de forma provisional y contrato a término
indefinido en las areas de procesos misionales de la institucién, con el objeto de prestar el servicio
esencial de la salud y por vacancias definitivas debido a renuncias.

El Plan Anual de Capacitacion institucional aprobado para la vigencia 2019, tiene priorizados temas
como la Gestion del Talento Humano, Integracién Cultural,
Relevancia internacional, Buen Gobierno, Contratacion Publica,
Cultura  organizacional, Derechos humanos, Gestién
administrativa, Gestion de las tecnologias de la informacion,
Gestion documental, Gestién Financiera, Gobierno en Linea,
Innovacion, Participacion ciudadana, Servicio al ciudadano y
Derecho de acceso a la informacion. publicado en la pagina web
en el siguiente link http://hospitalneiva.gov.co/wp-
content/uploads/2019/02/PIC.pdf.

La oficina de Talento Humano realiz6 seguimiento a la
informacién registrada por el Hospital Universitario Hernando o0
Moncaleano De Neiva, en el Sistema De Informacion Y Gestién
Del Empleo Publico — SIGEP; el informe de seguimiento fue
remitido a la Gerencia con copia a las oficinas de Control Interno
y Control Interno Disciplinario; este informe genero a nivel de
conclusion que Hay cumplimiento del registro de la informacion
del directorio de servidores publicos, empleados y contratistas en
el Sistema de Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

El Programa de Bienestar Laboral para la vigencia 2019, fue aprobado por el Comité Institucional
de Bienestar el 1 de febrero de 2019. En él, se incluyeron temas sobre: Incentivos para los gerentes
publicos, Equipos de trabajo (pecuniarios), Empleados de carrera
y de libre nombramiento y remocion (No pecuniarios),
Reconocimiento y agradecimiento al personal que se desvincula de
la institucion, actividades de apoyo sociolaboral y emocional
(capacitaciones) y en temas: Deportivos, recreativos Yy
vacacionales; Artisticos y culturales, Promocién y prevencién de la
salud; Educacién en artes y artesanias; Promocién de programas
de vivienda; Clima laboral; Cambio organizacional, Adaptacién
laboral; Preparacion a los pre - pensionados para el retiro del
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servicio; Cultura organizacional, Trabajo en equipo, Educacién formal (primaria, secundaria y
media, superior) y bilinglismo.

Se resalta como estrategia de avance en la implementacion del M.1.P.G. la estructuracion de Mesas
Tematicas, como las de Caracterizacion de Usuarios, Tramites y Opas y una Mesa de
Transparencia entre otras; mediante las cuales se han dinamizado, bajo el liderazgo de la Oficina
de Planeacion, aspectos de relevancia institucional para el cumplimiento de directrices en materia
de participacién ciudadana, racionalizacién de tramites entre otras.

La Subgerencia Administrativa elaboré el Plan De Trabajo Mesa Tematica Autodiagnéstico De
Espacios Fisicos Segun Norma NTC 6047 DE 2013, el cual se aprobd6 en la reunion del 28 de
febrero de 2019; también en esta reunién se conformé el equipo lider de la mesa tematica del
autodiagnéstico de espacios fisicos segun norma NTC 6047 de 2013; para dar cumplimiento
también a requisitos de habilitacién y acreditacion.

En este sentido, en cumplimiento al Plan De Trabajo Mesa Tematica Autodiagnostico De Espacios
Fisicos Segun Norma NTC 6047 DE 2013, se ha desarrollado lo siguiente:

Durante el primer semestre del afio en curso se realizaron las siguientes dos mesas teméticas la
primera el 06 de marzo de 2019 y la segunda el 26 de abril de 2019; en estas reuniones se trataron
temas para definir los lineamiento y compromisos del autodiagnéstico de espacios fisicos segun
norma NTC 6047 de 2013; y en la mesa tematica del 18 de junio de 2019 se presento el primer
avance del autodiagnéstico de espacios fisicos segun la norma NTC 6047 de 2013.

Mediante Resolucién N°0752 de 2019, se establecieron los costos de fotocopias, dispositivos de
almacenamiento y demas para la reproduccion de informacion solicitada a la institucion, la cual fue
socializada por parte de la Subgerencia administrativa el dia 20 de junio de 2019.

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta con la Oficina de Educacién

Médica Continuada, la cual elaboro la estrategia de transferencia =Y

del conocimiento "HOSPITAL QUE APRENDE" cuyo objetivo es S

‘“Implementar las mejores practicas para asegurar la { ;
transferencia del conocimiento y el mejoramiento continuo, con I : | I
el fin de obtener una mejor percepcion de la gestion realizada

con el personal asistencial de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo”.

Asi mismo, estd a cargo del Comité de Etica y Bioética e Investigacion el cual se reunio
mensualmente para evaluar, aprobar o desaprobar los proyectos de investigacion.

La Oficina de Educacién Médica Continuada, elaboré la circular la cual fue firmada por el
Subgerente Técnico Cientifico invitando a los colaboradores del hospital para que se motiven a
conformar nuevos grupos de investigacion, en beneficio de la entidad, dicha circular se envio por el
canal de comunicacion correo electronico.

Esta oficina realiza seguimiento a los eventos académicos u actividades de investigacion, en las
cuales se divulguen resultados y productos de los proyectos de investigacion que se han
desarrollado en la Institucién; los cuales se resalta la XVIII Jornadas Huilenses de Pediatria se
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publicaron diferentes resultados de investigacion a través de posters y en el Primer Congreso de
Medicina y Reanimacion se expuso el Reporte de Caso Clinico Quemadura Por Inhalacién de Humo
- Intoxicacion por Mondéxido de Carbono en Pacientes de 11 afios y en el 15° Congreso Colombiano
de Endocrinologia, Diabetes y Metabolismo se presenté los resultados del proyecto de Niveles De
Vitamina D Séricos y En Lavado Broncoalveolar En Pacientes Con Tuberculosis Pulmonar para el
concurso en modalidad de Presentacion Oral.

La Oficina de Educacién Médica Continua, permanentemente invita a participar a los grupos de
investigacion avalados por el Hospital a diferentes convocatorias realizadas a nivel nacional y
territorial en el primer semestre de 2019 se realizé a la "Convocatoria Nacional Para El
Reconocimiento Y Medicion De Grupos De Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico O De Innovacién
Y Para El Reconocimiento De Investigadores Del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia E
Innovacion - SNCTel 2018" y la Convocatoria Pacto Para La Generacion De Nuevo Conocimiento
A Través De Proyectos De Investigacion Cientifica En Ciencias Médicas Y De La Salud 2019 —
Colciencias.

2. Evaluacion del Riesgo

En materia de riesgos, la E.S.E. HU.H.M.P., ha venido
trabajando en cabeza de las Oficinas de Planeacion Calidad
y Desarrollo Institucional y la Oficina Asesora de Control Il

Interno, para que su seguimiento se realice de manera
continua (Mensual para los riesgos Altos y Extremos y
Trimestral para la Moderados y Bajos), al interior de todos los
procesos, como se puede observar en los instrumentos que Matilede,

para el efecto se han configurado dentro de la estructura que SrliE EE s
soporta la gestién, en este caso, politicas de operacion, procesos y mapa de riesgos, que se
consolida la identificacidn, analisis y valoracion de los riesgos.

De conformidad con la nueva Guia de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles — Riesgos
de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, expedida en octubre de 2018 en su ultima version y las
directrices de la SUPERSALUD, mediante Circular N° 4549 de abril 11 de 2018, bajo el liderazgo
de la Oficina de Planeacion y acompafiamiento de la Oficina de Control Interno, se esté trabajando
en la actualizacién de la Politica y Metodologia de Riesgos.

3. Actividades de Control

Conforme lo establece en el M.I.P.G, la E.S.E. H.U.H.M.P. cuenta con Politicas de Operacién
definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que eventualmente
puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la misién institucional, y en este sentido
se tiene formulada especificamente una Politica y una Metodologia de Administracion del Riesgo
gue enmarcan la gestion cotidiana de la E.S.E. y en desarrollo de sus procesos, se atienden
procedimientos y metodologias, que, junto con los lineamientos dispuestos desde el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad, cuentan con controles definidos para la mitigacién de
los riesgos identificados.
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El seguimiento mensual de los riesgos altos y extremos y trimestral de los moderados y bajos por
parte de cada proceso, y el registro de la informacién de las correspondientes actividades de control
ejecutadas, evidencian de una parte el autocontrol que cada area ejerce sobre los riesgos de los
procesos que desarrolla y de otra parte, el dinamismo de la Oficina Asesora de Planeacién Calidad
y Desarrollo Institucional, area que efectia campafias para recordar y jalonar la ejecucion de este
compromiso en toda la Entidad.

Las areas asistenciales y administrativas de la E.S.E.
HUHMP de Neiva, realizan mensualmente reuniones
(Cerca de 250) de Subcomités de Autocontrol vy
Mejoramiento, con el proposito de realizar seguimiento a
cada una de las diferentes responsabilidades que tienen
las reas en los distintos panes institucionales y externos;
generando de esta manera una cultura organizacional del
~ autocontrol que orienta a la entidad a tener siempre

excelentes resultados.

La Oficina de Sistemas de Informacién Hospitalaria, actualizé el disefio del panel de consulta de
acceso a los tableros de mando y se da continuidad a la construccion de indicadores, los cuales se
han clasificado y agrupado para facilitar su consulta y andlisis por distintos grupos de servicios. Se
mencionan algunos de los nuevos indicadores publicados como tasa de PQRS, tasa de rotacion de
personal, Tasa global de IASS”.

Se ha realizado  =sr it aaoe

redisefno en la - s N e——
herramienta dispuesta
para los tableros de
mando,

Cuadro de mando integral

Aisjanarn Poianis

-, Wy scaeonacion
organizandolos  por WP LUYERSITARIO INDICADORES Do)
grupos de servicios
para una mejor R

VlsuallzaCIOn i y ESTRATEGICO APOYO
consulta; Asi mismo,
se elabor6 un el

Manual de Usuario MISIONAL PRODUCTIVIDAD
Para Uso de o e
Indicadores.

La Oficina de Control Interno, se esta desarrollando el proceso de monitoreo a los riesgos
establecidos en la entidad.

Es necesario avanzar en la estructuracion del Mapa de Aseguramiento Institucional, como
herramienta que permita visualizar las responsabilidades de cada una de las Lineas de Defensa
frente a los procesos de la entidad, fortaleciendo la mitigacién de los riesgos y con ello, el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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4. Informacién y Comunicaciéon

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta con la Oficina Asesora de Sistemas de Informacion Hospitalaria,
la cual lidera todo el proceso de TIC en la institucion y la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones,
encargada de impulsar las directrices en materia de comunicaciones internas y externas;
manteniendo una permanente entrega de informacion sobre el quehacer institucional, a través de
los distintos medios dispuestos para este propdsito, siendo su portal web http://hospitalneiva.gov.co/
uno de los mas importantes. La disposicion de los medios de comunicacién para sus
comunicaciones y espacios de informacién va desde la intranet y pagina web institucional, donde
cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestién institucional, hasta
los mensajes a través del correo interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las
areas, particularmente para la socializacién de los Comités de Gerencia.

Igualmente, la entidad cuenta con redes sociales, { ””f’

administradas por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, r@’ S ‘a? i
entre otras: Twitter, Facebook; medios que cada vez & .Q %

adquieren mayor relevancia y posicionamiento tanto al interior
de la entidad como entre la ciudadania en general; a través
de los cuales permanentemente se publica informacién sobre
la gestion y las actividades ejecutadas por las diferentes
dependencias, para el cumplimiento de la misién Institucional
(Por ejemplo, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada en mayo de 2019, fue transmitida en directo por | ..m ©

Facebook live). Se complementan estos medios con dos publicaciones que tienen el mismo
proposito: Noti-Usuarios y Noti-Hospital.

La Oficina de Sistemas de Informacioén Hospitalaria, realizé reuniéon del 20 de marzo de 2019 cuyo
objetivo fue “Definir los lineamientos para la realizacién de la caracterizacion de los grupos de valor
usuarios y cliente interno, en cumplimiento con las actividades suscritas en del Plan M.I.LP.G.” y
Reunion del 14 de enero de 2019 teniendo como objetivo “Elaborar la estrategia de tramites vigencia
2019”; lo anterior encaminado al seguimiento e implementacion de racionalizacién de tramites —
OPAS.

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta en la pagina web institucional con este enlace
http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/ directo hacia la matriz de
autodiagnostico de la Ley 1712 de 2014, definida por la Procuraduria General de la Nacion y la
Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional, lidera la mesa tematica para hacer
seguimiento a los avances en la Ley 1712 de 2014; y nos encontramos trabajando en dar
cumplimiento a la Directiva N° 06 de la P.G.N. respecto a la implementacion de la plataforma I.T.A
gue debe realizarse entre el 01 y el 31 de agosto de 2019.

La oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional, con el apoyo de la oficina de Mercadeo,
estructuré una Encuesta de Participacion Ciudadania previo al evento de audiencia publica de
Rendicién de Cuentas, la cual fue dispuesta para los diferentes grupos de valor de la instituciéon a
través de los mecanismos de comunicacion entre ellos pagina Web, con que cuenta la institucion,
producto de esta en cuenta se generé un informe y dichos resultados fueron tenidos en cuenta para
la ejecucion del evento de audiencia publica de rendicion de cuentas.
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La Oficina de Mercadeo disefié la Encuesta de Percepcion para Tramites y fue publicada en la
pagina web institucional; Posteriormente, se divulgd por los canales de comunicacion institucional
para que fuera diligenciada por los grupos de valor.

Para el primer semestre del afio en curso la Encuesta
Percepcion Respecto A La Pagina Web De La E.S.E.
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva; fue diligenciada por 63 ciudadanos arrojando como
conclusion que en general, los resultados obtenidos en la
encuesta de percepcion de la pagina web, fueron buenos, la
mayoria de las preguntas fueron calificadas de manera
positiva, lo que refleja que nuestro portal web es de facil
acceso para la navegacion, la informacion publicada es de

utilidad y comprensible. *

Para la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, es muy importante conocer la
percepcion de los ciudadanos frente a nuestro portal web, y los aportes realizados a través de la
encuesta fueron tenidos en cuenta para mejorar nuestros servicios y seguiremos trabajando
permanentemente para ofrecer servicios con calidad y oportunidad para nuestros grupos de interés
y poblacién en general.

La Oficina de Sistemas de Informacién Hospitalaria, realiza capacitacion permanente en el aplicativo
de Gestién documental — Extranet, Calidad del Dato, One Drive, Pagina web entre otros.

La Oficina de Mercadeo administra el calendario dentro de la pagina Web institucional, el cual es
actualizado por las diferentes areas de la institucién con informacion de cara a interés del usuario.

La Ofician de Asesora de Control Interno elaboré dos (2) articulos en Noti-hospital, titulados:
Apropiacién del Cédigo de Integridad y Resultados del FURAG -2018; con los cuales procuramos
sensibilizar al Talento Humano sobre aspectos que fortalecen el Sistema de Control Interno.

5. Actividades de Monitoreo o Supervision Continua

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles; asesorando a la Institucidon en la continuidad del proceso
administrativo y en la introduccion de correctivos para el cumplimiento de las metas, resultados u
objetivos propuestos.

Diferente al Sistema Institucional de Control Interno, del cual hace parte la Oficina de Control
Interno; que también estd integrado por el esquema de controles de la organizacién, la gestion de
riesgos, la administracion de la informacién y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, guias, protocolos, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por la entidad; dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas,
resultados u objetivos de la entidad.
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La Oficina Asesora de Control Interno presenta los siguientes resultados de la gestion realizada en
le primer semestre de la vigencia 2019; acorde con los roles propios de la Oficina y las exigencias
normativas que le aplican:

ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

DEL O1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2019

INFORMES REMITIDOS A CONTROL

Consolidado Institucional Informe de Obligutorio Cumplimiento segundo semestre de 2018,

SEGUIMIENTO A" SUSC
| 1 f et e SEGUIMIENTO A PLANE!

S AUDITORIAS A| AUDITORIAS || AUDITORIAS | ME: MIENTO) L S e

Fianiad PROCESOS || ESPECIALES DE LEY, DERIVADDS DE SR SRR

AUDITORIAS! TORI i

INTERNAS' ERNA
ESTRATEGICOS 0 2 4 2 » Con la SUPERSALUD, queda vigente un (1)Plan
de Mejoramiento, con wuna (1) accién
MISIONALES 3 2 38 16 pendiente.; realizando seguimiento con corta
20 a diciembre de 2018, marzo y junio de 2019.
APOYO 2 1 34 7

EVALUACION Y *Con la CDH, estdn vigentes 2 Planes de
CONTROL o o o o Mejoramiento. Uno derivado de la Auditoria

Regular a la vigencia 2015 y primer
trimestre de 2016, del cual quedaron a dic 31
de 2018, 3 acciones. Uno derivado de la
Auditoria Especial al Contrato N° 147 de|
2015 - Facturacion, que contiene 11 acciones
de mejoramiento. Estos planes estdn en
proceso de seguimiento, con plazo de
vencimiento a 15 de julio de 2019.

CIUDADANO

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

INTERNO DISCIPLINARIO mediante ACI-076 del 20 de marzo de 2019,
* Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion - Vigencia 2018, con corte a 31 de
SEGUIMIENTO AL PLAN diciembre de 2018, mediante ACI 013 del 24 de enero de 2019,

* Primer Informe de Seguimiento al Plan Anficorrupcion - Vigencia 2019, con corte a 30 de abril
de 2019, mediante ACI 171 del 24 de mayo de 2019,

INTEGRADO M.L.P.G.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La OCI se encuentra realizando seguimiento a este plan, con corte a junio 30 de 2019,

RIESGOS

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL
LEVANTAMIENTO DE MATRICIES DE

En coordinacion con la Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y de conformidad
con el cronograma de aclualizacion de manuales de procesos y procedimientos, husta el mes de
junio no se han realizado asesorias ni acompafiamientos al levantamiento de matrices de riesgos.
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SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION
TRAMITADOS DESDE LAS OFICINAS
JURIDICA, S.1.A.U Y TALENTO HUMANO.

A la fecha no se han realizado seguimientos, ya que el primer corte es a 30 de junio de 2019,

EVALUACION DE GESTION POR
DEPENDENCIAS

Con corte a diciembre 31 de 2018, se evalud lu gestion final realizada por lus 36 dependencias
que, bajo el acompafiamiento y la coordinacion de la Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional, estructuraron y suscribieron Planes de Accion; recordando que para la vigencia
2017, fueron 30 y para este 2019, serdn 42; es decir  que va aumentando en cantidad y
calidad, la interaccion e impacto de los planes de accion en el plan de desarrollo. Se alcanzo un
promedio Institucional de cumplimiento del 97,42%.

El Informe de Resultados de la Evaluacion de Gestion por Dependencias - Vigencia 2018y
Comparativo con las Vigencias 2017y 2016 se realiza mediante ACI-030del 31 de enero de
2019, (Con corte a 31-dic-2018 - 36 Planes de Accion, 818 Adividades)

ASISTENCIA A COMITES INSTITUCIONAliﬂ

33

ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DELO1DE ENERO AL 30 DE JUNIODE 2019

SUBCOMITES DE AUTOCONTROL Y

De las 67 dreas del Hospital obligadas a realizar Comités de Autocontrol y Mejoramiento,

MEJORAMIENTO REALIZADOS AL INTERIOR DEL | solo 49 dreas han cargado las actas a la carpeta compartida, las cvales suman 211 actas

ACOMPANAMIENTOS

HOSPITAL con corte a junio de 2019.

ASISTENCIA A JORNADAS DE CAPACITACION 1"
INTERNAS Y EXTERNAS

ASISTENCIA A REUNIONES Y 59

ELABORAR Y ENTREGAR 1 ARTICULO PARA
NOTIHOSPITALEN FORMA CUATRIMESTRAL

1 ("Apropiacion del Codigo de Integridad”). El 03 de julio de 2019, se remitié un arficulo
para el proximo Notihospital, relacionado con los Resultados del FURAG - 2018, conocidos
en mayo de 2019,

CAPACITACIONES REALIZADAS A LIDERES DE
PROCESOS

2 (Planes de Mejoramientos a entes de control externo; con motivo de la Auditoria a
Facturacion realizada a finales del 2018 por la Contraloria Departamental del Huila. -
Capacitacion y formacion de Servidores Publicos).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION - 201
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

9 DE 53%
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Se considera pertinente detallar que la Oficina Asesora de Control Interno realizé6 seguimiento con
corte a 30 de abril de 2019, a la Matriz De Autodiagnostico de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; arrojando los siguientes resultados:

[

Anexo 1y 2: A 1v 2
Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, nexol1ycs:

Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 . .
=it e Matriz de Cumplimiento
Namero Total de Requerimientos 97 Ley 1712 de 2014. Decreto

Requerimientos que Cumple 63 ’
No Apica. 2 103 de 2015 y Resolucidn...
Requerimientos que No Cumple 25
= Porcentaje de No
Cumplimiento
Porcentaje de No Cumplimiento 25.8% = No Aplica
No Aplica 9.3%

Namero Total de Subcategorias 54

En conclusion, el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, con corte a 30
de abril, ha cumplido con el 74% de los requerimientos a publicar segin la Ley 1712 de 2014; y esta
preparandose para dar cumplimiento a la Directiva 06 de la P.G.N, relacionada con la
implementacién de la plataforma I.T.A., que debe hacerse del 01 al 31 de agosto de 2019.

Respussios @
La Oficina Asesora de Control
Interno, realiz6 el segundo
seguimiento a la apropiacion W OSPITAL ;
de los valores y principios del Wpse TEST PFRCEPCK)N D[_- VALORES

aplicé mediante correo
electrénico de fecha 18 de junio
de 2019, se envi6 la invitacion
para el diligenciamiento de la potimmse it
prueba a 100 servidores, la 13z oG
mayon’a, lideres de procesos; T o Comt s din 4 sl i e w1 4 TR 1 o Sl Valores ot parte ds
el cual fue publicado para ser T T
diligenciado online usando la
plataforma Forms de Office
365, cuyo plazo de cierre para
respuestas fue el 25 de junio de %
2019 alas 6:00 p. m
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Durante el tiempo que se habilitdé la plataforma para responder el Test, 62 colaboradores la
diligenciaron, encontrandonos entonces ante una muestra con probabilidad de ocurrencia de 5%,
un 99% de nivel de confianza y un error maximo de estimacion de 7%, teniendo como tamafio del
universo, 1.644 Colaboradores en la Institucion, dato suministrado por la Oficina de Talento
Humano; conforme a las respuestas de cada uno de los 62 colaboradores que diligenciaron la
encuesta, se evidencia el nivel de adherencia de cada indicador asi:

ESTADO DE LA ENCUESTA 2019
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CODIGO DE HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO  DILIGENCIA JUSTICIA VOCACION DE
INTEGRIDAD SERVICIO

El nivel de apropiacion de los principios y valores del Servicio Publico contenidos en el Codigo de
Integridad Institucional, por parte de los servidores del Hospital Universitario Hernando Moncaleano
es de un 92%, lo cual advierte que, tras la implementacién del Cadigo de Integridad, la percepcion
de los servidores publicos es favorable, posicionando a la Institucién en un nivel Muy Alto, es decir
gue en nuestra Institucién se refleja la integridad en nuestro actuar y pensar diario.

Los servidores publicos de la Institucién perciben que los valores de Respeto, Compromiso, Justicia
se reflejan en la forma de actuar y pensar de sus compaferos. Ahora bien, los valores de Honestidad
y Compromiso deben ser reforzados, toda vez que poseen nivel de adherencia muy alto que debe
potencializarse. Sin embargo, es pertinente advertir, que el valor Diligencia, si bien se encuentran
en un nivel de adherencia alto, requiere actividades que potencialicen su aplicacion por parte de los
Servidores Publicos de la Institucion, debido su porcentaje de 76% en percepcion.
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COMPARATIVO IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD
ANOS 2018 Y 2019
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CODIGO DE HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO  DILIGENCIA JUSTICIA VOCACION DE
INTEGRIDAD SERVICIO

W ESTADO DE LA ENCUESTA 2018 W ESTADO DE LA ENCUESTA 2019

Como se puede evidenciar, en comparacion con el afio 2018, el nivel de percepcion de adherencia
al Cddigo de Integridad aumento6 un 3%, alcanzando en el afio 2019, un nivel muy alto con un 92%.
Con relaciéon al valor de Honestidad, aument6 su percepcién positiva en un 3% respecto al afio
2018, logrando un nivel muy alto, con 83%. Los valores de Diligencia y Justicia aumentaron un 1%,
con un porcentaje de nivel de adherencia de 76% y 86% respectivamente. El valor de Respeto,
comparando su nivel con el afio anterior, fue el valor que presentdé un mayor aumento, con un 6%,
logrando un nivel de 90% de percepcién en adherencia. El Unico valor que disminuyé fue el
Compromiso, con un 1% menos, en comparacion al desempefio del afio 2018; sin embargo,
mantuvo su nivel de Muy Alto.

La Oficina Asesora de Control Interno también realizdé seguimiento a los tramites priorizados para
racionalizacion, registrados en la Plataforma S.U.I.T; presentando las respectivas recomendaciones
en cuanto a plan de trabajo y evidencias de las seis (6) fases que deben cumplir los tramites para
ser considerados como racionalizados por el D.A.F.P. como ente responsable de la verificacion.

Igualmente realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos con corte a abril 30 de 2019,
registrando el siguiente comportamiento:
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Aifio Plan de No. Planes de No. Acciones para
Mejoramiento Mejoramiento Segvimiento

ji=——

2014 1 1
2015 0 0
2016 3 3
2017 2 3
2018 32 145
2019 18 88
TOTAL 36 240

Por acciones de mejoramiento, se tienen las siguientes estadisticas; del periodo enero a abril de
2019:

No. Accionesa | No. Acciones | No. Actiones No. No. Acciones | No. Acciones "_"’- No.
Realizar con Pendientes | Acciones | enEjecucion | Cerradas Acciones | pyditorias

Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento | Cerradas Inoportunas Abiertas Vigentes al
Cierre

339 277 62 99 69 2 n a4

En conclusion, al término del primer cuatrimestre (30 de abril de 2019) se tenian 56 Planes de
Mejoramiento vigentes, los cuales contienen 240 acciones para realizar seguimiento.

De las 99 Acciones cerradas (Planes de Mejoramiento Cerrados y Planes del cuatrimestre anterior),
78 fueron oportunas y 21 inoportunas.

Durante el primer cuatrimestre de 2019, se suscribieron 22 Planes de Mejoramiento con 111
acciones.

Respecto a los Planes de Mejoramiento Externos, se tiene uno suscrito con SUPERSALUD, el cual
contiene una accién de mejora pendiente de cierre y dos suscritos con la Contraloria Departamental
del Huila, uno con tres acciones pendientes de cierre, suscrito en el 2016; y otro suscrito en abril de
2019, con 11 acciones que estan siendo sujeto del primer seguimiento con corte a junio 30 de la
actual vigencia.

En cuanto al comportamiento financiero, con corte al 30 de abril de 2019 presentamos el Informe
de Austeridad del Gasto; resaltando lo siguiente:
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CONCEPTO Acumulado Acumulado VARACION VARIACION $
Comprometido Comprometido %
Vigencia 2019 Vigencia 2018
Gastos de Personal $11.801.782.671 $9.742.178.589 21,14% $2.059.604.082
Servicios Personales Indirectos $58.887.012.217 $41.481.120.324 41,96% $17.405.891.893
Gastos Generales $16.463.580.093 $13.726.198.890 19,94% $2.737.381.203
Transferencias Corrientes $876.791.065 $706.997.840 24,02% $169.793.225
Gastos de Operacién Comercial $28.040.527.986 $17.708.099.602 58,35% $10.332.428.384
y de Prestacion de Servicios
Inversion $1.235.880.200 $2.206.497.849 (43,99%) ($970.617.649)
Recursos de Regalias $ - $3.031.709.629 (100,00%) | ($3.031.709.629)
Deuda Publica $451.619.459 $487.734.840 (7,40%) ($36.115.381)
Cuentas por Pagar - Vigencia $12.190.533.398 $29.513.255.906 (58,69%) | ($17.322.722.508)
Anterior
TOTAL COMPROMISO $129.947.727.089 | $118.603.793.468 9,56% $11.343.933.621

El presupuesto inicial para la vigencia 2019 se aprob6 en $224.500 millones, superior en un 11.5%
al de la vigencia 2018, que terminé en la suma de $201.282 millones; con unas proyecciones
bastante optimistas asociadas al proceso de acreditacién institucional; y en general, el
comportamiento presupuestal de la E.S.E., al primer cuatrimestre de la vigencia 2019, como
Indicador de Equilibrio Presupuestal refleja que el total recaudado por concepto de ingresos asume
tan solo el 49% del total de gastos comprometidos, generando un déficit de $66.496.856.481;
resaltando que la meta establecida por la administracién para esta relacién ingresos - gastos es >=
1; precisando que si bien los compromisos estan proyectados en su gran mayoria hasta diciembre
31 de 2019, es prioritario implementar directrices tendientes a lograr el equilibrio presupuestal;
fortaleciendo la venta de servicios y su posterior recuperacion de cartera; pero especialmente,
racionalizando los gastos de conformidad con el comportamiento de los ingresos; siendo necesaria
la construccion e implementacion de una Politica de Austeridad del Gasto que contribuya al
fortalecimiento de la planeacién y ejecucion del gasto; y al logro del equilibrio presupuestal; como
lo ha venido reiterando esta oficina desde el primer informe de austeridad del gasto presentado a la
alta Gerencia, sin que se avance en ello; al igual que lo exige el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la Dimensién 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacién, en su Politica de Gestiéon
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

La Oficina Asesora de Control Interno, realiz6 el seguimiento al Plan de Accion Integrado M.1.P.G.
Vigencia 2019 Periodo enero 01 — junio 30 de 2019; este informe se elabora con el propdsito central
de aportar a la permanente mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misién “Hospital
universitario confiable, humanizado y seguro; comprometido con su salud y la de su familia”;
enfocado en el seguimiento al Plan de Accion Integrado M.I.P.G. Vigencia 2019; el cual presenta
los siguientes resultados:
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Andlisis de Avance General por Dimensiones con corte a 30 de junio de 2019.

Act
ivid | Act Ly
Total ade | ivid °
o Cumpli
Dimensiones ATITRE, o S e miento
M.LP.G des Particip CcO CE EE NPP Pro | s (Accion
R Vigencia | acién g. |cu
esCOy
2019 per | mp CE)
iod | lida
o |s
1. Talento Humano 46 29,87% | 11 | 29,7% | 0 | 0,0% | 20 | 54,05% 16,22% | 9 |[24,32% | 37 | 11 | 29,73%
2 direccionamiento
Estratégico y 15 9,74% 5 41,6% | 0 | 0,0% 6 | 50,00% 8,33% 3 |25,00% | 12 5 41,67%
Planeacién
3. Gestién con
Valores para 45 29,22% 6 176% | 0 | 0,0% | 20 | 58,82% 23,53% | 11 | 32,35% | 34 6 17,65%
Resultados
4. Bvaluacion de 7 455% | 4 | %057 1ol 00% | 2 |3333% 0,00% | 1 |1667%| 6 | 4 | 66,67%
Resultados %
5'C'”f°m.‘a°".’,” Y 20 12,99% | 0 | 0,00% [0 |00% | 8 |5333% 46,67% | 5 [33,33% | 15 | 0 | 0,00%
omunicacion
6. Gestion del
Conocimiento y la 18 11,69% 1 5,88% | 0 | 0,0% | 15 | 88,24% 5,88% 1 5,88% | 17 1 5,88%
Innovacion
7. Control Interno 3 1,95% 0 0,00% | 0 | 0,0% | 2 |50,00% 50,00% | 1 |50,00% | 2 0 0,00%
154 100% 27 0 73 31 123 | 27 | 21,95%

CO: Cumplida Oportunamente CE: Cumplida Extemporaneamente EE: Ejecucion SlI: Sin Iniciar NPP: No Programada Periodo

El Plan de Accién Integrado M.I.P.G. para la vigencia 2019, se encuentra estructurado con 154
actividades distribuidas en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion M.I.P.G;
de las cuales las que tienen mayor participacion referente a las actividades programadas para
ejecutar en la vigencia en curso son Talento Humano con el 29.87%, Gestion con Valores Para
Resultados con el 29.22% e Informacion y Comunicacion con el 20%.

Por otra parte, el porcentaje de cumplimiento general es del 21.95%, calculado con base en las 27
actividades cumplidas oportunamente, de las 123 actividades intervenidas en el periodo
evaluado; 73 (59%) estan en ejecucion y 23 sin iniciar. Las 31 actividades no programadas para el

periodo (NPP), corresponden a las que tienen fecha de inicio posterior al 30 de junio de 2019.

Analisis de la Participacién y Cumplimiento Detallado de Actividades por Dimension y

Politicas con corte a junio 30 de 2019.
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Total Activida
Activi des Activid o
Dimensiones Politicas dkes CO EE NPP PO adies Cum/olim
Vigen adas Cumpli imp
: iento
cia para el das
2019 Periodo
Gestion estrategica | 4, | g | 564705 | 20 |58,82% | 5 | 14,71% | 8 | 23,53% 34 9 26,47%
1. Talento del Talento humano
Humano
Integridad 4 2 |166,67% | O 0,00% | 1]3333% | 1| 33,33% 3 2 66,67%
Planeacion 2 o 2 o o
2 i eemel 10 4 150,00% | 3 |[37,50% | 1|1250% | 2 | 25,00% 8 4 50,00%
Direccionamie Gestién
nto
Estratéqi presupuestal y 2 o o ® o
Fsiler\ﬁ:agclicc’)ony eficiencia del gasto 5 1]2500% | 3 |7500% |0 | 00006 | 1| 25,00% 4 1 25,00%
publico
Gestién
presupuestal y o o o o o
eficiencia del gasto 2 1 | 100,0% 0 0,00% | 0| 0,00% | 1 | 100,00% 1 1 100,00%
publico
Fortalecimiento
organizacional Y| 2 || 9009 | 5 |8333% |1 |1667% |1 | 16,67% 6 0 0,00%
simplificacién  de
procesos
Servicio all 5 |0 000% | 4 |8000%|1|2000%]|0]| 000% 5 0 0,00%
3. Gestién con | ciudadano
Valores para | Participacion
Resultados ciudadana en la 3 2 166,67% | 1 [33,33% | 0| 0,00% |0 0,00% 3 2 66,67%
gestién publica
Egﬁq'?tgg“zac'on del 7 o] 000% | 4 |80,00%|1]|2000%|2]| 40,00% 5 0 0,00%
Gobierno  Digital,
antes Gobierno en 14 1(111,11% | 4 |44,44% | 4 | 44,44% | 5 | 55,56% 9 1 11,11%
Linea
Seguridad Digital 0,00% 0,00% 100,0% 100,00% 1 0 0,00%
Defensa juridica 50,00% 50,00% | 0 | 0,00% 25,00% 4 50,00%
Seguimiento y
4. Evaluacion | evaluacion del 2 o ® ® ®
de Resultados | desempefio 7 4 166,67% | 2 [33,33% | 0| 0,00% |1 | 16,67% 6 4 66,67%
institucional
Transparencia,
acceso a la
5. Informacion 'p”l,jglrirg:"'oy” lwcha| 4 |0]000% | 2 |6667% |1 |3333% | 1| 3333% 3 0 0,00%
c Y L, contra la
omunicacion | foruncisn
ng;‘;gmal 16 | 0| 0,00% | 6 |50,00% | 6|5000% | 4| 3333% 12 0 0,00%
la conocimiento y la 18 1| 5,88% 15 [ 88,24% | 1| 588% | 1 5,88% 17 1 5,88%
Innoyvacién I
rr;tg:’n”;ro' Control interno 3 |0/ 000% | 2 |100,0% | 0|0000% |1 | 50,00% 2 0 0,00%

CO: Cumplida Oportunamente CE: Cumplida Extemporaneamente EE: Ejecucién Sl: Sin Iniciar NPP: No Programada Periodo
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En general se muestra un dinamismo en la gran mayoria de las dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion M.I.P.G. vigencia 2019, de cara al cumplimiento de cada una de
las actividades del Plan de Accién Integral M.1.P.G.; ya que, si bien algunas dependencias no tienen
actividades cumplidas, los términos de dicho cumplimiento aun no han vencido y el mas alto

porcentaje (59%) corresponde a actividades en ejecucion.

RESULTADOS FURAG - 2018 - PUBLICADOS POR EL D.A.F.P. EN MAYO DE 2019

Vale la pena destacar el buen posicionamiento institucional en la implementacion del M.I1.P.G. y del
M.E.C.I.; tanto a nivel nacional como a nivel departamental; gracias al dinamismo impartido por la
Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional, la Oficina de Control Interno, y por cada
uno de los responsables de las dimensiones y politicas del modelo, como se aprecia a continuacion:

indice De Desempefio Institucional — M.I.P.G.

ENTIDADES — COLOMBIA CANTIDAD PROMEDIONCDIC = PUESTO HUHMP: I.D.I.
PUBLICAS 4911 57.2 95 76.1

HOSPITALES 593 54.6 2 76.1

ENTIDADES — HUILA CANTIDAD PROMEDIOI.D.I. | PUESTO HUHMP
PUBLICAS 180 58.7 1 76.1
RESULTADOS POR DIMENSION
Dimensién - Talento Humano
ENTIDADES— COLOMBIA CANTIDAD) PROMEDIOND.GC PUESTOHUHME LILCE
PUBLICAS 4911 58.2 61 79.0
HOSPITALES 593 60.2 4

ENTIDADES — HUILA CANTIDAD PROMEDIO I.D.C.I. = PUESTO HUHMP

PUBLICAS 180 61.5 1

79.0
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Dimension - Direccionamiento Estratégico Y Planeacion
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ENTIDADES — COLOMBIA CANTIDAD PROMEDIONDIG? PUESTO HUHMP.
PUBLICAS 4911 58.7 65 79.4
HOSPITALES 593 60.4 2 79.4

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.I.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

58.8

79.4

Dimensién - Gestion Con Valores Para Resultados

ENTIDADES — COLOMBIA GANTIDAD PROMEDIONDICI? PUESTO HUHMP.
PUBLICAS 4911 58.9 110 75.7
HOSPITALES 593 59.6 2 75.7

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.I.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

58.4

75.7

Dimensién - Evaluacion De Resultados

ENTIDADES — COLOMBIA CANIIDAD PROMEDIOID G PUESTOHUHMP.
PUBLICAS 4911 58.0 95 77.4
HOSPITALES 593 62.2 4 77.4

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.I.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

60.7

77.4
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Dimensién - Informacion Y Comunicacion

WM gt K

ENTIDADES — COLOMBIA CANTIDAD PROMEDIOIDICIE PUESTO HUHMP.
PUBLICAS 4911 59.2 126 75.7
HOSPITALES 593 59.1 2 75.7

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.I.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

58.9

75.7

Dimensién - Gestién Del Conocimiento

ENTIDADES — COLOMBIA CANTIDAD PROMEDIOIDICE PUESTOHUHMP
PUBLICAS 4911 58.0 291 69.1
HOSPITALES 593 59.6 8 69.1

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.I.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

59.7

69.1

Dimensioén - Control Interno — Indice de Desempefio Control Interno — M.E.C.I.

ENTIDADES— COLOMBIA GANTIDAD PROMEDIOIIDIGIC PUESTOHUHMP.
PUBLICAS 4911 50.6 81 80.1
HOSPITALES 593 54.6 4 80.1

ENTIDADES — HUILA

CANTIDAD

PROMEDIO I.D.C.1.

PUESTO HUHMP

PUBLICAS

51.0

80.1
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Resultados por Politicas
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Nota: Los colores en este prafico representan un ranking de

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLOB POL16 POLOS POLOG

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Sequridad Digital

POLO8: Defensa Juridica

POL13

POL12 POLO9 POL10

las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesanamente determinan un alto o bajo desempetio

POL09: Transparencia, Acceso a la In
lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano

POLO!

POLO7
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POL14 POL02 POL1S

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempeiio Institucional

POL14: Gestion Documental

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL1S: Gestion del

POL12: Participacion Ciudadana en k
Piblica

POL16: Control Interno

Estos resultados se constituyen en un reto para continuar avanzando en la implementacion de
M.I.P.G., maxime si se tiene en cuenta que dentro del nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” se establecié que los resultados del F.U.R.A.G se deben mejorar

en un 5% para los entes territoriales y en un 10% para los del orden nacional.

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

v' Se resalta la gestion y avances en la implementacién de M.I.P.G. en la E.S.E. HUHMP, bajo
el liderazgo y promocion de la Oficina de Planeacion; particularmente durante el presente
periodo evaluado; con la ejecucion juiciosa de los ejercicios de autoevaluacién y los planes de
accion de cada uno de ellos; como también la ejecucion de las actividades priorizadas en el
Plan de Accién Integral M.I.P.G.

v/ Es importante continuar gestionando el cumplimiento de las metas y/o compromisos del Plan
de Accion Integrado M.I.P.G. con el propdsito de cumplir con lo programado.
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v/ Se considera importante en el presente seguimiento, insistir a las diferentes areas que deben
avanzar en la publicacién de la informacion en la pagina Web institucional y realizar constante
actualizacién con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a
la Informacion y asi mantener actualizados a los grupos de valor; y con ello garantizar que a
mas tardar el 31 de agosto de 2019, se de cumplimiento a lo exigido por la P.G.N. en cuanto
a la Plataforma I.T.A. se refiere.

v/ Se recomienda realizar campafias para sensibilizar al Talento Humano de la E.S.E. HUHMP,
con el Cadigo de Integridad aprobado; fortaleciendo los valores de los servidores publicos en
la cotidianidad de sus actividades.

v' Se recomienda que la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional, continte
dandole dinamismo a la ejecucion del Plan de Accién Integrado M.I.P.G. 2019; lo cual ha
permitido que la entidad avance significativamente en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, como se aprecié en los resultados recientemente conocidos del
FURAG, en donde alcanzamos el 76.1 en el indice de Desempefio Institucional M.I.P.G. y el
80.1 en el indice de Desempefio Control Interno — M.E.C.I.; resaltando que el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo tiene definida como meta, para los entes territoriales, aumentar en 5
puntos estos resultados.

Conforme a los nuevos componentes del M.E.C.I. tenemos:

v Ambiente de Control: Documentar la Politica de Integridad de acuerdo con los lineamientos
del M.I.P.G.; es importante que se incluyan la declaracion de conflictos de interés y
transacciones con partes relacionadas, para todos los servidores de la E.S.E., uso
inadecuado de informacién privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento
esperados que pueden implicar riesgos para la entidad. También, evaluar el establecimiento
de una linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al
codigo de integridad, adicional a los buzones de sugerencias y demas mecanismos vigentes
de comunicacién interna y externa; continuar fortaleciendo la implementacion de la
planeacion tactica del talento humano, mejorar la estructura del componente financiero de
los programas de induccion y reinduccion, Bienestar laboral e Incentivos, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo; continuar avanzando en la laboralizacion de planta de
personal; acorde con la disponibilidad de recursos; actualizar la politica y metodologia de
gestion de riesgos, evaluar la plataforma estratégica y determinar las necesidades de ajuste
a que haya lugar de conformidad con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, realizar una revisién a los manuales de
procesos y procedimientos documentados, simplificAndolos en cantidad y contenido y
continuar fortaleciendo los sistemas de informacién institucional, como la principal
herramienta transversal de impacto en la gestion institucional; afianzar el Tablero de Mando
como herramienta para el seguimiento de la gestién y control de indicadores; fortalecer la
coordinacién entre la ejecucion del gasto y la planeacién presupuestal y financiera; y
dinamizar el proceso de acreditacion institucional, de conformidad la normatividad vigente.

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8631672 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @ HUNeiva
www.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.hospitalneiva.gov.co/

BHEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

v' Evaluacion del Riesgo: Continuar sensibilizando a los lideres de las unidades funcionales
sobre el permanente seguimiento y evaluacion de los riesgos de los procesos institucionales,
de manera mensual para los altos y extremos y trimestral para los bajos y moderados;
depurando riesgos que permitan contar con un mapa ajustado a la complejidad de los procesos
y realidad institucional. Actualizar la Politica y Metodologia de Riesgos, de conformidad con
los nuevos lineamientos del D.A.F.P. Continuar fortaleciendo el cumplimiento del SARLAFT
como instrumento para detectar riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

v' Actividades de Control: Continuar con el fortalecimiento del autocontrol, autorregulacion y
autogestion en la institucién, desde la misma actualizacién de las politicas de operacion y
elaboracion de planes de mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior
cumplimiento dentro de la oportunidad establecida; contribuyendo asi, de mejor manera, con
el mejoramiento continuo del Hospital, continuar avanzando en la implementacion de la politica
de Gobierno Digital.

v" Informacién y Comunicacion: Continuar avanzando en la integracion de un solo software
gue articule, consolide y procese toda la informacion asistencial y administrativa, promover la
actualizacion y utilizacién del software Gestion Documental; seguir fortaleciendo la dimensién
N°5 Informacion y Comunicacion de acuerdo con cada una de sus politicas y continuar con el
cargue de la informacion en la pagina web institucional en cumplimiento de la ley 1712 de
2014, de tal manera que se contine avanzando en el fomento de la participacion ciudadana,
unificar la radicacion, gestion y tramite de P.Q.R.D. de tal manera que se fortalezca el control
y seguimiento de las mismas, acudiendo a la Oficina Juridica cuando se requiera del
conocimiento especializado en esta materia.

v' Actividades de Monitoreo o Supervisién Continua: Se reitera la recomendacion para que
las unidades funcionales, tanto administrativas como asistenciales de la institucion,
continlen acatando las acciones de mejora dadas en el ejercicio del proceso auditor por
parte de la Oficina de Control Interno en sus auditorias y seguimientos; de tal manera que los
riesgos Yy dificultades aqui plasmadas se minimicen; para lo cual es pertinente involucrar a
todos los funcionarios de la E.S.E. en la cultura del Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion;
promover la consolidacion de un mapa de aseguramiento que defina el rol de los responsables
de las unidades administrativas y asistenciales frente al modelo de las lineas de defensa.

v' Es necesario avanzar en la estructuracién del Mapa de Aseguramiento Institucional, como
herramienta que permita visualizar las responsabilidades de cada una de las Lineas de
Defensa frente a los procesos de la entidad, fortaleciendo la mitigacién de los riesgos y con
ello, el cumplimiento de los objetivos institucionales.

/  MILLER LEON ROA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Julio César Bermudez Valderrama
Profesional Universitario Agremiado, adscrito a la Oficina de Control Interno.
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