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Cordial saludo

E "'a';sl Universiario HMP, continiia trabajando en el mejoramiento continuo de
por lo cual durante la vigencia 2018, realizé revisién del
Direccionamiento Es atégico y efectud sjusies en la Plataforma Estratégica y Mapa
de Procesos Institucional, a cont los ajustes

mponente Valores — Cédigo de Integridad, reemplaza los componentes de
Principios y Valores; y Codigo de Etica

1

e se realiza teniendo en cuenta la entrada de vigencia del Decreto
Nacional 1499 de 2017, por el cual definié el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, en el que se encuentra la dimensién del Talento Humano,
atendiendo entre otras Politicas, la Politica de Integridad la cual incorpora el
Cédiga de Integridad del Servidor Piblico como una herramienta que busca ser
mplementada y apropiada por todas las personas que trabajan al servicio de la
nstitucion, razon por la cual el Hospital realizé un proceso de armonizacion entre
os Principios y Valores en Auestra y los
formulados en el Cédigo de Integridad los cuales relacionamos a continuacion:

« Honestidad: Acto siempre con fundamento en la verdad,
deberes con transparencia y rectitud_y siempre favoreciendo el interés
genera .

* Respeto: Reconozeo, valoro y trato de manera digna a todas las personas,

on sus vitudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cuaiquier otra condicién.

« Compromiso: Soy ccrsc‘ame de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en para y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

anas, buscando siempre mejorar su bienestar
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Plan Operativo Anual

de Inversiones

e Acompanamiento e Acompanamiento y e Seguimiento a
en la formulacion concertacion del proyectos de
de 42 Planes de PAAC. inversion
accion. e Ejecucion contemplados en el
e ler  seguimiento Audiencia Publica Plan de Desarrollo
planes de accidn de Rendicidn de Institucional
cuatrimestre enero Cuentas.
— abril de 20109.
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DOCUMENTO 2018 2019 % incremento 2019

% CUMPLIMIENTO SOLICITUDES GESTIONADAS

Durante el primer semestre del 2019, se recepcionaron

156 solicitudes a diferencia del afio 2018 con 95 segun
FORMATOS 63 103 63% . o .
tabla, con un incremento del 64% de las mismas.

MANUALES 7 23 228%
e — G - - Segun proceso de control documental, la oficina de
Planeacion gestiond 152 solicitudes, para un cumplimiento
MODELOS 1 2 100% del 97%.
PLANES 4 6 50%
’ OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
PROGRAMAS 4 2 -50%
INSTRUCTIVOS 0 3 300% Formatos: 2,5 dias ] y
Otros documentos del SGC: 7 dias (aprobacién por acta
TOTAL 95 156 preliminar)
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APROBACION
PLANES
INSTITUCIONALES
Y DEL DECRETO
612 DE2018. PLAN DE

PLAN TRATAMIENTO DE
- RIEGOS DE
ANTICORRUPCION
= SEGURIDAD Y
v ATENCION AL PLAN INSTITUCIONAL

DE ARCHIVOS -PINAR PRIVACIDAD DE LA
CIUDADANO INFORMACION

PLAN ESTRATEGICO
PLAN DE

DE TECNOLOGIAS
SEGURIDAD Y PLAN DE ACCION

DE LA INFORMACION
PRIVACIDAD DE LA INTEGRADO MIPG PLAN ANUAL DE
> 2019 ADQUISICIONES Y LAS
INFORMACION COMUNICACIONES

—PETI

PLAN DE PREVISIONJ  pLAN ANUAL DE PLAN DE TRABAJO

ANUAL DE SEGURIDAD Y
DE RECURSOS VACANTES SALUD EN EL TRABAJO
HUMANOS

La oficina de Planeacion ha venido liderando la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon en la Institucion, desarrollando su Rol de
Secretaria Técnica para la implementaciéon, lo que ha permitido alcanzar
resultados para la institucion importantes en el orden Nacional, Regional y
Municipal.
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AVANCES
IMPLEMENTACION

Aprobacicon de la

NIIPG integracicn de

Politicas

Institucionales.

Aprobacion de las
politicas de
Responsabilidad social v
gestion ambiental,
Politica de Gesticgn v
Desempeno MIPG
integrada, Politica de
desemperno MIPG
tramites

e establecieron tres nuevas
mesas tematicas como son
la de formulacian del
presupuesto, capacidad
instalada, Autodiagndstico
de Espacios Fisicos segun la

TC 6047de 2013,

Aprobacion de la

estrategia de

participacion

ciudadana y

rendicién de
uentas

Socializacion del
cierre del programa
de mejoramiento de
la calidad 2018

Seguimiento mesas
tematicas de
Caracterizacion,
racionalizacién de
tramites y transparencia y
acceso a la informacion
publica y lucha contra la
orrupcion
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RESULTADOS FURAG -2018 —PUBLICADOS POR EL D.A.F.P. EN MAYO DE 2019

Se resalta la gestion y avances en la implementacion de M.I.P.G. en la E.S.E. HUHMP, bajo el
liderazgo y promocion de la Oficina de Planeacion; particularmente durante el presente
periodo evaluado; con la ejecucidn juiciosa de los ejercicios de autoevaluacion y los planes de
accion de cada uno de ellos; como también la ejecucion de las actividades priorizadas en el Plan
de accion Integral M.1.P.G.

Vale la pena destacar el buen posicionamiento institucional en la implementacion del M.I.P.G. vy
el M.E.C.1.; tanto a nivel nacional como a nivel departamental; gracias al dinamismo impartido
por la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional, la Oficina de Control Interno, y
por cada uno de los responsables de las dimensiones y politicas del modelo, como se aprecia a
continuacion:
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ni Resultados desempeno institucional
m Nacion - Rama ejecutiva, vigencia 2018

Resultados de
desempeno institucional

NaCiOnaL m PRI 4911 s7.2

HEITAS 593 54.6

ENTIDADES- HUILA - CANTIDAD  PROMEDIOLD.L  PUESTDHUHMP  LDJ

PURIICAS \ 180 58.7 1 76.1

1.D.I: indice de desempeio institucional

Mide la capacidad de las entidades publicas Colombianas de orientar sus procesos de Gestion Institucional hacia una mejor
produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos
con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.
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ni Resultados desempeno institucional
m Nacion - Rama ejecutiva, vigencia 2018

Resultados de
desempeno institucional

NaCinal. WS | 4911 s0.6

HOSITAES 593  54.6

H . I | EMOAES-HU CATDD ONEDOLDL PUSTOHMP (0
uila
. |

Mide la capacidad de |a entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados
son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora

continua.
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La Oficina Asesora de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional como segunda
linea de Defensa, ha venido monitoreando y realizando revision al cumplimiento
actividades derivadas de la gestion del riesgo incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actualmente se estd ajustando el documento de la Metodologia de Gestion del
Riesgos, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administracion de
la funcion Publica (DAFP) vy la Superintendencia Nacional de Salud.
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CLASIFICACION NIVEL
EXTREMOS %
OPERATIVOS 187 ALTOS on
CUMPLIMIENTO 36 MODERADOS 51
ESTRATEGICOS 4 BAJOS 9
TOTAL 250
FINANCIEROS 13
TECNOLOGIA 10
CORRUPCION )

En el mes de junio se publicé el Mapa de Riesgos Institucional 2019, se evidencian 190 riesgos
segun su nivel Extremos y Altos.

Segun su clasificacion hay 187 operativos en un mayor niumero, teniendo en cuenta que son

gue mas se presentan por el desarrollo de los procesos misionales de la institucig
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CRONOGRAMA DEPY P 2019

P
NIVERSITARIO "CUIDAMOS TU FUTURO" CRONOGRAMA VIGENCIA 2019 ‘;ch‘F.D“I\C\GN
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO E—

Empresa Social del Estado

BEOSPITAL por M g
PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD m-——j

N° ACTIVIDAD ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAVOI JUNIO | JuLio | AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 ESTRATEGIA EDUCACION EN LECHO
Educacién en lecho con la aplicacién de la "Ficha de Identificacion de

necesidades educativas de los usuarios hospitalizados" con
enfermedades crdénicas no trasmisibles del hospitalizacion y el
1.1 servicio de urgencias (En los periodos de enero y febrero minimo 20
fichas de identificacion Profesional de enfermeria medio tiempo y los
otros meses 40 usuarios mensuales, con profesional de tiempo

completo)
2
ESTRATEGIA CUIDADO A CUIDADORES
21 Capacitacion a cuidadores de pacientes hospitalizados sobre el
soporte al cuidador

23 Capacitacion "Formacion de lideres para la deteccidn de cuidadores

. familiares y comunitarios"

3 ESTRATEGIA JORNADAS Y CAPACITACIONES MASIVAS
3.1 Jornada de Promocién de la Estilos de Vida Saludable y Autocuidado

3.2 Capacitacion Movilidad Vial

3.3 Celebracién del Dia de la Mujer
3.4 Celebracion del dia de la Madre y del Padre

3.5 Celebracién de la Semana de Lactancia Materna

3.6 Dia Mundial del Corazén
3.7 Dia Mundial de la Lucha de Cancer de Seno

28 Capacitacion en Habitos de vida Saludable y Enfermedades No
) Transmisibles a usuarios en el area de consulta externa
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JORNADAS DE SALUD: Durante el primer semestre
del 2019, se realizaron tres jornadas durante los
meses de Febrero, Marzo y Junio donde participaron

531 personas entre colaboradores, usuarios vy =4
familiares.
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JORNADAS DE SALUD: Se remitieron el 35% (118 personas) por presentar cifras elevadas de tension arterial,
glicemia ademas por obesidad grado |, Il y IlI.

Para esto se aplico la escala de FINDRISC que es un instrumento disefiado para valorar el riesgo individual
de desarrollar Diabetes tipo 2, en el plazo de 10 aios
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ESTRATEGIA “CUIDADO A CUIDADORES " Durante
los meses de Enero a Junio, con apoyo del
Programa de Enfermeria de la Universidad
Surcolombiana se capacitaron a 264
acompanantes (cuidadores) de los usuarios
hospitalizados en temas de autocuidado vy
socializar las experiencias de cuidar a otro ser
querido.

Capacitaciones: Habitos de vida Saludable y en
Enfermedades transmisibles y NO transmisibles se
le brindaron a 359 usuarios del servicio de consulta
externa con el apoyo del Programa de Fisioterapia
de la Corporacion Maria cano durante los meses
Febrero a Abril.
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EDUCACION EN LECHO

Durante el Primer semestre de 2019 se
capacitaron en total 250 usuarios hospitalizados
en los Servicios de Urgencias, Hospitalizacidon
Quinto Piso y Medicina Interna con patologias
_ no trasmisibles, ésta actividad también fue
" apoyada por Estudiantes de IX Semestre d
Enfermeria de la USCO
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CAMPANA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE “PREVENCION DEL SEDENTARISMO Y DIETA
SALUDABLE ”

Con el apoyo de estudiantes de Noveno Semestre de Fisioterapia de la Fundacion Universitaria
Maria Cano y Spinning Center Gym se desarrolld una jornada educativa, de la cual participaron
259 colaboradores.
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No. NOMBRE VALOR ESTADO
Terminacién Primera Fase Torre Materno Viabilizado por parte de Secretaria de Salud Departamental del Huila
Infantil Y de Alta Complejidad
Fuente de recursos del Departamento del Huila $ 5.150.000 y recursos del Hospital
1 $5,707,914,953 |, el valor de $ 557.914.953.
Los recursos fueron asignados mediante convenio No. 008-2019.
Adquisicion de Equipos Biomédicos para Proyecto que cuenta con viabilidad y conceptos técnicos por parte de Secretaria de
diagndstico y tratamiento para los diferentes Salud Departamental y Ministerio de Salud vy Proteccién Social.
2 servicios de la E.S.E HUHMP. $5,133,321,071 |Fuente de recursos: Nacion.
Adquisicion de un Acelerador Lineal para el Proyecto que cuenta con viabilidad y conceptos técnicos por parte de la entidad
servicio de Radioterapia de la ESE HUHMP. territorial, actualmente se encuentra en revision por parte del Ministerio de Salud,
sin embargo para su continuidad se requiere que el Hospital defina la construccion
$14,650,119,385 |del nuevo Bunker.
3 incluido accesorios |[Fuente: Recursos Nacién.
Construccion de parqueaderos para la E.S.E Proyecto formulado a nivel de pre factibilidad, cuenta con concepto técnico por
HUHMP. parte de la Secretaria de Salud, actualmente se encuentra en revisidn por parte del
4 $16.000.000.000 |\insterio de Salud.
Aprox.
Fuente: Recursos privados APP.
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No. PROYECTO VALOR ESTADO

Implementacién  del Sistema de Mediante contrato No. 167-2019 por valor de $1,235,880,200, Se inicio la
Emergencias Incluye Estudios construccién del tanque de almacenamiento de agua de reserva y extincion de
Disefios, Construccién de da Red De incendios con capacidad de 750 m3. que hace parte del sistema de emergencias, el
Deteccién y Extincidn De Incendios almacenamiento de agua para extincién de incendios esta incluido dentro de esta
capacidad, ya que la acometida de la red de extincién esta conectada al tanque 3, que

5 $3,000,000,000 |a su vez es respaldado por los tanques 1y 2; siendo critica la situacién en caso de una

emergencia.

De otra parte la oficina de salud ocupacional se encuentra adelantando el tramite
requerido para la contratacién de los disefios del sistema de emergencias, red de
deteccidon y extincion de incendios.

Adecuacién del Bunker del Acelerador $300,000,000 [El proyecto inicial contemplaba la construccidn de un bunker nuevo para el
Lineal de la Unidad de Cancerologia. acelerador lineal, sin embargo, teniendo en cuenta que se proyecta la financiacién
para la compra del equipo por parte de recursos de la Nacidn, y que adicionalmente
del concepto técnico de viabilidad realizado por la empresa VARIAN para la
repotenciacién del acelerador actual, se determino que el equipo actual se encuentra
obsoleto, por lo cual no seria viable mantenerlo en funcionamiento, permitiendo asi,
contar con el bunker actual para la instalacion del nuevo equipo. Actualmente el
proyecto de adquisicion del equipo acelerador lineal se encuentra en actualizacion
para radicarse en el Ministerio de Salud

Adecuacion y Rehabilitaciéon| $4,466,733,396 [El Hospital actualmente tiene contratada la consultoria para la modernizacion de las
Instalaciones Eléctricas de la E.S.E redes eléctricas de la institucidn, una vez sean entregados los estudios se procederd a
HUHMP iniciar con la formulaciéon del proyecto y presentacion al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.
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INVERSION

No. PROYECTO VALOR ESTADO
Construccion de la  Planta de Mediante contrato No. 217 del 5 de Julio de 2019 con la empresa Ingenieria
8 |Tratamiento Pozo Profundo $293,857,122 Aguas y Pozos S.A.S se contrato la construccidn de la planta de tratamiento
de agua potable.
Adquisicion de Equipos para la Unidad Actividad a cargo de la subgerencia técnico cientifica quien viene liderando
de Cuidado Intermedio reuniones al respecto con el fin de definir el drea para la ubicacion de la
3 5600,000,000 Unidad de Cuidado Intermedio del hospital.
Adquisicidon de Equipos para Habilitacion El Ministerio de Salud mediante radicado 201923100375531 del 28 de marzo
y Acreditacién para la E.S.E HUHMP de 2019 generd concepto técnico para la adquisicién de equipos para los
diferentes servicios como imagenologia, cardiologia no invasiva, UCI Adultos
por un valor aprobado de $ 5.133.321.071. Equipos que aportan al
cumplimiento de los requisitos de habilitacion. La administracién se
10 $10,000,000,000 encuentra realizando la gestidon de los recursos. De otra parte mediante
R oficio de junio 12 de 2019 el area de ingenieria biomédica informa sobre los
equipos priorizados para atender las diferentes necesidades de habilitacién
en el hospital.
Modernizacidon Servicio de Tecnologias Mediante oficio SIH-13-003-054-2019 expedido por el jefe de oficina asesora
de la Informacidn de sistemas de informacidn hospitalaria radicado en la Gerencia con fecha
11 $1,449,138,625 04-07-2019 se solicita fortalecer el rubro de modernizacién servicio de
tecnologias de la informacion.
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A continuacion nuevos servicios con tarifas competitivas
que el HUHMP ha implementado durante l|la presente
vigencia.

« PARTO HUMANIZADO SIN DOLOR:

- Asistencia del parto con analgesia
obstétrica como directriz institucional, "
ofrecido con una tarifa altamente
competitiva para todas las pacientes
gue tengan su bebé en el Hospital.
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nuevos servicios con tarifas competitivas que el
HUHMP ha implementado durante la presente vigencia.

« EMISIONES OTOACUSTICAS

. TAMIZACION AUDITIVA
AUTOMATIZADA (NEONATOS DE 0 A
3 MESES)

« SUB ESPECIALIDADES PEDIATRICAS:

- Consulta de primera vez, control e
Interconsulta por especialista en
Infectologia Pediatrica (Dr. Andrés Felipe

Romero)
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO PORTAFOLIO INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado

nuevos servicios con tarifas competitivas que el
HUHMP ha implementado durante la presente vigencia.

« Consulta médica
especializada de control e
interconsulta en  bioética

clinica
= Escaner
‘ J Colon Y + IMAGENES
: 3 4 = .
Dr. NestorDaniel Ramirez Borrero s %‘?;/Awe F DIAGNOSTICAS
Médico Bioeticista X‘(’. 2
(?/) 2.~ __ - Colonoscopia virtual por

Se insufla V = TAC
ajre por -
via rectal

%’ ! Corazén para servir i




LA IOSTUPENM  NUEVAS TARIFAS COMPETITIVAS  w* ™

e PORTAFOLIO INSTITUCIONAL e

Empresa Social del Estado

Se estructuraron nuevas tarifas altamente competitivas en
la region.

« CIRUGIA PLASTICA FUNCIONAL:

- Reduccion de tejido adiposo de pared
abdominal por lipectomia circunferencial.

- Mamoplastia de reduccion bilateral.

« GASTRO ONCOLOGIA:
- Esofagotomia transtoracica con miotomia




N L (20

NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO PORTAFOLIO INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado

........ nuevas tarifas altamente competitivas en la region.

« BANCO DE SANGRE:
- Pruebas de inmunohematologia.
- Componentes Sanguineos.

« CIRUGIA CARDIOVASCULAR:
- Reparacion de defecto de tabique interauricular
- Reemplazo de la valvula pulmonar.

- Reparacion de defecto interventricular.

- Revascularizacion miocardica

%’ ! Corazén para serviri




BE0SPITAL NUEVOS SERVICIOS (20

NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO PORTAFOLIO INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado

« LABORATORIO CLINICO:

- Estudio molecular de enfermedades.

- Metotrexato semiautomatizado
automatizado.

~ P L

« HABITACION UNIPERSONAL:
Internacion en servicio de complejidad alta

%’ ! Corazén para serviri
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NIVERSITARIO PLAN DE MERCADEOQ

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

m‘
i

/

% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MERCADEO
ENE - JUNIO 2019

En el Plan de Mercadeo fijado para
la vigencia 2019, se programaron 16
actividades, de las cuales, 10
actividades se encuentran
ejecutadas oportunamente.

B ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

m ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%’ ! Corazén para servir i




B EOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

DISENAR UN PLAN DE MEDIOS

IMPLEMENTAR ACCIONES DE
APROVECHAMIENTO Y USO
RACIONAL DE LOS CANALES DE
COMUNICACION

PROMOCIONAR EL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

OFERTAR PROPUESTAS DE
SERVICIOS CON TARIFAS
COMPETITIVAS Y ATRACTIVAS

TOTAL

ACCIONES EJECUTADAS

PLAN DE MERCADEO

Estructuracion de Plan de medios
Ejecucion del plan de medios

. Actualizacion de inventario de canales de comunicacion

institucional.

. Disefio de cronograma de seguimiento a cada uno de los canales

de comunicacion.

. Implementacién de cronograma

. Actualizacion del portafolio de servicios institucional.
. Publicacion del portafolio de servicios institucional a través de los

canales de comunicacion institucional.

. Remision del Portafolio a los clientes corporativos ubicados en el

area de influencia del Hospital

. Elaboracion de propuestas de servicios orientadas a los clientes

corporativos.

. Presentacion de propuestas

10 ACCIONES EJECUTADAS

®

‘—»’ ! Corazén para servir i




BEOSPITAL

NIV 57\ :ilell  PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

IETHIE= S ¢ '
ENERO A JUNIO 2109 268
CUMPLIDAS 117 44%
SIN INICIAR 151 56%
VALOR AGREGADO 76 100%

(Actividades adicionales
a lo programado)

ACCIONES

CUMPLIDAS
44%

ACCIONES SIN
INICIAR
56%

%’ ! Corazén para servir i




B EOSPITAL

NIVERSITARIO COMUNICADOS DE PRENSA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

iEXITOSA CIRUGIA
CARDIOVASCULAR “TAVI”, SE
REALIZO EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO!

BIOETICA CLINICA, NUEVA
ESPECIALIDAD AL SERVICIO DE LOS
USUARIOS

EL HOSPITAL CELEBRARA
EL DIA MUNDIAL DEL DONANTE
VOLUNTARIO DE SANGRE

No necesitas Super
Poderes para ser un
Héroe...

Solo iniciativa,

iDONA SANGRE
HABITUALMENTE!




B EOSPITAL

NIVERSITARIO COMUNICADOS DE PRENSA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

W

RECHAZO AL ATAQUE CONTRA
MISION MEDICA DEL HOSPITAL DE
CAMPOALEGRE

iEN EL HOSPITAL, TAMBIEN SE VIVE
Y SE SIENTE EL FOLCLOR
HUILENSE!




B EOSPITAL

NIVERSITARIO COMUNICADOS DE PRENSA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

M”@ fs

| ACREDITACION

PARTO HUMANIZADO: “UNA
VIVENCIA SATISFACTORIA” EN LA
E.S.E MAS IMPORTANTE DEL SUR DE
COLOMBIA.

COMUNICACION CON UNIDAD DE
CANCEROLOGIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO HMP

NUEVO SERVICIO DE TAMIZAJE
AUDITIVO NEONATAL, OFRECE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO HMP




BBOSPITAL |
NV Ce)| APOYO A UNIDADES FUNCIONALES

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado l

¥,
I I I il

DISENO Y DIVULGACION INFOGRAFIAS POR LOS CANALES DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

UNIDAD

ARCHIVO - - 1 1
BANCO DE SANGRE . 2 1 1 1 4
BIENESTAR LABORAL 1 = 4 4 16
CALIDAD 1 ) 0 2 3
EDUCACION MEDICA = = = 1 1
GERENCIA 1 . 1 2
IAMII 1 1 1 1 2 1 7
MERCADEO 1 1 1 3
PLANEACION 1 2 4 3 1 11
RECURSOS FiSICOS . = - 3 1

SST i ) 4 1 3 8
SIAU . 2 2 4 1 3 10
UNIDAD TRASPLANTES . = = 2 2
UNIDAD CANCEROLOGIA - - - 1 1

TOTAL /3



BEOSPITAL

NIVERSITARIO GESTION DE REDES SOCIALES
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO INSTITUCIONALES

Empresa Social del Estado

/

m‘
i

SEGUIDORES EN TOTAL
A 30 DE JUNIO
FACEBOOK INSTITUCIONAL

5.758 SEGUIDORES

M EOSPITAL

UNlVERSlTARlO
PETAAN0 MOBCALLAND PAOOA)

Urgrecs Sacia ol [1iade

ESE Hospital Universitario
Hernando Moncaleano
Perdomo




B EOSPITAL

UNIVERSITARIO VISITAS DE REFERENCIACION INTERNA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN JORGE DE PEREIRA
14 MAYO DE 2019

-

Proceso referenciado: Banco de Sangre



BMEOSPITAL :

UNIVERSITARIO VISITAS DE REFERENCIACION INTERNA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
20 JUNIO DE 2019

Procesos referenciados: MIPG, Modelo de mejoramiento institucional,
modelo de Gestion del Riesgo y designacion presupuestal para modelo Docencia
— Servicio.



BMEOSPITAL J
NIV G )l CONTRATACION PARA LA VENTA DE

Empresa Social del Estado S E RVI C I OS D E SA LU D

/
ME ,nﬂ’!:""'"—"ﬂr_ ’ m:‘!:: m

Rt

UNIVERSIDADES PPVN
5% R. SUBSIDIADO

19%

Durante el primer semestre de 2019, se MEDICINA 2%
garantizo la prestacion de los servicios de PREPAGADA
salud a: o

42 Clientes Corporativos pertenecientes § ... zanoras .

a los diferentes regimenes en salud, 21% CONTRIBUTIVO
aseguradoras, IPS, entre otras; con las 10%
cuales, mediante contrato o convenio de
prestacion de servicios se crearon vinculos
comerciales y contractuales, con el
objetivo, de prestar los servicios de salud
habilitados a la poblacidén perteneciente
a cada Cliente Corporativo.

%’ ! Corazén para servir
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BEOSPITAL CARACTERIZACION DE CLIENTES W@G&

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO CO R PO RATIVOS D E L H OS P ITAL

Empresa Social del Estado

/

Se actualizo la caracterizacion de los clientes corporativos del Hospital,
priorizando las siguientes variables y cuyo informe se encuentra publicado

B \/ARIABLES GEOGRAFICAS

¢ Cobertura geografica.
e Ubicacion principal.

TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL

e Tamano de la entidad.

e Naturaleza de la Entidad.

* Organizacion/Sector del cual depende.
e Tipo de usuario de interés afiliados.

s DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

¢ Procedimiento usado.
* Toma de decisiones.

L

W

%’ ! Corazén para serviri



BEOSP(TAL| T
UQRLXEQEJEI&EFR{DL%' Qmeomc\o“

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

ATENCION AL USUARIO




B EOSPITAL SATISFACCION

NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social de! Estado ) I N ST I T U C I O N A L
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

En el primer semestre de 2019,

se midid la satisfaccion de Para el primer

nuestros usuarios, mediante la semestre de

aplicacion de encuestas de 2019 se
& obtiene un

satisfaccion, las cuales se realizan
de forma presencia y virtual (
telefénicamente) una vez los
usuarios han egresado o han
obtenido una atencidn.

nivel de
satisfaccion del
97%.

De los 93,372 usuarios que
hicieron registro de admisiones
en el periodo 8,458 contestaron
encuesta de satisfaccion, lo cual
equivale a un 9% de poblacion
encuestada.

%’ ! Corazén para servir |
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NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO U S UA RI OS

Empresa Social del Estado

CANALES DE ESCUCHA ACTIVOS

Serior(a) Usuario(a)
La E.S.E Hospital Universitario HVIP se permite informar los mecanismos de escucha
activos dispuestos para usted.

La institucion cuenta con HMed
diversos mecanismos de Pagina WEB: A~

« Buzones de o www.hospitalneiva.gov.co
SUGERENCIS Link Peticiones, quejas, reclamos, ’/‘

escucha con el fin de | (s w | flctacones

diferentes servicios de %1

fortalecer el proceso de st istconl, ' Teléfonos: 8715907 ext 1113

detencion y respuesta a las 5 reanamee. 104 %@ 5. 2

necesidades y expectativas de = gé‘%?efmm " ﬁ
« Correo electronico: suario.

Ventanilla unica de correspondencia

siau@huhmp.gov.co

los usuarios.

2\

VIGILADO Supersalud )
U s s e

Agradecemos utilizar estos canales para:

LINEA: Reportar Actos de corrupcion
Registrar PQR

01 8000957878 Solicitar Informacion Publica

Resgistrar sus agradecimientos y/o felicitaciones

“ O S P l TAL ’nCorazon para Servir!

NIVERSITARIO SSRGS

oocmuo oo M
E

"‘»’ ! Corazoén para serviri
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B EOSPITAL ELEVAR SATISFACCION DE LOS

R USUARIOS
o e A
/
TR =
PQRS DEL PERIODO TOTAL
SOLICITUDES
DE LOS
CIUDADANOS
(PQR)
Enero -2019 159 12%
Az B
567 89 10 Febrero-2019 235 18%
Lel 151 144 ol 1164 MG Marzo 2019 304 24%
K& 19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31 Abril 2019 247 19%
Mayo 2019 201 16%

\ Junio 2019 128 10% -
‘ . -/ %’ | Corazén para servir i



NIVERSITARIO HALLAZGOS DE PQRSD EN EL

\
BEOSPITAL COMPORTAMIENTO DE Mﬂ’@m
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO ACREN“Q\“
/ _ PERIODO

Empresa Social del Estado

RECLAMOS.
555: 44%

SUGERENCIAS:

155:12%

1.274

QUEJAS: Recibidas en el

213:
17%

ler sem de

2019

PETICIONES: DENUNEIAS:
348:27% 3:0.1%

%’ ! Corazén para servir i




WISy COMPARACION DE PQRSD CON
LSRG S PERIODOS ANTERIORES

Enm!"gsa Social del Estado

WES AR U E B

La causa de los mayores picos de
solicitudes en los ultimos 6 meses se AL COMPARAR LOS

reIacnonan'con los sngunenjul—:‘s tem:?\s: SE OBSERVA UN REGISTROS DEL 1ER
* Oportunidad en asignacion de citas AUMENTO DE SEMESTRE DE 2018
medicas. REGISTROS EN EL CON LOS DEL 2019
* Mejoramiento de condiciones fisicas MISMO PERIODO DE SE OBSERVA UN
de dreas de hospitalizacién. ( Mucho 2018 AL 2019. INCREMENTO DEL
calor)
* Hacinamientos en urgencias.

555;44%

348:27%
267;32%

225;27% .
213:17% ;27% 215;25%
155;12%
133; 16%
3;0% 4:0%
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS ~ SUGERENCIAS ~ DENUNCIAS NANDITO

m 2019 m2018

%’ ! Corazén para servir i



NIVERSITARIO RESPONSABLE

Empresa Soclal dol Estado

AL LOSTUPE\Ml  |NSTITUCION SOCIALMENTE whE

Durante la vigencia del primer semestre
de 2019, se realizd en la E.S.E Hospital
Healcng Universitario Hernando Moncaleano

the

Perdomo la campana # 26 de la Jornada
de Salud Healing the Children en la cual
se llevaron acabo 171 cirugias a poblacion
pobre y vulnerable del departamento del
Huila y otros de regiones cercanas al

; *chcldr‘en ~ departamento.
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BEOSPITAL PARTICIPACION WA
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NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social el Estado CIUDADANA
/
L E :
’ Se diseiio la politica de
participacion ciudadana
y se avanza el
. . 14 cronograma de
Par tICIp acion Participacion ciudadana.
Ciudadana

%’ ! Corazén para servir i



QVSEFE’S[E\Q% PARTICIPACION
CIUDADANA

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO |
Empresa Social del Estado :

RENDICION

i DE CUENTAS

', =
A

Veedurias ciudadanas

Q“’I ! Corazén para servir |
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NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO C I U DA DA N A I N STIT U CI O N A L

Empresa Social del Estado

| /
SRS

ASOCIACION DE

USUARIOS Hospital Hernando
Moncaleano Perdomo.

Tel: 3134735799312 396
5681
Ubicacion: parqueadero Hospital
Tel 8715907 ext. 1282

ALIANZA DE USUARIOS
Hospital Hernando
Moncaleano Perdomo.
Presidente: Sr Cristobal Castro
Ubicacion Avenida circunvalar #
16-25 B/ caracoli.

Tel: 3134308239- 3208328713
Correos electrénicos:
saenzpineros015@gmail.com;
macol7-@hotmail.com

“’ ! Corazén para servir
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NIVERSITARIO

POLITICA DE SERVICIO AL *}&®
s S el CIUDADANO. 3 L

Manual de Atencién Se creo la version
al Ciudadano No 2 del Manual de
Atencion al
ciudadano en el
cual se hizo especial
énfasis en la
atencion con
Colabore con nosotros enfoque diferencial.
Uso preferente

Collaborate with us
Preferential use

“‘. ! Corazén para servir
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GARANTIA DE LA CALIDAD




“OSPITAL | D15. SER RECONOCIDOS POR NUESTRA M@fﬁ“

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

CALIDAD EN EL AMBITO NACIONAL

J
,

ST =T

Iniciativa: Avanzar en el proceso de mejoramiento continuo con miras a la
acreditacion de la institucion.

Acompafamiento a los equipos de autoevaluacion (Talento Humano, Ambiente Fisico,
Tecnologia, Gerencia de la Informacién, Proceso de atencion al cliente asistencial) para el
desarrollo del ciclo de acreditacion siguiendo los pasos de :

-Evaluaciéon en estandares de acreditacion
-identificacion de oportunidades de mejora
-Priorizacion del mejoramiento
-Elaboracion de los planes de mejora

-Desarrollo de la estrategia gerencial
“Estudiando-Ando”

%’ ! Corazén para serviri



“OSPITAL D15. SER RECONOCIDOS POR NUESTRA M@ﬁs

NIVERSITARIO CALIDAD EN EL AMBITO NACIONAL

Empresa Social del Estado

Iniciativa: Fortalecer los procesos de monitorizacion de la calidad.

Observacion de la calidad:

5 -Realizacion y socializacion de Auditorias
2 internas tradicionales y trazadoras.

-Revision y ajuste de indicadores en equipos de
mejoramiento, apoyo en el analisis de
indicadores.

-Acompafiamiento en la elaboracion de planes de
mejoramiento

520 items evaluados en metodologia paciente trazador
| | 377 atenciones evaluadas de adherencia a guias de practica clinica
@ 212 registros en historias clinicas evaluados
\ 198 consentimientos informados evaluados
93 informes quirurgicos evaluados

Evaluacion de 20 atenciones segun el protocolo de victima
iolencia sexual. o

"‘" ! Corazoén para serviri




“OSPITAL | D15. SER RECONOCIDOS POR NUESTRA

MMSASHIRISl  CALIDAD EN EL AMBITO NACIONAL

Empresa Social del Estado

Educacion y asesoria
a la junta directiva




h
1 (ONIRUVANM 1> NCREMENTAR LA SEGURIDAD DEL M@%

NIVERSITARIO PACIENTE

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado

Q‘@ Iniciativa: Promover la Cultura en Seguridad del Paciente

Proporcién de colaboradores capacitados en
seguridad del paciente

(0)
111 97 93 69/)
< 66
2014 2015 2016 2017 2018 2019
RESULTADOS

Proporcion de adherencia a las barreras de seguridad

rondas de

seguridad

100% de eventos

_ 0 0 0 adversos
~ | TRIMESTRE || TRIMESTRE Il TRIMESTRE |V TRIMESTRE ges‘“onados

“ ! Corazén para servir i
B RESULTADOS 2017 RESULTADOS 2018 RESULTADOS 2019  ==META
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NIVERSITARIO CALIDAD EN EL AMBITO NACIONAL

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Empresa Social del Estado
Ly E
9@ o . . . e s
Iniciativa: Cumplir con los requisitos y obtener el certificado de habilitacion

Novedades de Apertura NO\{edades de Apertura de:
-Unidad Cuidado

de: Cirugia de mano Intermedio Adulto

quirurgica y  consulta -Atencion Pre hospitalaria
externa

Seguimiento al AUTOEVALUACION
: EN EL REPS

desarrollo del
plan de

o Atencién a 18
cumplimiento

auditorias
externas

%’ ! Corazén para servir i



| ACTIVIDADES PROGRAMA

: AR
HUMANIZACION 4 CREDITACON

18
actividades
a usuarios

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Celebracion dia del nino -
Usuarios

Celebracion cumpleafios -
Usuarios

Celebracion dia de la madre
— Usuarias

\
w




i ACTIVIDADES PROGRAMA
BEOSPITAL HUMANIZACION

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
| Empresa Social del Estado

Celebracion dia del padre -
Usuarios

Celebracion chiqui San Pedrito-
Usuarios

\
w




NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado . 20 1 9

CAPACITACIONES PROGRAMA o>
l./\,.. i e @fﬁ\&
OSPlTAL HUMANIZACION A COLABORADORES

PLAN DE CAPACITACIONES PROGRAMA DE HUMANIZACION 2019

1800

1699 Colaboradores 1620 Colaboradores

101% 1551 Colaboradores 1050 (66%) participaron
1600 97% . ./
en la reinduccion del
1400 programa de
humanizacion
1200
1000
500 638(40%) se socializo el
protocolo de bienvenida
600 estancia y despedida
400
201 Colaboradores 201 Colaboradores
12,5% 12,5%
) . .
0

PROTOCOLO CODIGO LILA TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION DE MALAS RELACIONES COMUNICACION ASERTIVA
NOTICIAS INTERPERSONALES J—

%’ ! Corazén para servir i
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