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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

La E.S.E Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, reconoce el control 

interno como parte integral de la estructura administrativa y funcional, tal como lo establecen los 

artículos 209 y 269 de la Constitución Nacional y lo reglamenta la ley 87 de 1993. Lo anterior implica 

que la Institución acata lo referido en el Decreto N°1083 del 26 de mayo de 2015 “Único de la 

Función Pública” y en los Decretos N°648 del 19 abril de 2017, N°1499 del 11 de septiembre de 

2017 y N° 0338 del 04 de marzo de 2019, que lo modifican y adicionan; relacionadas con los roles 

de las Oficinas de Control Interno, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – M.I.P.G., el 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la creación de la Red Anticorrupción; igualmente, 

cumple las directrices del Consejo Asesor de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional 

y Territorial y del Consejo para la Gestión y el Desempeño Institucional. 

 

Dentro de este nuevo M.I.P.G., el Sistema de Control Interno se define como la  Dimensión 7 del 

modelo, articulándose como una herramienta orientadora y dinamizadora, clave para el 

mejoramiento continuo de la gestión entidad y para asegurar razonablemente que las demás 

dimensiones cumplan su propósito; evaluando, de manera independiente, el estado de los 

componentes del nuevo Modelo Estándar de Control Interno – M.E.C.I.: Ambiente de Control, 

Evaluación del Riesgo, Actividades de Control, Información y Comunicación y Actividades de 

Monitoreo; aplicando las actividades propias de la Tercera Línea de Defensa que nos orienta el 

M.I..P.G. 

 

Bajo estos lineamientos, la Oficina de Control Interno presenta el informe resumido de su gestión 

durante la vigencia 2019, el estado del Sistema de Control Interno, el avance en la implementación 

del M.I.P.G. y algunas recomendaciones tendientes al fortalecimiento institucional; partiendo de las 

actividades adelantadas dentro de los roles asignados a la tercera línea de defensa institucional; 

plasmadas en el Programa Anual de Auditoría.  

 

OBJETIVO 

 

Presentar el Informe de Gestión de la Oficina de Control Interno, el estado del Sistema de Control 

Interno en la entidad, y su nivel de articulación dentro de la estructura del nuevo Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión M.I.P.G., en cada una de sus dimensiones y políticas.  

 

ALCANCE 

 

La evaluación corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 

2019; y contempla los resultados de la gestión institucional y de la Oficina de Control Interno dentro 

del marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno y en general, del M.I.P.G.  
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METODOLOGIA 

 

El presente Informe de Gestión de Control Interno, ha sido elaborado teniendo en cuenta los 

lineamientos y estructura de la Resolución N°673 del 13 de diciembre de 2018, emanada de la 

Contraloría Departamental del Huila y la solicitud de Gerencia mediante oficio GER-13-003-0027 

del 29 de enero de 2020; partiendo de diferentes fuentes y soportes como los informes de la Oficina 

de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional como líder delegada por la Gerencia para la 

implementación del M.I.P.G., los seguimientos realizados por nuestra oficina a cada uno de las 

políticas que integran el M.I.P.G., los informes de las auditorías desarrolladas en cumplimiento del 

respectivo Programa Anual de Auditoría, los informes de visitas de entes de control externo, los 

seguimientos a las matrices y mapa institucional de riesgos, a los diferentes planes institucionales 

y a los planes de mejoramiento, tanto internos como externos; como también en nuestra asistencia 

a múltiples comités institucionales, en reuniones de asesoría y acompañamiento y en general, en 

las actividades desarrolladas en cumplimiento de nuestros roles; en las cuales nos apoyamos para 

evaluar, de manera independiente, el avance en la implementación del Modelo Estándar de Control 

Interno y su nivel de articulación con el M.I.P.G. 

 

 

2. INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO (FORTALEZAS, DEBILIDADES, 

HALLAZGOS RESULTANTES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO) 

 

De conformidad con nuestros roles asignados por el Decreto N° 648 de abril de 2019 y acogiendo 

la nueva estructura del M.E.C.I., presentamos este informe de acuerdo con cada uno de los 

componentes de la Dimensión N° 7 del Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G, 

denominada Control Interno; así: 

 

Ambiente de Control  

 

La E.S.E. HUHMP de Neiva, continúa demostrando el compromiso con la INTEGRIDAD (valores), 

aplicando el Manual de Inducción y Reinducción, el cual tiene incorporado en su Ruta de Inducción 

al Personal los valores que integran el Código de Integridad del hospital. Para la vigencia 2019, se 

realizaron 461 Inducciones y 1446 Reinducciones entre personal de planta y agremiado; en las 

cuales se socializó y evaluó el Código de Integridad, el cual también fue actualizado finalizando el 

mes de diciembre de 2019, al igual que el Código de Buen Gobierno. 

 

La oficina de Talento Humano elaboró la Política de Integridad de conformidad con las directrices 

impartidas por el Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G.; la cual fue aprobada en el 

Comité de Gestión y Desempeño realizado el 21 de agosto de 2019 y adoptada mediante la 

Resolución Interna N°1120 del 04 de septiembre de 2019. 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

Esta política se encuentra ubicada en la página 44 del Manual de Políticas Institucionales 2019 

Código: GD-SGI-M-002 Versión 12; el cual está publicado en la página web institucional en el 

siguiente link http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y proyectos/politicas-

institucionales/ 

 

La institución también cuenta con una Política del Programa de Humanización, en la cual la E.S.E. 

HUHMP de Neiva, se compromete a promover una atención humanizada al usuario, su familia y sus 

colaboradores, fortaleciendo los valores institucionales de Respecto, Solidaridad, Vocación de 

Servicio, Compromiso y Diligencia. 

 

El Hospital trabaja arduamente en prestar servicios humanizados, que permita integrar la 

satisfacción de los pacientes desde el momento del ingreso hasta el egreso. En este sentido, el 

equipo de humanización aplicó durante la vigencia 2019, una lista de chequeo para medir la 

percepción de los usuarios, en 20 servicios hospitalarios y 8 ambulatorios de la institución arrojando 

los siguientes resultados los cuales fueron socializados por los canales de comunicación internos y 

externos.     

 

     

Así mismo, los valores se mantienen publicados en la página web de la institución para libre consulta 

en el siguiente link http://hospitalneiva.gov.co/entidad/plataforma-estrategica/principios-y-valores/  

El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, realizó reunión ordinaria el 17 de mayo, 

28 de agosto y el 27 de diciembre de 2019, el cual se desarrolló de conformidad con los lineamientos 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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de la Resolución N°803 del 11 de septiembre de 2017; en este último comité resaltando la 

presentación del Informe de Gestión de la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2019, la 

aprobación del Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2020 y conjuntamente con la Oficina 

de Calidad, se generó el compromiso de realizar reuniones de trabajo para avanzar en la integración 

de un solo modelo de auditoría y de una sola herramienta de mejoramiento institucional.   

La E.S.E. HUHMP de Neiva, mediante Resolución N°225 del 28 de febrero de 2018, adopta el nuevo 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G. y se crea y conforma el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño, modificada por la Resolución N° 0761 de julio 16 de 2018; el cual se reunió 

en 10 oportunidades durante la vigencia 2019, tratándose diferentes temas entre los cuales se 

resaltan los siguientes: 

➢ En el Comité de 18 de enero de 2019, se aprobó el Plan de Acción integrado M.I.P.G. para la 

vigencia 2019, aprobación de planes de acción de conformidad con los planes exigidos en el 

Decreto N°612 de 2018, los cuales fueron incluidos como actividades en el Plan de Acción 

Institucional y Plan de Acción integrado M.I.P.G. para garantizar su cumplimiento los cuales son: 

Plan Institucional de Archivos – PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes, 

Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan Estratégico del Talento Humano, Plan 

Institucional de Capacitación, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – PETI, Plan de Tratamiento de Riegos 

de Seguridad y Privacidad de la Información y Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 

➢ En el comité de marzo 05 de 2019, La oficia de Control interno socializó los resultados de la 

Evaluación de Gestión por Dependencias de la vigencia 2018, se socializó el grado de 

cumplimiento del Plan de Desarrollo, socializó los resultados del POAI y se realizó seguimiento 

a diferentes actividades del Plan de Acción Integrado M.I.P.G. 

➢ En el comité de abril 11 de 2019, realizó seguimiento a diferentes actividades del Plan de Acción 

Integrado M.I.P.G. 

➢ En el comité de mayo 23 de 2019, revisión del Plan de Mejora con miras a la acreditación. 

➢ En el comité de junio 26 de 2019, revisión y ajuste de los indicadores de los objetivos 

contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional periodo 2016-2020, el estudio y la 

aprobación de la Política Integrada de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Política Integrada 

de Prestación de Servicios y la socialización de la estrategia de transferencia del conocimiento 

“Hospital Que Aprende”. 

➢ En el Comité de 10 de julio de 2019, se trató el estudio y aprobación de ajustes al Plan de 

Desarrollo Institucional, se presentaron las oportunidades de mejora a cargo de la dirección y 

delegación para su ejecución, el informe de seguimiento a los planes de acción institucionales 

a corte 30 de junio de 2019, planes estratégicos PINAR, PETI y Gestión Talento Humano, PAA 

Decreto 612 de 2018, se realizó análisis y revisión técnica de las Tablas de Retención 

Documental – TRD y la presentación del informe de ejecución del Plan de Comunicaciones 

Institucional. 
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➢ En el comité de agosto 21 de 2019, se analizó y aprobó la desagregación de las políticas de 

gestión y desempeño (Política de Planeación Institucional, Defensa Jurídica, Fortalecimiento 

Institucional y Simplificación de procesos, Gestión presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, 

Gobierno Digital, Seguridad Digital, Transparencia y Acceso a la Información Pública y Lucha 

Contra la Corrupción, Control Interno, Gestión del Conocimiento y la Innovación, Talento 

Humano, Integridad), también se estudió y aprobó  el Programa de Responsabilidad Social 

Empresarial y Ambiental, se presentó el informe de satisfacción de P.Q.R.S.D. con corte a 30 

de junio de 2019, se realizó socialización de la caracterización de usuarios y cliente interno, 

socialización del procedimiento para la elaboración de las TRD y socialización de avances en el 

cargue de información Índice ITA; cómo también se presentó la autoevaluación de estándares 

de habilitación. 

➢ En el comité de septiembre 18 de 2019, se socializó la caracterización del cliente corporativo, 

se presentó el informe de Plan de Comunicaciones, se socializaron los resultados finales del 

índice ITA, en donde se obtuvo un Nivel de Cumplimiento de 95 sobre 100 puntos, según la 

Plataforma de la Procuraduría General de la Nación y se socializó la Circular N°001 de 2018 del 

D.A.F.P. 

➢ En el Comité de 20 de noviembre de 2019, se presentó la siguiente agenda: el informe encuesta 

sobre uso de redes sociales, el informe encuesta sobre percepción respecto a la página web de 

la E.S.E. HUHMP, el informe encuesta satisfacción del cliente corporativo, presentación plan de 

comunicaciones institucional 2020, presentación de causas del riesgo antijurídico y resultados 

de la defensa institucional, presentación y distribución del diligenciamiento formulario FURAG, 

ajuste al plan de acción MIPG – Subgerencia técnica- Científica, conformación equipo de trabajo 

para informe de gestión, rendición de cuentas y el empalme.  

➢ En el Comité de diciembre 18 de 2019, se presentó la siguiente agenda: estudio y aprobación 

de Tablas de Retención Documental TRD, Presentación de los siguientes planes para la 

vigencia 2020: Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, 

Plan Anual de Vacantes, Plan de previsión de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento 

Humano, Plan Institucional de Capacitación, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo 

Anual de en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento 

de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información y Plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información. 

 

La E.S.E. HUHMP de Neiva, tiene publicado en la página web institucional el Manual de Políticas 

Institucionales 2019 Código: GD-SGI-M-002 Versión 12; en el siguiente link 

http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/politicas-institucionales/ 
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La complejidad, naturaleza y dinamismo de la entidad, hace evidente la permanente necesidad de 
actualización de 
procesos, 
procedimientos, 
protocolos, guías, 
modelos, manuales 
y demás 
herramientas 
administrativas y 
asistenciales, por 
lo que 
bimensualmente se 
están expidiendo 
resoluciones de 
actualización, 
siendo la última de 
la vigencia 2019, la 
Resolución N.º 
1636 de diciembre 
30 de 2019. 

 

 

Mediante Acuerdo N°005 del 29 de abril de 2019, se aprobó la actualización del Manual de 
Funciones y Competencias Laborales, incluyendo las competencias comunes y comportamentales 
establecidas en el Decreto 815 de 2018 y las Funcionales de la Resolución No 0667 de 2018 donde 
establecen nuevas funciones para los cargos de los niveles Directivo, Profesional, Técnico y 

Asistencial. 

La Gestión Estratégica del Talento 

Humano, está enfocada hacia el 

logro de los objetivos de la entidad 

y para la vigencia 2019 se destaca 

la formulación y ejecución del Plan 

de Trabajo Anual del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, del Plan Institucional de 

Capacitación enfocado a la 

acreditación y del Programa de 

Bienestar Laboral Estímulos e 

Incentivos. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

La Oficina de Seguridad y Salud en el trabajo, realizó actividades con el fin de contribuir al Programa 

de Estilos de Vida saludables, las cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas:     

 

 

La Oficina de 

Seguridad y Salud en 

el trabajo divulgo 

mediante diferentes 

canales de 

comunicación el 

Programa de Hábitos 

De Vida Saludable 

para la vigencia en 

curso y en 

cumplimiento a este 

plan el 26 de abril de 

2019 se realizó el VII 

CICLOPASEO 

Institucional, con la 

participación masiva 

de los funcionarios de 

la E.S.E. HUHMP de 

Neiva. 

 

El 8 de Julio de 2019, 

se publicó por 

Infografía, a todos los 

correos de los 

funcionarios de la 

Institución y protectores 

de pantalla, la campaña 

del autocuidado "Si 

Usas Las Escaleras Y 

NO El Ascensor 

Cuidaras Su Corazón".    

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

El 29 de agosto de 

2019, se realizó 

actividad de Rumba 

terapia.                                                              

El 27 de septiembre 

de 2019, se realizó la 

actividad de Tamizaje 

de riesgo 

Cardiovascular 

(Campaña de peso 

saludable).                                                                                                                                       

El 18 de octubre de 

2019, se realizó la actividad del VIII Ciclo paseo Institucional                             

El 24 de octubre de 2019: se realizó la actividad de Rumba terapia, patrocinado por la E.P.S Sanitas. 

En el Notihospital, de la Edición No. 61, correspondiente al mes de diciembre de 2019, se publicó 

un artículo sobre Consejos Para Una Alimentación Saludable.  

La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizó el análisis de la batería de riesgo psicosocial 

a 324 empleados de planta, análisis que incluyeron los siguientes aspectos: Análisis 

sociodemográfico, Análisis de resultados  de las condiciones Intralaborales – Forma A,  Análisis de 

los resultados de las condiciones extra laborales – Forma A,  Análisis de los resultados  de 

evaluación de estrés  -Forma A, Análisis de los resultados  de las condiciones Intralaborales – Forma 

B,  Análisis de los resultados de las condiciones extra laborales – Forma B y Análisis de los 

resultados  de evaluación  de estrés -Forma A. 

La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo – SST, informó que, la E.S.E.HUHMP de Neiva, 

realiza de forma eficiente la gestión integral de los residuos y aparatos eléctricos y electrónicos, 

armonizando las acciones o procesos de los diferentes servicios involucrados dando cumplimento 

a lo que establece la política ambiental y participando en las jornadas de recolección de residuos 

de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), que lleva a cabo la Corporación Autónoma Regional 

del Alto Magdalena CAM, la Institución hace entrega de los siguientes residuos RAEE generados 

durante la vigencia 2019:  

Residuo Cantidad (unidades) Peso (kilogramos) 

Luminarias 697 220 

Bombillos 143 21 
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Baterías 49 61 

Pilas - 31 

Cables eléctricos - 10 

Partes de circuito  28 8 

Partes de computadores 38 teclados –19 mouse, 47 repuestos de 

computadores y 7 pantallas 

 

45 

 

Durante la vigencia 2019, se construyó y puso en marcha la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales; solucionando uno de los mayores inconvenientes ambientales de la entidad; recibiendo 

reconocimiento de la C.A.M. por el proyecto y sus características. 

Durante la vigencia de 2019, la planta de personal global de la E.S.E. HUHMP, presentó 189 

incorporaciones en las distintas áreas administrativas y asistenciales, en diferentes cargos en los 

que se resaltan de Enfermera, Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliar del área de la Salud, Médico 

Especialista, Secretaria, Auxiliar Administrativo, Profesional Universitario Área de la Salud, Médico 

General, Enfermera Especialista, Técnica Área de Salud, Profesional Universitario, Profesional 

Especializado, entre otros y; estas vinculaciones obedecen en su gran mayoría a la convocatoria 

N°426 de 2016 “Por la cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente 

los empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera 

administrativa de las Empresas Sociales del Estado”; liderada por la C.N.S.C.; fortaleciendo el 

proceso de laboralización de la planta de personal de la entidad; de conformidad con directrices del 

orden nacional.  

De igual forma, algunos empleos fueron provistos de forma provisional y contrato a término 

indefinido en las áreas de procesos misionales de Urgencias Observación Pediatría, recursos 

Físicos, Subgerencia Financiera, Quirófanos y Unidad de Cancerología de la institución; con el 

objeto de prestar el servicio esencial de la salud y por vacancias definitivas debido a renuncias. 

En cumplimiento al Plan Anual de Capacitación 

Institucional aprobado para la vigencia 2019, se  realizaron  

capacitaciones en temas como la Gestión del Talento 

Humano, Integración Cultural, Relevancia internacional, 

Buen Gobierno, Contratación Pública, Cultura 

organizacional, Derechos humanos, Gestión 

administrativa, Gestión de las tecnologías de la 

información, Gestión documental, Gestión Financiera, 
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Gobierno en Línea, Innovación, Participación ciudadana, Servicio al ciudadano y Derecho de acceso 

a la información.  

La E.S.E. HUHMP de Neiva, en cabeza de la Oficina de Bienestar Laboral en convenio con el SENA 

logró certificar las siguientes competencias laborales a 234 colaboradores:   

CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS LABORALES  2019  

CÓDIGO 

NSCL 

NOMBRE COMPETENCIA LABORAL N°. 

Certificados 

230101258 Controlar Infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de salud. 66 

230101259 Administrar Medicamentos según delegación y normativa de salud. 77 

230101266 Orientar Personas según normativa de salud. 20 

210601020 Atender Clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. 71 

TOTAL COLABORADORES CERTIFICADOS 234 

 

La Oficina de Talento Humano realiza seguimiento permanente a 

la información registrada por el Hospital Universitario Hernando 

Moncaleano De Neiva, en el Sistema De Información Y Gestión 

Del Empleo Público – SIGEP; y presentó dos informes de 

seguimiento a Gerencia con copia a las oficinas de Control 

Interno y Control Interno Disciplinario; para lo pertinente.  

En cumplimiento al Programa de Bienestar Laboral para la vigencia 2019, se ejecutaron 17 

actividades de las 18 programadas en diferentes temas como:  

Incentivos para los gerentes públicos, Equipos de trabajo 

(pecuniarios), Empleados de carrera y de libre nombramiento y 

remoción (No pecuniarios), Reconocimiento y agradecimiento al 

personal que se desvincula de la institución, actividades de apoyo 

socio laboral y emocional (capacitaciones) y en temas: Deportivos, 

recreativos y vacacionales; Artísticos y culturales, Promoción y 

prevención de la salud; Educación en artes y artesanías; 

Promoción de programas de vivienda; Clima laboral; Cambio 

organizacional, Adaptación laboral; Preparación a los pre - pensionados para el retiro del servicio; 

Cultura organizacional, Trabajo en equipo,  Educación formal (primaria, secundaria y media, 

superior) y bilingüismo. 
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La Oficina de Bienestar Laboral realizó 21 entrevistas al personal de planta retirado con el propósito 
de conocer las razones del retiro voluntario de estos funcionarios de la E.S.E. Hospital Universitario 
Hernando Moncaleano Perdomo, en las cuales se les realizó 5 preguntas resaltando las siguientes:  

 

   

 

 

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta con la Oficina de Educación 

Médica Continuada, la cual implementó la estrategia de 

transferencia del conocimiento "HOSPITAL QUE APRENDE" 

cuyo objetivo es “Implementar las mejores prácticas para 

asegurar la transferencia del conocimiento y el mejoramiento 

continuo, con el fin de obtener una mejor percepción de la 

gestión realizada con el personal asistencial de la E.S.E Hospital Universitario Hernando 

Moncaleano Perdomo”. 

Así mismo, la Oficina de Educación Médica está a cargo del Comité de Ética y Bioética e 

Investigación; el cual se reúne mensualmente para evaluar, aprobar o desaprobar los proyectos de 

investigación; el cual además cuenta con la participación de representantes de las asociaciones de 

usuarios de la entidad.  

Esta oficina realiza seguimiento a los eventos académicos u actividades de investigación, en las 

cuales se divulguen resultados y productos de los proyectos de investigación que se han 

desarrollado en la Institución; los cuales se resalta. XLV Congreso "Semana Quirúrgica Nacional”, 

Áscaris lumbricoides en vía biliar - reporte de caso (Presentación Oral), Ascitis quilosa en cirugía de 

aorta abdominal (Presentación Oral), Factores pronóstico de amputación en pacientes con trauma 

arterial periférico en Hospital de III nivel entre 2014  y 2018 (Presentación oral), Congreso nacional 

de avances en cirugía 2019, I Encuentro Nacional De Residentes Y Egresados, Simposio de 

parasitología, medicina tropical e inmunodeficiencias (libro ABC - investigaciones pediatría). 

0% 0% 0%

33%

67%

0%

50%

100%

1 2 3 4 5

De 1 a 5, siendo 5 el valor más alto,  

¿cómo califica usted el concepto que 

se lleva  de la E.S.E. Hospital  

Universitario  Hernando 

Moncaleano Perdomo? 95%

5%
0%
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¿Las expectativas que tenia de 

trabajar en la  E.S.E. HUHMP  

se cumplieron?
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La Oficina de Educación Médica Continua, permanentemente invita a participar a los grupos de 

investigación avalados por el Hospital a diferentes convocatorias realizadas a nivel nacional y 

territorial en el primer semestre de 2019 se realizó a la "Convocatoria Nacional Para El 

Reconocimiento Y Medición De Grupos De Investigación, Desarrollo Tecnológico O De Innovación 

Y Para El Reconocimiento De Investigadores Del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnología E 

Innovación – SNCT eI 2018" y la Convocatoria Pacto Para La Generación De Nuevo Conocimiento 

A Través De Proyectos De Investigación Científica En Ciencias Médicas Y De La Salud 2019 – 

Colciencias. 

La Subgerencia Administrativa elaboró el Plan De Trabajo Mesa Temática Autodiagnóstico De 

Espacios Físicos Según Norma NTC 6047 DE 2013, el cual se aprobó en la reunión del 28 de 

febrero de 2019; también en esta reunión se conformó el equipo líder de la mesa temática del 

autodiagnóstico de espacios físicos según norma NTC 6047 de 2013; para dar cumplimiento 

también a requisitos de habilitación y acreditación.  

En este sentido, en cumplimiento al Plan De Trabajo Mesa Temática Autodiagnóstico De Espacios 

Físicos Según Norma NTC 6047 DE 2013, se ha desarrollado lo siguiente: 

Durante la vigencia 2019, se realizaron cuatro (4) mesas temáticas en las siguientes fechas el 06 

de marzo, 26 de abril, 14 de agosto y el 16 de octubre de 2019; en estas reuniones se trataron 

temas para definir los lineamiento y compromisos del autodiagnóstico de espacios físicos según 

norma NTC 6047 de 2013 y se presentaron los avances del autodiagnóstico de espacios físicos 

según la norma NTC 6047 de 2013. 

 

Evaluación del Riesgo 

 

En materia de riesgos, la E.S.E. H.U.H.M.P., ha venido 

trabajando en cabeza de las Oficinas de Planeación Calidad 

y Desarrollo Institucional y la Oficina Asesora de Control 

Interno, articuladamente desde sus roles, para que su 

seguimiento se realice de forma continua, según las 

directrices metodológicas (Mensual para los riesgos Altos y 

Extremos y Trimestral para la Moderados y Bajos), al interior 

de todos los procesos, como se puede observar en los instrumentos que para el efecto se han 

configurado dentro de la estructura que soporta la gestión, en este caso, políticas de operación, 

procesos y mapa de riesgos, que se consolida la identificación, análisis y valoración de los riesgos.  
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De conformidad con la nueva Guía de Administración de Riesgos y Diseño de Controles – Riesgos 

de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital, expedida en octubre de 2018 en su última versión y las 

directrices de la SUPERSALUD, mediante Circular Nº 4549 de abril 11 de 2018, bajo el liderazgo 

de la Oficina de Planeación y acompañamiento de la Oficina de Control Interno, se realizó la 

actualización de la Política y Metodología de Riesgos Institucional, la cual se encuentra publicada 

en la siguiente ruta \\svr-

archivos\universitario$\Publico\Planeacion\Manuales\HUN\PLANEACION\METODOLOGIA, la cual 

es de libre consulta para todo el personal interno. 

En la actualización de la metodología se integraron todos los riegos identificados por la Institución 

como son: los Riesgos de gestión y/o Procesos, Corrupción, LA-FT y de Seguridad Digital, 

fortaleciendo el enfoque Preventivo, el diseño de controles y el seguimiento de estos.  De acuerdo 

con lo anterior en la metodología se incluye los siguientes criterios:  

Valoración del Riesgos: Los criterios para calificar el impacto en cada uno de los riesgos son 

diferentes.  

Riegos de Gestión y/o Procesos: se califica de la siguiente manera: Su nivel: Insignificante, 

menor, moderado, mayor y catastrófico en dos aspectos: cuantitativa y cualitativa.  

Riesgos de Seguridad Digital: se califica de la siguiente manera: Su nivel: Insignificante, menor, 

moderado y mayor en dos aspectos cuantitativo y cualitativo.  

Riesgos corrupción y/o LA-FT: La calificación se realiza por una tabla que contiene 19 preguntas. De acuerdo 
a lo anterior, se tienen en cuenta los siguientes niveles, dado que estos riesgos serán siempre significativos: 
Moderado (respondiendo afirmativamente una a cinco) Mayor (Responde afirmativamente de seis a Once) 
y Catastrófico (Respondiendo afirmativamente de Doce a Diecinueve), si la respuesta a la pregunta 16 es 
afirmativa el riesgo se considera catastrófico.  
Diseño de controles: Para todos los riesgos aplica los siguientes criterios: Debe tener definido el 

responsable de llevar a cabo la actividad de control, Debe tener una periodicidad definida para su 

ejecución, Debe indicar cuál es el propósito del control, Debe establecer el cómo se realiza la 

actividad de control, Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes a 

ejecutar el control y Debe dejar evidencia de la ejecución del control.  

Análisis y Evaluación de los controles para la mitigación del riesgo: Es de acuerdo con las seis 

variables establecidas en el control: Responsable, Periodicidad, Propósito, Como se realiza la 

actividad de control, Que pasa con las observaciones o desviaciones y evidencia de la ejecución 

del control y además nos aporta su calificación cuantitativa en esta componente.  

El Mapa de Riesgos Institucional de la E.S.E. HUHMP vigencia 2019, aborda 236 riesgos, de los 

cuales 228 corresponden a los Procesos Institucionales y 8 articulados en el Plan Anticorrupción; 

que acuerdo con la Clasificación definida en la Metodología. 
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La Oficina de Control Interno, realizó seguimiento y evaluación al Mapa Institucional de Riesgos - 

2019 y verificación de aplicación de la Metodología de Administración del Riesgo aprobada 

mediante Resolución Nº0667 del 28 de julio de 2016, cuyo informe se presentó mediante oficio ACI 

– 315 del 24 de octubre de 2019, radicado 2019CS0104831; con sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones; siendo pertinente resaltar lo siguiente: 

CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

Cumplimiento  32 13% 

Estratégico 2 1% 

Financiero 14 6% 

Operativo 170 72% 

Tecnologìa 10 5% 

Corrupción 8 3% 

Total  236 100% 

 

NIVEL DE ACEPTACIÓN DE LOS RIESGOS 

Extremos 90 38% 

Altos 89 38% 

Moderados 49 21% 

Bajos 8 3% 

Total  236 100% 

 

El monitoreo arrojó, en términos generales las siguientes estadísticas: 

ESTADISTICA GENERAL DE MONITOREO 

ITEM IDENTIFICACIÓN NÚMERO Código-Color 

1 Riesgos Materiealizados  28  

2 Riesgos en los que se sugiere revisarse su identifiación 67  

3 Riesgos que deben mejorarse en su redacción 26  

4 Riesgos a los que sugiere redefinir el control y su estructuración 161  

5 Riesgos a los que se debe rediseñar los indicadores 155  

6 Riesgos que se sugiere anular 100  
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7 Riesgos sin evidencias para realizar la determinación de materialización 105  

8 Riesgos que se evidenciaron No Materializados 11  

9 Riesgo sin seguimiento por no envìo de matrices 1  

 

Es pertinente aclarar que, frente a los riesgos materializados, esta definición obtenida es el producto 

de los indicadores y datos registrados por las áreas en sus correspondientes matrices y la evidencia 

enviada; no obstante, sobre el particular se generó la correspondiente reunión de aclaraciones; ya 

que sobre algunos de estos riesgos se tiene sugerencia de ajuste de definiciones, controles, 

indicadores e incluso de replanteamiento del riesgo, por que está mal estructurado; recomendando 

inclusive planes de mejoramiento sobre el partícular.  

Las recomendaciones en relacion a la Administración de Riesgos fueron las siguientes, socializadas 

en  Comité Institucional de Coordinación de Control Interno: 

RIESGOS PARA REVISIÒN DE IDENTIFICACIÒN 

Cantidad Responsable Procesos 

2 Mercadeo -Detección y Gestión de Necesidades de Comunicación Institucional 

-Estructuración, Diseño y Divulgación del Portafolio de Servicios 

1 Gerencia -Estructuración y Evaluación de Acuerdos de Gestión  

2 Planeación -Control de Documentos  

-Gestión del Riesgo 

7 TIC -Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

5 SIH -Gestión de la Información 

1 Gestión Documental -Archivo, conservación, valoración y disposición final de documentos  

5 Talento Humano -Incorporación de Personal 

-Liqudación y Pago de Nómina 

-Evaluación de Desempeño 

3 SST -Manual de notificación, reporte e investigación de incidentes, accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales  

-Manual de diagnostico y vigilancia de la salud 

-Disposición de  residuos hospitalarios y similares 

4 SIA -Evaluación de la Satisfacción del Usuario 
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-Atención al Cliente 

-Gestión y Trámite De P.Q.R.S.D. 

1 Trabajo Social -Gestión Trabajo Social 

1 Calidad -Evaluación y Mejoramiento de la Calidad 

1 Consulta Externa -Estrategia IAMII 

1 Canguro -Atencion en el Programa Canguro Ambulatorio 

4 Urgencias -Atención en el Servicio  de Urgencias Adulto y Pediátricas 

2 Esterilización -Manual Buenas Prácticas de Esterilización 

2 Unidad de Transplante -Atencion Unidad de Trasplante Renal 

2 Unidad Cardiovascular -Atención En La Unidad Cardiovascular 

1 Unidad Renal -Atención en la Unidad Renal Ambulatorio y Hospitalario 

4 Unidad de Cancerología -Atención en el Servicio de Cancerología 

1 Neurofisiología -Atención en el servicio de Neurofisiología Ambulatorio-Hospitalización 

2 Laboratorio  -Laboratorio Clínico 

1 Patología -Recepcion de muestras y entrega de resultados 

1 Endoscopia -Atención en el servicio de Endoscopia hospitalario y Ambulatorio  

2 Neumología -Atención en el Servicio de Neumologia Hospitalario Y Ambulatorio  

1 Epidemiología -Vigilancia Epidemiologica en Salud Publica e Infecciones Asociadas al 

Cuidado de la Salud 

2 Educación Médica -Desarrollo y Seguimiento del S.S.O. en la Modalidad de Investigación 

-Gestión de Docencia - Servicio 

1 Jurídica -Trámite de demandas y acción de repetición 

2 Facturación -Gestión de Facturación 

1 Cartera -Gestion de Cartera 

1 Almacén -Devolución y Baja de Bienes 

1 Contratación -Proceso Contractual 

2 Control Interno 

Disciplinario 

-Proceso Disciplinario  

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

RIESGOS PARA MEJORAR SU REDACCIÒN 

Cantidad Responsable Procesos 

1 Mercadeo -Estructuración de Tarifas Institucionales para la Venta de Servicios de 

Salud 

1 Planeación - Gestión de Proyectos 

2 Talento Humano -Gestión Y Tramite De PQRSF Internas 

-Liqudación y Pago de Nómina 

3 Farmacia -Producción de Gases Medicinales  

-Gestión del Servicio Farmacéutico  

2 Jurídica -Trámite de demandas y acción de repetición 

-Constestación, Impugnación y Desacato de la acción de tutela 

2 Tesorería -Ingresos Monetarios 

-Gestión de pago a proveedores  

4 Glosas -Gestión de glosas 

3 Cartera -Gestion de Cartera 

3 Presupuesto -Gestión de presupuesto 

3 Costos -Gestion de Costos 

2 Contratación -Proceso Contractual 

 

RIESGOS PARA REDEFINICION DE CONTROLES 

Cantidad Responsable Procesos 

3 Mercadeo -Detección y Gestión de Necesidades de Comunicación Institucional 

-Estructuración, Diseño y Divulgación del Portafolio de Servicios 

2 Gerencia -Estructuración y Evaluación de Acuerdos de Gestión  

-Seguimiento y Evaluación a la Gestión Institucional 

3 Planeación -Control de Documentos  

-Gestión del Riesgo 
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7 TIC -Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

5 SIH -Gestión de la Información 

4 Gestión Documental -Préstamo docuemental 

-Archivo, conservación, valoración y disposición final de documentos  

-Comunicaciones oficilaes internas y externas  

-Archivo, conservación, valoración y disposición final de documentos  

7 Talento Humano -Incorporación de Personal 

-Liqudación y Pago de Nómina 

-Gestión y Trámite de PQRSF Internas 

-Evaluación de Desempeño 

5 SST -Manual de notificación, reporte e investigación de incidentes, accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales  

-Manual de diagnostico y vigilancia de la salud 

-Identificación  de peligros, evaluación y valoración de los riesgos se 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

-Disposición de  residuos hospitalarios y similares 

4 SIAU -Evaluación de la Satisfacción del Usuario 

-Atención al Cliente 

-Gestión y Trámite De P.Q.R.S.D. 

3 Trabajo Social -Gestión Trabajo Social 

3 Calidad -Evaluación y Mejoramiento de la Calidad 

7 Consulta Externa -Atención en el Servicio de Consulta Externa Especializada 

-Estrategia IAMI 

2 Canguro -Atencion en el Programa Canguro Ambulatorio 

5 Urgencias -Atención en el Servicio  de Urgencias Adulto y Pediátricas 

3 Hospitalización -Atención en el servicio de Hospitalización Adulto y Pediatricas 

1 Enfermería -Manual de Enfermería 

3 Unidad de Salud Mental -Atención en el Servicio de Hospitalización de Salud Mental 
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2 Esterilización -Manual Buenas Prácticas de Esterilización 

2 Sala de Partos -Sala de Partos  

3 Unidad de Transplante -Atencion Unidad de Trasplante Renal 

5 Unidad Cardiovascular -Atención En La Unidad Cardiovascular 

1 Unidad Renal -Atención en la Unidad Renal Ambulatorio y Hospitalario 

4 Unidad de Cancerología -Atención en el Servicio de Cancerología 

3 Imagenología -Radiología e Imágenes Diagnósticas  

1 Neurofisiología -Atención en el servicio de Neurofisiología Ambulatorio-Hospitalización 

6 Banco de Sangre -Banco de sangre 

4 Laboratorio  -Laboratorio Clínico 

3 Servicio Transfucional -Servicio Transfusional 

1 Patología -Recepcion de muestras y entrega de resultados 

2 Endoscopia -Atención en el servicio de Endoscopia hospitalario y Ambulatorio  

2 Neumología -Atención en el Servicio de Neumologia Hospitalario Y Ambulatorio  

1 Epidemiología -Vigilancia Epidemiologica en Salud Publica e Infecciones Asociadas al 

Cuidado de la Salud 

7 Farmacia -Producción de Gases Medicinales  

-Gestión del Servicio Farmacéutico  

-Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales  

3 Referencia y 

Contrareferencia 

-Manual de referencia y contrarreferencia 

 

2 Educación Médica -Desarrollo y Seguimiento del S.S.O. en la Modalidad de Investigación 

-Gestión de Docencia - Servicio 

3 Jurídica -Trámite de demandas y acción de repetición 

-Contestación, Impugnación y Desacato de la acción de tutela 

-Trámite de demandas y acción de repetición 

2 Tesorería -Ingresos Monetarios 
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-Gestión de pago a proveedores  

2 Facturación -Gestión de Facturación 

4 Glosas -Gestión de glosas 

4 Cartera -Gestion de Cartera 

4 Presupuesto -Gestión de presupuesto 

3 Costos -Gestión De Costos 

5 Recursos Físicos -Elaboración de Ropa Hospitalaria  

-Higienización de Ropa Hospitalaria  

-Mantenimiento Preventivo  

-Mantenimiento correctivo  

3 Alimentos  -Preparación y Distribución de Alimentos 

4 Almacén -Devolución y Baja de Bienes 

-Abastecimiento de Bienes y Productos  

3 Suministros -Abastecimiento de bienes y productos 

-Abastecimiento de Material de Osteosíntesis 

-Abastecimiento de medicamentos y/o dispositivos cardiovasculares e 

intervencionistas de alto costo y variable rotación 

3 Contratación -Proceso Contractual 

2 Control Interno 

Disciplinario 

-Proceso Disciplinario  

 

 

RIESGOS PARA REDEFINICION Y DISEÑO DE INDICADORES 

Cantidad Responsable Procesos 

3 Mercadeo -Detección y Gestión de Necesidades de Comunicación Institucional 

-Estructuración, Diseño y Divulgación del Portafolio de Servicios 

-Estructuración de Tarifas Institucionales para la Venta de Servicios de 

Salud 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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2 Gerencia -Estructuración y Evaluación de Acuerdos de Gestión  

-Seguimiento y Evaluación a la Gestión Institucional 

3 Planeación -Control de Documentos  

-Gestión del Riesgo 

-Gestión De Proyectos 

7 TIC -Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

5 SIH -Gestión de la Información 

4 Gestión Documental -Préstamo docuemental 

-Archivo, conservación, valoración y disposición final de documentos  

-Comunicaciones oficilaes internas y externas  

7 Talento Humano -Incorporación de Personal 

-Liqudación y Pago de Nómina 

-Gestión y Trámite de PQRSF Internas 

-Evaluación de Desempeño 

4 SST -Manual de notificación, reporte e investigación de incidentes, accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales  

-Manual de diagnostico y vigilancia de la salud 

-Identificación  de peligros, evaluación y valoración de los riesgos se 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

-Disposición de  residuos hospitalarios y similares 

4 SIAU -Evaluación de la Satisfacción del Usuario 

-Atención al Cliente 

-Gestión y Trámite De P.Q.R.S.D. 

3 Trabajo Social -Gestión Trabajo Social 

3 Calidad -Evaluación y Mejoramiento de la Calidad 

7 Consulta Externa -Atención en el Servicio de Consulta Externa Especializada 

-Estrategia IAMI 

2 Canguro -Atencion en el Programa Canguro Ambulatorio 
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5 Urgencias -Atención en el Servicio  de Urgencias Adulto y Pediátricas 

3 Hospitalización -Atención en el servicio de Hospitalización Adulto y Pediatricas 

1 Enfermería -Manual de Enfermería 

3 Unidad de Salud Mental -Atención en el Servicio de Hospitalización de Salud Mental 

2 Esterilización -Manual Buenas Prácticas de Esterilización 

2 Sala de Partos -Sala de Partos  

3 Unidad de Transplante -Atencion Unidad de Trasplante Renal 

5 Unidad Cardiovascular -Atención En La Unidad Cardiovascular 

1 Unidad Renal -Atención en la Unidad Renal Ambulatorio y Hospitalario 

4 Unidad de Cancerología -Atención en el Servicio de Cancerología 

3 Imagenología -Radiología e Imágenes Diagnósticas  

1 Neurofisiología -Atención en el servicio de Neurofisiología Ambulatorio-Hospitalización 

6 Banco de Sangre -Banco de sangre 

4 Laboratorio  -Laboratorio Clínico 

3 Servicio Transfucional -Servicio Transfusional 

1 Patología -Recepcion de muestras y entrega de resultados 

2 Endoscopia -Atención en el servicio de Endoscopia hospitalario y Ambulatorio  

2 Neumología -Atención en el Servicio de Neumologia Hospitalario Y Ambulatorio  

1 Epidemiología -Vigilancia Epidemiologica en Salud Publica e Infecciones Asociadas al 

Cuidado de la Salud 

7 Farmacia -Producción de Gases Medicinales  

-Gestión del Servicio Farmacéutico  

-Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales  

3 Referencia y 

Contrareferencia 

-Manual de referencia y contrarreferencia 

 

2 Educación Médica -Desarrollo y Seguimiento del S.S.O. en la Modalidad de Investigación 

-Gestión de Docencia - Servicio 
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3 Jurídica -Trámite de demandas y acción de repetición 

-Contestación, Impugnación y Desacato de la acción de tutela 

-Trámite de demandas y acción de repetición 

2 Tesorería -Ingresos Monetarios 

-Gestión de pago a proveedores  

2 Facturación -Gestión de Facturación 

4 Glosas -Gestión de glosas 

4 Cartera -Gestion de Cartera 

4 Presupuesto -Gestión de presupuesto 

3 Costos -Gestión De Costos 

5 Recursos Físicos -Elaboración de Ropa Hospitalaria  

-Higienización de Ropa Hospitalaria  

-Mantenimiento Preventivo  

-Mantenimiento correctivo  

3 Alimentos  -Preparación y Distribución de Alimentos 

4 Almacén -Devolución y Baja de Bienes 

-Abastecimiento de Bienes y Productos  

3 Suministros -Abastecimiento de bienes y productos 

-Abastecimiento de Material de Osteosíntesis 

-Abastecimiento de medicamentos y/o dispositivos cardiovasculares e 

intervencionistas de alto costo y variable rotación 

3 Contratación -Proceso Contractual 

2 Control Interno 

Disciplinario 

-Proceso Disciplinario  

 

 

RIESGOS SUGERIDOS PARA ANULAR 

Cantidad Responsable Procesos 
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1 Gerencia -Estructuración y Evaluación de Acuerdos de Gestión  

3 Gestión Documental -Préstamo docuemental 

-Archivo, conservación, valoración y disposición final de documentos  

-Comunicaciones oficilaes internas y externas  

3 SST -Identificación  de peligros, evaluación y valoración de los riesgos se 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

-Disposición de  residuos hospitalarios y similares 

2 Trabajo Social -Gestión Trabajo Social 

2 Calidad -Evaluación y Mejoramiento de la Calidad 

3 Enfermería -Manual de Enfermería 

1 Unidad de Salud Mental -Atención en el Servicio de Hospitalización de Salud Mental 

7 Cirugía -Atención del  Usuario Ambulatorio y Hospitalizado en Salas de Cirugía 

2 Esterilización -Manual Buenas Prácticas de Esterilización 

1 Sala de Partos -Sala de Partos  

6 UCI Pediátrica  

4 UCI Neonatal -Atención en el Servicio de UCI Neonatal  

7 UCI Adulto y 

Ginecobstétrica 

-Atención en Cuidados Intensivos Adulto y Gineco-obstétrico 

 

2 Unidad de Transplante -Atencion Unidad de Trasplante Renal 

1 Unidad Renal -Atención en la Unidad Renal Ambulatorio y Hospitalario 

3 Unidad de Cancerología -Atención en el Servicio de Cancerología 

2 Rehabilitación -Proceso Medicina Física y Rehabilitación 

5 Imagenología -Radiología e Imágenes Diagnósticas  

1 Neurofisiología -Atención en el servicio de Neurofisiología Ambulatorio-Hospitalización 

2 Banco de Sangre -Banco de sangre 

1 Servicio Transfucional -Servicio Transfusional 

4 Patología -Recepcion de muestras y entrega de resultados 
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6 Cardiología no invasiva -Atención en el Servicio de Cardiología no Invasiva Hospitalario y 

Ambulatorio  

4 Endoscopia -Atención en el servicio de Endoscopia hospitalario y Ambulatorio  

4 Neumología -Atención en el Servicio de Neumologia Hospitalario Y Ambulatorio  

1 Epidemiología -Vigilancia Epidemiologica en Salud Publica e Infecciones Asociadas al 

Cuidado de la Salud 

7 Farmacia -Producción de Gases Medicinales  

-Gestión del Servicio Farmacéutico  

-Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales  

1 Referencia y 

Contrareferencia 

-Manual de referencia y contrarreferencia 

 

2 Educación Médica -Desarrollo y Seguimiento del S.S.O. en la Modalidad de Investigación 

-Gestión de Docencia - Servicio 

2 Facturación -Gestión de Facturación 

2 Recursos Físicos -Elaboración de Ropa Hospitalaria  

-Higienización de Ropa Hospitalaria  

-Mantenimiento Preventivo  

-Mantenimiento correctivo  

1 Alimentos  -Preparación y Distribución de Alimentos 

1 Almacén -Devolución y Baja de Bienes  

4 Sub Administrativa -Gestión de Reconocimiento y Pago de Siniestros  

1 Suministros -Elaboración de Ordenes de Servicio 

1 Control Interno -Manual de la Oficina de Control Interno 

 

RIESGOS CON COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE APLICACIÓN DE LA METODOLOGÌA 

Riesgos Responsable Procesos Comentarios 

5 SIH -Gestión de la Información -El Objetivo que aparece en la Matriz no es 

el Objetivo del Proceso 
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-Se usó el mismo Proceso pero con 

diferentes objetivos para cada causa 

3 Calidad -Evaluación y Mejoramiento de la 

Calidad 

Es un mismo riesgo, misma causa, mismo 

control, pero tiene diferentes indicadores 

7 Consulta 

Externa 

-Atención en el Servicio de Consulta 

Externa Especializada 

-Alteraron el orden de la matriz 

1 Urgencias -Atención en el Servicio de Urgencias 

Adulto y Pediátricas 

 

Eliminaron el Riesgo 53 (Matriz Individual 

2) Desde El Paso 6, por lo cual no se pudo 

hacer seguimiento 

1 Laboratorio -Laboratorio Clínico Alteraron la matriz 

6 UCI Pediátrica  La matriz está incompleta, le falta el 

nombre del Proceso y su Objetivo  

 

Aspectos sobre cada uno de los cuales se generaron las correspondientes recomendaciones; 

resaltando que cada vez más en la entidad se está fortaleciendo la cultura de seguimiento a riesgos 

por cada uno de los líderes de los procesos; acorde con la clasificación de los riesgos: 

Mensualmente, para los altos y extremos y trimestralmente para los moderados y bajos.  

Así mismo, en los Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento Institucional, las áreas administrativas 

y asistenciales realizan un seguimiento a los controles de cada riesgo, cuyas observaciones o 

mejoras quedan registradas en las respectivas actas de estos comités, las cuales son remitidas a 

la Oficina de Control Interno y a la Oficina de Calidad.  

 

Actividades de Control 

Conforme lo establece en el M.I.P.G, la E.S.E. H.U.H.M.P. cuenta con Políticas de Operación 

definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que eventualmente 

puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la misión institucional, y en este sentido 

se tiene formulada específicamente una Política y una Metodología de Administración del Riesgo 

que enmarcan la gestión cotidiana de la E.S.E. y en desarrollo de sus procesos, se atienden 

procedimientos y metodologías, que, junto con los lineamientos dispuestos desde el 

Direccionamiento Estratégico de la Entidad, cuentan con controles definidos para la mitigación de 

los riesgos identificados. 

El seguimiento mensual de los riesgos altos y extremos y trimestral de los moderados y bajos por 

parte de cada proceso, y el registro de la información de las correspondientes actividades de control 

ejecutadas, evidencian de una parte el autocontrol que cada área ejerce sobre los riesgos de los 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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procesos que desarrolla y de otra parte, el dinamismo de la Oficina Asesora de Planeación Calidad 

y Desarrollo Institucional, área que efectúa campañas para recordar y jalonar la ejecución de este 

compromiso en toda la Entidad. 

Las áreas asistenciales y administrativas de la E.S.E. 

HUHMP de Neiva, realizan mensualmente reuniones de 

Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento (Cerca de 442 

a diciembre de 2019), con el propósito de realizar 

seguimiento a cada una de las diferentes 

responsabilidades que tienen las áreas en los distintos 

panes institucionales y externos; generando de esta 

manera una cultura organizacional del autocontrol que 

orienta a la entidad a tener siempre excelentes resultados 

en su gestión y en el proceso de acreditación en el que nos 

encontramos inmersos.  

 

La Oficina de Sistemas de 

Información Hospitalaria, actualizó el 

diseño del panel de consulta de 

acceso a los tableros de mando y se da 

continuidad a la construcción de 

indicadores, los cuales se han 

clasificado y agrupado para facilitar su 

consulta y análisis por distintos 

grupos de servicios.  Se mencionan 

algunos de los nuevos indicadores 

publicados como tasa de P.Q.R.S., tasa 

de rotación de personal, Tasa global de 

I.A.S.S.- Infecciones Asociadas a la 

Atención en Salud”. 

La oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional realizó durante la vigencia 2019, dos (2) 

seguimientos a los 42 planes de acción suscritos por las diferentes áreas administrativas y 

asistencias; aclarando que, todas las actividades inmersas en estos planes fueron concertadas con 

cada uno de los líderes, las cuales apuntan al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016-2020. 

Dentro de estas actividades de control, se hace necesario avanzar en la estructuración del Mapa 

de Aseguramiento Institucional, como herramienta que permita visualizar las responsabilidades de 

cada una de las Líneas de Defensa frente a los procesos de la entidad, fortaleciendo la mitigación 

de los riesgos y con ello, el cumplimiento de los objetivos institucionales.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Información y Comunicación 

 

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta con la Oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, 

la cual lidera todo el proceso de TIC en la institución y la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, 

encargada de impulsar las directrices en materia de comunicaciones internas y externas; 

manteniendo una permanente entrega de información sobre el que hacer institucional, a través de 

los distintos medios dispuestos para este propósito, siendo su portal web http://hospitalneiva.gov.co/  

uno de los más importantes. La disposición de los medios de comunicación para sus 

comunicaciones y espacios de información va desde la intranet y página web institucional, donde 

cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestión institucional, hasta 

los mensajes a través del correo interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las 

áreas, particularmente para la socialización de los Comités de Gerencia. 

Igualmente, la entidad cuenta con redes sociales, 

administradas por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, 

entre otras: Twitter, Facebook; medios que cada vez 

adquieren mayor relevancia y posicionamiento tanto al interior 

de la entidad como entre la ciudadanía en general; a través 

de los cuales permanentemente se publica información sobre 

la gestión y las actividades ejecutadas por las diferentes 

dependencias, para el cumplimiento de la misión Institucional 

(Por ejemplo, la campaña Donar Sangre Es Donar Vida, 

videos gerenciales informando a la ciudadanía en temas de interés, comunicados de prensa, la 

divulgación de la Política de Humanización,  entre otras). Se complementan estos medios con dos 

publicaciones que tienen el mismo propósito: Noti-Usuarios y Noti-Hospital. 

La Oficina de Sistemas de Información Hospitalaria, elaboró la Política de Gobierno Digital,  

Política de Planeación Seguridad Digital y la Política de Planeación  Transparencia, acceso a 

la información pública y lucha contra la corrupción de conformidad con las directrices impartidas 

por el Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G.; las cuales fueron aprobadas en el Comité 

de Gestión y Desempeño realizado el 21 de agosto de 2019 y adaptadas mediante la Resolución 

Interna N°1120 del 04 de septiembre de 2019. 

Estas políticas se encuentra ubicada en el Manual de Políticas Institucionales 2019 Código: GD-

SGI-M-002 Versión 12; el cual está publicado en la página web institucional en el siguiente link 

http://hospitalneiva.gov.co/entidad/politicas-programas-y-proyectos/politicas-institucionales/ 
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La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta en la página web institucional con este enlace 

http://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/ directo hacia la matriz de 

autodiagnóstico de la Ley 1712 de 2014, definida por la Procuraduría General de la Nación y la  

Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, lidera la mesa temática para hacer 

seguimiento a los avances en la Ley 1712 de 2014. 

La Oficina de Sistemas de Información Hospitalaria, realiza capacitación permanente en el aplicativo 

de Gestión documental – Extranet, Calidad del Dato, One Drive, Pagina web entre otros. 

La Oficina de Mercadeo administra el calendario dentro de la página 

Web institucional, el cual es actualizado por las diferentes áreas de la 

institución con información de cara a interés del usuario. Así mismo, 

diseñó la Encuesta de Percepción Frente al Acceso y Consulta de la 

Información Publicada en el Portal Institucional, la cual se encuentra 

publicada de manera permanente en la página web del Hospital y 

también se divulgó por los canales de comunicación institucional 

(Facebook – wasap) para que fuera diligenciada por los grupos de 

valor. 

Para la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, es muy importante conocer la 

percepción de los ciudadanos frente a nuestro portal web, y los aportes realizados a través de la 

encuesta fueron tenidos en cuenta para mejorar nuestros servicios y seguiremos trabajando 

permanentemente para ofrecer servicios con calidad y oportunidad para nuestros grupos de interés 

y población en general. 

La Oficina de Asesora de Control 

Interno elaboró un (1) artículo en 

Notihospital, titulado: I.T.A. una 

garantía del derecho a la 

información que tienen nuestros 

usuarios; publicado en el mes de 

septiembre de 2019.   

 

La Ofician de Asesora de Control 

Interno elaboró un (1) artículo en 

Notihospital, titulado: La política de 

Control Interno “una cultura 

organizacional”; publicado en el mes 

de diciembre de 2019.   

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Institucionalmente se está avanzando en la integración de los sistemas de información, al 

contratarse en julio de 2019, como reemplazo de DINÁMICA GERENCIAL, la implementación del 

SOFTWARE INDIGO VIE ERP para los procesos administrativos y especialmente financieros de la 

entidad, como complemente del SOFTWATE INDIGO CRYSTAL, con el cual se opera la historia 

clínica institucional y en general la información asistencial, de tal manera que los procesos se hagan 

más eficientes, con mayores controles que minimicen riesgos y se fortalezca la toma de decisiones.   

También, la Gerencia adelantó Espacios de Participación 

Ciudadana y Rendición de Cuentas al interior de la entidad, de 

las cuales ya se han realizado con servicios como Salas de 

Cirugía, Unidad Mental, Urgencias Adultos y Pediátricas, Unidad 

de Cancerología, Hospitalización Cirugía - Clínica de Heridas, 

Patología, UCI Neonatal, UCI Pediátrica, Banco de Sangre, entre 

otras. 

   

 

 

 

La Oficina de Control Interno también 

realiza y comunica los resultados de los 

seguimientos e informes en la página 

web institucional en el siguiente link  

https://hospitalneiva.gov.co/rendicion-

de-cuentas/control-interno-hun/, los 

cuales están para libre consulta para la 

ciudadanía.  

 

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Actividades de Monitoreo o Supervisión Continua 

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia 

y economía de los demás controles; asesorando a la Institución en la continuidad del proceso 

administrativo y en la introducción de correctivos para el cumplimiento de las metas, resultados u 

objetivos propuestos. 

Diferente al Sistema Institucional de Control Interno, del cual hace parte la Oficina de Control 

Interno; que también está integrado por el esquema de controles de la organización, la gestión de 

riesgos, la administración de la información y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, 

principios, normas, guías, protocolos, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación 

adoptados por la entidad; dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas, 

resultados u objetivos de la entidad.  

La Oficina Asesora de Control Interno presenta los siguientes resultados de la gestión realizada a 

diciembre de 2019; acorde con los roles propios de la Oficina y las exigencias normativas que le 

aplican: cuyos soportes están a disposición para lo que se considere pertinente: 

ESTADÍSTICAS DE GESTIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROCESOS 
AUDITORÍAS 

DE LEY 

AUDITORÍAS 

ESPECIALES  

AUDITORÍAS A PROCESOS 

PROCESOS  PROCEDIMIENTOS  

ESTRATÉGICOS 

44 

5 0 0 

MISIONALES 6 7 14 

APOYO  4 7 11 

EVALUACIÒN Y CONTROL 1 1 0 

TOTAL 44 14 15 25 
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INFORMES 

REMITIDOS A 

CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO 

1) Consolidado Institucional Informe de Obligatorio Cumplimiento 2 semestre de 2018, mediante ACI-076 del 20-03-

2019. 

2) Consolidado Institucional Informe de Obligatorio Cumplimiento 1 semestre de 2019, mediante ACI-216 del 26-08-

2019. 

3) Respuesta Oficio Proceso 954, mediante ACI-346 del 4 de diciembre de 2019. (Unidad Mental). 

4) Respuesta Oficio Expediente 912, mediante ACI-313 del 29 de octubre de 2019. (Perdida Puente Cistoscopio y 

Jeringa de Tunim). 

5) Respuesta Solicitud de Información Expediente 954, mediante ACI-323 del 6 de noviembre de 2019. (Unidad 

Mental). 

6) Remisión Informe de Revisoría Fiscal para Proceso Disciplinario No. 952, mediante ACI-273 del 19 de septiembre 

de 2019. 

7) Remisión Informe de Revisoría Fiscal para alimentar las situaciones enviadas en el oficio del 19 de septiembre de 

2019. ACI-352 del 6 de diciembre de 2019.  

SEGUIMIENTO AL 

PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

1) Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2018, con corte a 31 de diciembre de 2018, 

mediante ACI 013 del 24 de enero de 2019. 

2) Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de abril de 2019, mediante 

ACI 171 del 24 de mayo de 2019. 

3) Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de agosto de 2019, mediante 

ACI 283 del 24 de septiembre de 2019.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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INFORME 

PORMENORIZADO 

DE CONTROL 

INTERNO 

1) Remisión Informe Pormenorizado periodo Nov-12-2018 - Mar-11-2019 - ACI-067 

2) Remisión Informe Pormenorizado periodo 12 de marzo a 12 de julio de 2019. ACI-200, del 12 de julio de 2019. 

3) Remisión Informe Pormenorizado periodo 12 de julio a 12 de noviembre de 2019. ACI-330, del 12 de noviembre de 

2019. 

4) Remisión Informe Pormenorizado periodo 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019. ACI-022, del 29 de enero de 

2020. Conforme a la Circular Externa N° 100 - 006 de Dic 19 de 2019; con el fin de acatar la periodicidad semestral 

que establece esta circular; es decir que ya no será cuatrimestral.                 

SEGUIMIENTO AL 

PLAN DE ACCIÓN 

INTEGRADO M.I.P.G.  

1) Remisión Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno Periodo Noviembre 12 de 2018 Marzo 11 de 2019 

(MIPG) - ACI-067, del 11 de Marzo de 2019. 

2) Remisión Seguimiento Plan Integrado MIPG con corte a 30 de junio de 2019 - ACI-197, del 10 de julio de 2019. 

3) Remisión Seguimiento Plan Integrado MIPG con corte a 31 de octubre de 2019 - ACI-331, del 12 de noviembre de 

2019. 

ASESORÍA Y 

ACOMPAÑAMIENTO 

EN EL 

LEVANTAMIENTO DE 

MATRICIES DE 

RIESGOS 

En coordinación con la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional y de conformidad con el cronograma 

de actualización de manuales de procesos y procedimientos, se les realizó seguimientos a 55 Matrices de Riesgos 

con corte a 30 de junio de 2019. 

SEGUIMIENTO A 

DERECHOS DE 

PETICIÓN 

TRAMITADOS DESDE 

LAS OFICINAS 

JURÍDICA, S.I.A.U Y 

TALENTO HUMANO. 

1) Oficina Jurídica: Se realiza Auditoría correspondiente al 1° semestre de 2019, en donde fueron radicados 213 

Derechos de Petición.  

2) Oficina de SIAU: Se realiza Auditoría correspondiente al 1° semestre de 2019, en donde fueron radicadas 1274 

PQRDS. 

3) Oficina de Talento Humano: Se realiza Auditoría correspondiente al 1° semestre de 2019, en donde fueron radicadas 

88 PQRDF Internas. 

EVALUACIÓN DE 

GESTIÓN POR 

DEPENDENCIAS  

Con corte a diciembre 31 de 2018, se evaluó la gestión final realizada por las 36 dependencias que, bajo el 

acompañamiento y la coordinación de la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, estructuraron y 

suscribieron Planes de Acción; recordando que para la vigencia 2017, fueron 30 y para este 2019, serán 42; es decir 

que va aumentando en cantidad y calidad, la interacción e impacto de los planes de acción en el plan de desarrollo.  

Se alcanzó un promedio Institucional de cumplimiento del 97,42%.                              

 

El Informe de Resultados de la Evaluación de Gestión por Dependencias - Vigencia 2018 y Comparativo con las 

Vigencias 2017 y 2016 se realiza mediante ACI-030 del 31 de enero de 2019.  (Con corte a 31-dic-2018 - 36 Planes 

de acción, 818 Actividades).          

ASISTENCIA A 

COMITÉS 

INSTITUCIONALES 

65 

SUBCOMITÉS DE 

AUTOCONTROL Y 

MEJORAMIENTO 

REALIZADOS AL 

INTERIOR DEL 

HOSPITAL  

De las 67 áreas del Hospital obligadas a realizar comités de Autocontrol y Mejoramiento, solo 51 áreas han cargado 

las actas a la carpeta compartida, las cuales suman 442 actas con corte al 18 de diciembre de 2019. 

ASISTENCIA A 

JORNADAS DE 

CAPACITACIÓN 

103 
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INTERNAS Y 

EXTERNAS 

ASISTENCIA A 

REUNIONES Y 

ACOMPAÑAMIENTOS  

112 

ELABORAR Y 

ENTREGAR 1 

ARTÍCULO PARA 

NOTIHOSPITAL EN 

FORMA 

CUATRIMESTRAL  

1) "Apropiación del Código de Integridad"). El 03 de julio de 2019, se remitió un artículo para el próximo Noti-hospital, 

relacionado con los Resultados del FURAG - 2018, conocidos en mayo de 2019. 

2) "Nuestra Institución en el primer lugar en índice de desempeño institucional MIPG y en índice de desempeño Control 

Interno MECI", publicado en junio de 2019. 

3) "I.T.A.: una garantía del derecho a la información que tienen nuestros usuarios"., publicado en septiembre.  

CAPACITACIONES 

REALIZADAS A 

LÍDERES DE 

PROCESOS 

1) Capacitación Planes de Mejoramientos a entes de control externo; con motivo de la Auditoría a Facturación realizada 

a finales del 2018 por la Contraloría Departamental del Huila. (25-02-2019)  

2) Capacitación y formación de Servidores Públicos. (27-06-2019 y 5-09-2019) 

3) capacitación a Planeación - Guía Admón. del Riesgo. (17-07-2019) 

4) Capacitación Mesa temática de Transparencia - ITA. (31-07-2019)   

CUMPLIMIENTO DEL 

PLAN DE ACCIÓN - 

2019 DE LA OFICINA 

DE CONTROL 

INTERNO 

100% 

Los informes con sus respectivos soportes y recomendaciones de cada una de estas actividades 

que cumplimos en la vigencia 2019 acorde con nuestros roles, están a disposición para lo que se 

considere pertinente. 

Durante la vigencia 2019, realizamos las siguientes Auditorías Internas, acorde con nuestro 

Manual de Control Interno y lo establecido en nuestro Programa Anual de Auditoría:  

 

FECHA DE EMISIÓN:

AGOSTO 2018

VERSIÓN: 03

CÓDIGO: 

GCI-CI-F-001B 

PAGINA:  1 de 1

Criterios: Políticas, Planes, Programas, Proyectos, Manuales, Modelos, Procesos, Procedimientos,  o normas aplicables según corresponda

FORMATO

    PROGRAMA ANUAL DE LA OFICINA 

DE  CONTROL INTERNO 

2019

Objetivo: Identificar, de manera cronológica,  las  actividades  que en cumplimiento de sus roles, independencia y objetividad, realizará el equipo 

multidisciplinario de la Oficina de Control Interno, para agregar valor a la gestión administrativa, financiera y asistencial de la  entidad; ayudando a  cumplir sus 

objetivos  mediante la aplicación de un enfoque sistemático que promueva el mejoramiento continuo de  los procesos de gestión de riesgos, control y buen 

gobierno; procurando que se garanticen los fines esenciales del estado y el bienestar de la ciudadanía. 

Alcance: Incluye la realizaciòn de Auditorías Internas (De Ley, Basadas en Riesgos, Especiales), Actividades de Seguimiento, Asesoría y Acompañamiento, 

con sus respectivos informes entregados a la Alta Gerencia, que incluyen fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones. Tambièn, la realización de 

capacitaciones sobre aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno, la Asistencia a Comités  Institucionales y externos y  la Atención a Entes de 

Control Externo, segun directrices Gerenciales. El Programa puede ser ajustado por directrices Gerenciales o a criterio del Jefe de la Oficina de Control 

Interno 

Recursos:

- Humanos:  Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno o Contrataciòn Especial

- Finacieros: Presupuesto asignado.  

- Tecnológicos: Equipos de computo, sistemas de información , sistemas de redes y correo electrónico de la empresa.
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Nº AUDITORIAS DE LEY 

1
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento vigentes con la SUPERSALUD - Derivado de la

Auditoría Integral Vigencia 2014 y Primer Semestre de 2015. 

1)  Inf. Seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2018 al P.M. derivado de la Auditoría Integral 

Vig. 2014 y 1° semestre de 2015 - GER-13-004-0004, del 14 de enero de 2019.

2)  Inf. Seguimiento con corte a 31 de marzo de 2019 al P.M. derivado de la Auditoría Integral 

Vig. 2014 y 1° semestre de 2015 - GER-13-004-0087, del 10 de abril de 2019.

3) Inf. Seguimiento con corte a 30 de junio de 2019 al P.M. derivado de la Auditoría Integral Vig. 

2014 y 1° semestre de 2015 - GER-13-004-0129, del 12 de julio de 2019.

2
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Vigentes con la SUPERSALUD - Derivado de la 

Visita de Iinspección Oficina SIAU. 

1) Inf. Seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2018 P.M. derivado  de la visita de inspección 

oficina SIAU - GER-13-004-0005, del 14 de enero de 2019.

2) Inf. Seguimiento con corte a 31 de marzo de 2019 P.M. derivado  de la visita de inspección 

oficina SIAU - GER-13-004-0088, del 10 de abril de 2019. 

3) Inf. Seguimiento con corte a 30 de junio de 2019 P.M. derivado  de la visita de inspección 

oficina SIAU - GER-13-004-0130, del 12 de julio de 2019.

4) Inf. Seguimiento con corte a 30 de agosto de 2019 P.M. derivado  de la visita de inspección 

oficina SIAU - GER-13-004-0189, del 10 de octubre de 2019.  

3
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento vigentes con la CONTRALORIA DPTAL -

Auditoría Regular.
1) Informe de Seguimiento a 30 de junio de 2019.

4
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento vigentes con la CONTRALORIA DPTAL -

Especial - Gestión Fiscal del Contrato NO. 147 de 2015 y Denuncia D-011-2017. 

1) Informe Auditoria Especial al Contrato 147 de 2015.

2) Informe de Seguimiento con Corte a Junio 30 de 2019.

5 Informe de Evaluación Institucional por Dependencias.

1) Informe de Resultados de la Evaluación de Gestión por Dependencias - Vigencia 2018 y 

Comparativo con las Vigencias 2017 y 2016. - ACI-030 del 31 de enero de 2019. - (Con corte a 

dic 31 2018 - 36 Planes de Acciòn, 818 Actividades)

6 Informe PQRSF - SIAU.

1) Socialización Informe Final Proceso Gestión y Trámite de PQRSD - Mediante ACI 045 del 25-

02-2019.

2) Socialización Informe Final Proceso Gestión y Trámite de PQRSD - Mediante ACI 288 del 15-

10-2019.

PLAN ANUAL DE AUDITORÍA
Nùmero de documento, resumen de hallazgos, recomendaciones, 

observaciones más importantes.
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7 Informe de Seguimiento al Proceso de Acciones de Repetición. Auditoría Aperturada el 19 de diciembre de 2019.

8 Informe de Seguimiento a Derechos de Petición.
1) Proceso de Trámite de Derechos de Petición - Presentado el 28-02-2019 - ACI-050.

2) Proceso de Trámite de Derechos de Petición - Presentado el 29-10-2019 - ACI-318

9 Informe Comunicación Interna P.Q.R.S.F. - Talento Humano

1) Socialización Informe Final Proceso y Gestión Trámite PQRSF Interna - Mediante ACI - 075 

del 19-03-2019.

2) Socialización Informe Final Proceso y Gestión Trámite PQRSF Interna - Mediante ACI - 287 

del 15-10-2019.

10 Informe Ejecutivo Anual Evaluación del Sistema de Control Interno de cada vigencia - FURAG
1) Diligenciamiento del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión F.U.R.A.G. - 

Presentado el 20-02-2019 - ACI-046.

11 Informe Control Interno Contable. 1) Evaluación de Control Interno Contable Vigencia 2018. - ACI-048.

12 Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloría Departamental del Huila 1) Inf Gestión Control Interno Consolidado Vigencia 2018, remitido a la CDH - ACI-051

13 Informe Derechos de Autor Software 1) Informe Derechos de Autor Vigencia 2018 - ACI-066

14 Informe de Seguimiento al Plan de Acción Integral MIPG  Vigencia 2019.

1) Remisión Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno Periodo Noviembre 12 de 2018 

Marzo 11 de 2019 (MIPG) - ACI-067, del 11 de Marzo de 2019.

2) Remisión Seguimiento Plan Integrado MIPG con corte a 30 de junio de 2019 - ACI-197, del 10 

de julio de 2019.

3) Remisión Seguimiento Plan Integrado MIPG con corte a 31 de octubre de 2019 - ACI-331, del 

12 de noviembre de 2019.

15 Informe Pormenorizado de Control Interno.

1) Remisión Informe Pormenorizado periodo Nov-12-2018 - Mar-11-2019 - ACI-067

2) Remisión Informe Pormenorizado periodo 12 de marzo a 12 de julio de 2019. ACI-200, del 12 

de julio de 2019.

3) Remisión Informe Pormenorizado periodo 12 de julio a 12 de noviembre de 2019. ACI-330, del 

12 de noviembre de 2019.

16 Informe Austeridad en el Gasto.

1) Informe Austeridad del Gasto - Periodo de Oct - Dic 2018 - mediante ACI -038 del 18-02-2019.

2) Informe Austeridad del Gasto - Periodo de Ene - Abr 2019 - mediante ACI -179 del 7-06-2019.

3) Informe Austeridad del Gasto - Periodo de May - Ago 2019 - mediante ACI -338 del 15-11-

2019.
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17 Informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupción y Atencion al Ciudadano.

1) Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2018, con corte a 31 de 

diciembre de 2018. - ACI 013.

2) Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de abril 

de 2019. - ACI 171.

3) Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de 

agosto de 2019. - ACI 283.

18 Informe de Seguimiento Matriz de la Ley 1712 de 2014.

1) Informe de Seguimiento a la Matriz de la Ley 1712, con corte a 31 de diciembre de 2018. - 

ACI 018.

2) Informe de Seguimiento a la Matriz de la Ley 1712, con corte a 30 de abril  de 2019. - ACI 

176.

3) Informe de Seguimiento a la Matriz de la Ley 1712, con corte a 31 de agosto de 2019. - ACI 

284.

19 Verificación Ley de Cuotas. Informe Final Auditoría Ley de Cuotas, mediante ACI-309 del 18 de octubre de 2019.

20
Seguimiento a la Información Registrada en el Aplicativo Sistema de Información y Gestión del

Empleo Público (SIGEP)
Auditoría Aperturada el 12 de diciembre de 2019.

21
Seguimiento a la Información Registrada en el Aplicativo Sistema de Información y Gestión del

Contratista (SIGEP)
Auditoría Aperturada el 19 de diciembre de 2019.

22 Seguimiento y Evaluación al S.U.I.T. (Plan Anticorrupción)

1) Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2018, con corte a 31 de 

diciembre de 2018. - ACI 013.

2) Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de abril 

de 2019. - ACI 171.

3) Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción - Vigencia 2019, con corte a 30 de 

agosto de 2019. - ACI 283. 

23 Auditoría a la Gestión del Riesgo Institucional 1) Informe anual a la Gestión del Riesgo Institucional - ACI-315, del 24 de octubre de 2019. 

Nº AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 

4 Atención en la Unidad Cardiovascular Hospitalario Socialización del Informe Final 6 de marzo de 2019.

5 Atención en la Unidad Cardiovascular Ambulatorio Socialización del Informe Final 6 de marzo de 2019.

Atención en el Servicio de Cancerología

Teleterapia – Unidades Especiales

Braquiterapia – Unidades Especiales

Manejo del Dolor y Cuidado Paliativo – Unidades Especiales

7 Socialización del Informe Final 21de mayo de  2019.
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 Liquidación y Pago de Nómina. 

Generación y Aprobación de Recargos Nocturnos, Dominicales y Festivos

Generación y Aprobación de Novedades Laborales

Liquidación de Nomina

Pago de Nomina

Seguimiento Jurídico de Cartera (Procedimiento)

Modelo de Detección y Gestión de Necesidades de Bienestar, Estímulos e Incentivos Socialización del Informe Final 20 de mayo de 2019.

Trámite de Demandas (Procedimiento) Socialización del Informe Final 14 de mayo de 2019.

23 Proceso Disciplinario Auditoría Aperturada el 19 de noviembre de 2019.

24 Contestación, Impugnación y Desacato de la Acción de Tutela (Proceso) Socialización Informe Final 6 de diciembre de 2019.

Proceso Contractual  

Elaboración y Presentación de Estudios Previos (Procedimiento)

Selección o Adjudicación de Contratos (Procedimiento) Auditoría Aperturada el 8 de noviembre de 2019.

Liquidación de Contratos (Procedimiento) Auditoría Aperturada el 8 de noviembre de 2019.

27 Contratación de Servicios de Salud (Proceso) Informe Preliminar 18 de diciembre de 2019.

30 Programa Seguridad Paciente Informe Final 1 de septiembre de 2019.

34 Apoyo Psicológico al Usuario y su Familia en la Institución Código: Ah-H-P-001-007 Informe Final 20 de noviembre de 2019.

Atención por el Laboratorio de Patología Código: Adt-Pa-C-001

 Recepción de Muestra, Cadáver y/o Feto. Adt-Pa-F-001-002

Transporte de la Muestra y Preparación. Adt-Pa-F-001-003

 Procesamiento de Muestras. Adt-Pa-F-001-004

 Interpretación y Lectura de la Muestra adt-Pa-F-001-005

Entrega de Resultado y/o Cadáver adt-Pa-F-001-006

Inventarios – Reactivo Vigilancia – Rotulación de Reactivos. Adt-Pa-F-001-008

35

19

21

25

Se realiza apertura de Auditoría el 16 de diciembre de 2019.

Auditoría Aperturada el 18 de diciembre de 2019.

Auditoría Aperturada el 8 de noviembre de 2019.
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Manual Sistema Integrado de Conservación Documental

Componentes del Sistema Integrado de Conservación Documental

Inventario Farmacia Principal Auditoría Aperturada el 31 de diciembre de 2019.

Inventario Farmacia Cancerología Auditoría Aperturada el 30 de diciembre de 2019.

Inventario Farmacia Cardiovascular Auditoría Aperturada el 30 de diciembre de 2019.

Inventario Farmacia Cirugía Auditoría Aperturada el 31 de diciembre de 2019.

Inventario Farmacia Bodega Auditoría Aperturada el 31 de diciembre de 2019.

60 Inventario Almacén Auditoría Aperturada el 27 de diciembre de 2019.

Nº AUDITORIAS ESPECIALES 

1 Seguimiento al Cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de auditorías internas.

1) Informe cuatrimestral de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos con corte a 31-12-

2018 - ACI-049, del 27 de febrero de 2019. 

2) Informe cuatrimestral de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos con corte a 30-04-

2019 - ACI-193, del 8 de julio de 2019.

3) Informe cuatrimestral de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos con corte a 31-08-

2019 - ACI-343, del 29 de noviembre de 2019.

2
Informe Consolidado Institucional de los informes de obligatorio cumplimiento establecidos por 

las entidades de inspección y vigilancia - (Informes de Ley)

1) Consolidado Institucional Inf. Obligatorio Cumplimiento 2 semestre de 2018, mediante ACI-076 

del 20-03-2019.

2) Consolidado Institucional Inf. Obligatorio Cumplimiento 1 semestre de 2019, mediante ACI-216 

del 26-08-2019.

5 Arqueos de Caja Menor Suministros Socialización Informe Final 10 de septiembre de 2019.

6
Cumplimiento de Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento realizados segùn la la resoluciòn 

vigente. 

Se presenta con el Informe de Gestión de la Oficina de Control Interno a 31 de diciembre de 

2019.

9
Seguimiento a las Agendas Médicas de los Especialistas de la Unidad Mental y Revisión de las 

Actividades Realizadas por Fuera de la Institución por Parte del Programa Hospital Día
Socialización Informe Final 12 de marzo de 2019.

10

Banco de sangre promoción y colecta extramural de la donación voluntaria y habitual de sangre - 

seguimiento al uso de los recursos y viaticos dados para las colectas realizadas por fuera de la 

cuidad de Neiva y verificación del cuadro de turnos por parte de las bacteriólogas de planta. 

Socialización Informe Final 11 de abril de 2019.

11

Auditoría Contrato 180/2019 incluyendo su acta de inicio y el cumplimiento del objeto 

contractual y las obligaciones pactadas en el oficio de gerencia GER-130030083 de 17 de mayo 

de 2019. 

Manual de Supervisión e Interventoría - CONSISTELCO

Apertura de la Auditoría 24 de mayo de 2019 - Socialización Informe Preliminar 11 de julio de 

2019.

12 Auditoría Diligenciamiento de Historias Clínicas Socialización Informe Final 24-10-19.

14 Auditoría Especial a Pagos Socialización Informe Final 25-11-19.

15 Control de Inventarios Laboratorio Clínico Socialización Informe Final 10 de septiembre de 2019.

16 Cumplimiento Criterios de Calidad - Radioterapia Auditoría Aperturada el 18 de diciembre de 2019.

58

59

Auditoría Aperturada el 12 de diciembre de 2019.
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De cada una de estas auditorías internas, se generaron los correspondientes planes de 

mejoramiento; elaborados y aprobados por la Oficina de Control Interno, acorde con los  hallazgos 

y recomendaciones registradas en los informes de auditoría.    

En cuanto a Planes de Mejoramiento con Entes de Control Externo, tenemos el siguiente detalle: 

Plan de Mejoramiento Derivado de la Auditoria a la Oficina de SIAU. 

 

FECHA DE 

SEGUIMIENTO 

31-03 

2017 

30-06 

2017 

30-09 

2017 

31-12 

2017 

31-03 

2018 

30-06 

2018 

30-09 

2018 

31-12 

2018 

31-03 

2019 

30-06 

2019 

30-09 

2019 

31-12 

2019 

Total, 

Hallazgos del 

Plan de 

Mejoramiento 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Total, 

Actividades 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Total, 

Indicadores  

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Total, 

Indicadores 

Cerrados 

3 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Total, 

Indicadores 

Abiertos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total, 

Indicadores en 

Ejecución 

5 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Porcentaje de 

Cumplimiento 

del Plan de 

Mejoramiento – 

Primer 

Seguimiento. 

37% 50% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

El anterior Cuadro refleja que a corte 31 de diciembre de 2017, está Oficina Asesora reportó a la 

SUPERSALUD el cierre de todas las 8 actividades del plan de mejoramiento; esto de conformidad 

con los soportes presentados por las áreas a cargo de las acciones de mejoramiento y la 

certificación de la Revisoría Fiscal.  
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Por directrices impartidas por la SUPERSALUD, este seguimiento se ha continuado enviando al 

ente de control ya que a la fecha no se ha recibido notificación del análisis de las evidencias 

enviadas el pasado 10 de octubre de 2019. En resumen, está pendiente que la SUPERSALUD, 

analice los soportes enviados y notifique del cierre definitivo a la E.S.E. HUHMP de Neiva. 

Plan de Mejoramiento Derivado de la Auditoria Regular Vigencia 2015 enero a marzo 2016. 

 

FECHA DE SEGUIMIENTO 

Corte a 30 

junio de 

2017 

Corte a 31 

diciembre de 

2017 

Corte a 30 

junio de 

2018 

Corte a 31 

diciembre 

de 2018 

Corte a 30 

junio de 

2019 

Corte a 31 

diciembre 

de 2019 

Total, Hallazgos del Plan de 

Mejoramiento  
98 

98 98 98 98 98 

Total, Actividades  117 117 117 117 117 117 

Total, Actividades Cerradas 

Oportunas 
58 

46 0 0 0 0 

Total, Actividades Cerradas 

Inoportunas 
1 

5 0 4 4 4 

Total, Actividades En Ejecución 34 1 1 0 0 0 

Total, Actividades En Abiertas 24 6 6 3 3 3 

Porcentaje de Cumplimiento del Plan 

de Mejoramiento 
51% 94% 94% 97% 97% 97% 

 

Este cuadro refleja con gran preocupación que, al corte del segundo semestre del 2019, el avance 

en las actividades pendientes de ejecución fue del 0%; en comparación con el avance alcanzado 

en el segundo semestre del 2018, en general el porcentaje de ejecución continua en el 97% 

correspondiente a 114 actividades cerradas de las cuales el 89% se cerraron oportunamente, 

mientras que el 8,5% de las actividades se cerraron es estado de inoportunidad; y el 2.5%, 

correspondiente a 3 actividades de mejora que quedaron pendientes de ejecutarse (las 3 en estado 

de abiertas); las cuales se cerraran en el próximo seguimiento, ya de manera inoportuna; de 

conformidad con su fecha de programación, situación que puede generar inconvenientes ante el 

ente de control.  

Plan de Mejoramiento Derivado de la Auditoria Especial - Gestión Fiscal del Contrato Nº147 de 2015 

y Denuncia D-011-2017 

 

FECHA DE SEGUIMIENTO Corte a 30 junio de 2019 Corte a 31 diciembre de 2019 

Total, Hallazgos del Plan de Mejoramiento  6 6 
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Total, Actividades  11 11 

Total, Actividades Cerradas Oportunas 2 9 

Total, Actividades Cerradas Inoportunas 0 0 

Total, Actividades En Ejecución 4 0 

Total, Actividades En Abiertas 5 0 

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 18% 100% 

 

Al corte del segundo semestre del 2019, se realizó el segundo seguimiento de avance a este plan 

de mejoramiento reflejándose el 100% de cumplimiento; correspondiente a 11 actividades cerradas 

oportunamente. 

Planes de Mejoramiento Derivados de Auditorías Internas 

Cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno realiza seguimiento al cumplimiento de estos 

planes, derivados de las auditorías realizadas por nuestra oficina, de lo cual con corte a 31 de agosto 

de 2019 tenemos los siguientes resultados (Actualmente nos encontramos realizando el 

seguimiento con corte a diciembre 31 de 2019): 

 

ITEM AREA 
PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

FECHA 

SUSCRIPCI

ON PM 

TOTAL 

ACCION

ES 

CERRADA

S ABIERTAS  

EN 

EJECUCION 

PARA 

SEGUIMIENTO 

1 
Subgerencia 

Administrativa 
Arqueos de Caja Menor 11/11/2018 1  1  1 

2 
Unidad de Cuidados 

Intensivos Adultos 

Atención del Usuario en la 

Unidad de Cuidados 

Intensivos Adultos GA-

UCC-P-001-002 

17/12/2018 17 10 1 6 7 

3 
Departamento de 

Enfermería 

Atención del Usuario en 

UCI Pediátrica - Código: 

ACC-UCC-F-002-002 V1 

18/12/2018 5 1  4 4 

4 
Departamento de 

Enfermería 

Atención del Usuario 

Hospitalizado en Salas de 

Cirugía - AQP-CX-C-002 

V1 

14/11/2018 2  1 1 2 

5 
Subgerencia Técnico 

Científica 
Atención del Usuario 

Hospitalizado en Salas de 

10/12/2018 7 2 4 1 5 
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Cirugía - AQP-CX-C-002 

V1 

6 Salas de Cirugía 

Atención del Usuario 

Hospitalizado en Salas de 

Cirugía - AQP-CX-C-002 

V1 

28/11/2018 15 5 2 8 10 

7 
Servicio 

Farmacéutico 

Atención del Usuario 

Hospitalizado en Salas de 

Cirugía - AQP-CX-C-002 

V1 

15/11/2018 3 2 1  1 

8 
Unidad de 

Cancerología 

Atención en el Servicio de 

Cancerología. Código: 

AUE-UC-P-001-002 - 

Quimioterapia 

14/11/2018 4 3  1 1 

9 Unidad Mental 

Atención en 

Hospitalización de Salud 

Mental - Código: GAHSM-

P-001-003 

31/01/2019 20 0 20  20 

10 
Subgerencia 

Administrativa 

Atención en 

Hospitalización de Salud 

Mental - Código: GAHSM-

P-001-003 

09/01/2019 6 3 3  3 

11 Sala de Partos 

Atención en 

Hospitalización Sala de 

Partos - Código: AQP-SP-

C-001B 

23/01/2019 9 7 1 1 2 

12 
Subgerencia 

Administrativa 

Atención en 

Hospitalización Sala de 

Partos - Código: AQP-SP-

C-001B 

08/01/2019 5 4  1 1 

13 
Subgerencia Técnico 

Científica 

Atención en la Unidad 

Cardiovascular 

Hospitalario - Código: 

AUE-UCV-C-002 

26/03/2019 3 2  1 1 

14 
Subgerencia 

Administrativa 

Auditoria a Obligaciones 

Contractuales Pactadas 

en el Contrato N° 018 de 

2016 - Parqueadero 

18/11/2016 1  1  1 

15 
Subgerencia 

Administrativa 

Auditoría al Manual de 

Interventoría y 

Supervisión de la E.S.E. 

Hospital Universitario 

Hernando Moncaleano 

25/04/2019 15 8 5 2 7 
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Perdomo de Neiva, 

Contrato N° 262-2017 

16 Gerencia 

Auditoría al Sistema de 

Administración del Riesgo 

de Lavado de Activos y la 

Financiación del 

Terrorismo - SARLAFT 

07/02/2019 3 1  2 2 

17 
Departamento de 

Enfermería 

Auditoría del manual de 

procesos y 

procedimientos de 

Enfermería concernientes 

al manejo y dotación del 

carro de paro y atención 

de enfermería en el 

control de medicamentos, 

en la UCI Pediátrica, 

derivada del reporte de 

perdida de dos ampollas 

del medicamento 

LEVOSIMENDAN 

(DAXIM) 12.5 MG/5ML 

SLN INY AMPOLLA POR 

5 ML (12.5 MG) 

28/02/2018 5   5 5 

18 
Servicio 

Farmacéutico 

Auditoria Farmacia de 

Cirugía con Relación a las 

Suturas y Anestésicos 

18/05/2014 1   1 1 

19 Almacén 

Auditoría Especial a la 

Recepción y 

Almacenamiento de 

Bienes. 

09/02/2018 6 4  2 2 

20 Urgencias 

Procedimiento TRIAGE - 

Código: AUR –IUR-P- 001 

–003 

13/12/2018 12 9 1 2 3 

21 
Subgerencia 

Administrativa 

Atención Inicial de 

Urgencias - Código: AUR 

–IUR-P- 001 –005 

14/12/2018 2 1  1 1 

22 Urgencias 

Atención Inicial de 

Urgencias - Código: AUR 

–IUR-P- 001 –005 

13/12/2018 9 6 1 2 3 

23 Unidad Mental 
Egreso del Paciente - 

Código GA-H-P-001-004 
31/01/2019 2  2  2 

24 Recursos Físicos 

Incidente en el Servicio de 

Alimentación sucedido el 

14 de Marzo de 2018. 

30/07/2018 2 1  1 1 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

25 Talento Humano 
Incorporación de 

Personal 2018 
30/01/2019 7 6  1 1 

26 Unidad Mental 

Ingreso del Usuario a 

Hospitalización - Código: 

GA-HSM-P-001-001 

31/01/2019 5  5  5 

27 
Unidad de Cuidado 

Intensivo Pediátrica 

Ingreso del Usuario a UCI 

Pediátrica - Código: ACC-

UCC-F-002-001 

19/12/2018 11 4 2 5 7 

28 

Unidad de Cuidado 

Intensivo Pediátrico y 

Neonatal 

Ingreso del Usuario a 

Unidad de Cuidado 

Intensivo Pediátrico y 

Neonatal - Código: ACC-

IAE-P-001-004 V3 

25/08/2016 2   2 2 

29 Almacén 
Inventario Aleatorio de 

Activos Fijos 
02/04/2019 4 2 1 1 2 

30 

Unidad de Cuidados 

Intensivo Gineco-

obstétrica 

Procedimiento Atención 

del usuario en la Unidad 

de Cuidados Intensivos 

Gineco-obstétrica - 

Código: GA-UCC-P-001-

002 

17/12/2018 16 12 1 3 4 

31 Sala de Partos 

Procedimiento Atención 

Inicial de Urgencias Sala 

de Partos - Código AQP-

SP-C001A 

23/01/2019 18 14 2 2 4 

32 Tesorería 

Procedimiento: 

Autorización y 

Legalización de Avances 

o Anticipos, Versión N°1 

Código: GT-T-P-002. 

21/12/2018 4 1  3 3 

33 Unidad Mental 

Proceso Atención en el 

servicio de 

Hospitalización de Salud 

Mental y Atención del 

usuario en el Programa 

Hospital Dia - 

Seguimientos a las 

agendas médicas de los 

especialistas de la Unidad 

Mental y   actividades 

realizadas por fuera de la 

institución por parte del 

programa Hospital día 

12/04/2019 5 2  3 3 

34 Facturación 
Proceso Gestión de 

Facturación - Código: GF-

FAC-C-001- Versión N°2 - 

10/05/2018 14 13  1 1 
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Fecha de Emisión 

Diciembre de 2015. 

35 SIAU 

Proceso Gestión y 

Trámite de P.Q.R.S.D - 

Segundo Cuatrimestre 

2018 

06/11/2018 3 1  2 2 

36 Recursos Físicos 

Proceso Mantenimiento 

Preventivo De 

Infraestructura Física, 

Dotación Hospitalaria y 

Vehículos - Código:GAF-

RF-C-004. 

21/02/2018 4 1  3 3 

37 SIAU 

Seguimiento Tercer 

Cuatrimestre de 2018 

Gestión y Trámite de 

PQRSD 

06/11/2018 3  2 1 3 

38 SIAU 

Seguimiento Tercer 

Cuatrimestre de 2018 

Gestión y Trámite de 

PQRSD 

05/04/2019 3 1  2 2 

39 Almacén 

Trámite de Cuentas de 

Bienes (Oficio 

N°2018SAL00007099-1 

Ref. Solicitud revisión 

demora en la entrega de 

cuentas por parte de 

Farmacia y Almacén). 

02/11/2018 6 4 2  2 

40 Presupuesto 

Trámite de Cuentas de 

Bienes (Oficio 

N°2018SAL00007099-1 

Ref. Solicitud revisión 

demora en la entrega de 

cuentas por parte de 

Farmacia y Almacén). 

20/11/2018 1   1 1 

41 
Servicio 

Farmacéutico 

Trámite de cuentas de 

medicamentos y 

dispositivos médicos 

(Oficio 

N°2018SAL00007099-1 

Ref. Solicitud revisión 

demora en la entrega de 

cuentas por parte de 

Farmacia y Almacén). 

08/02/2019 3 2  1 1 

42 Urgencias 

URGENCIAS: Manual De 

Custodia De Las 

Evidencias Físicas Y 

Elementos Probatorios 

25/09/2017 2   2 2 
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Para Pacientes Con 

Posibles Conductas 

Punibles Que Ingresen Al 

Servicio De Urgencias 

Adultos Y Pediátricos. 

43 
Oficina de 

Contabilidad 

Evaluación de Control 

Interno Contable Vigencia 

2018 

18/07/2019 1  1  1 

44 Talento Humano 

GTH-TH-M-002 Modelo 

de Detección y Gestión de 

Necesidades de 

Bienestar Laboral 

10/07/2019 4  4  4 

45 Jurídica 

Proceso Trámite de 

Derechos de Petición -

Tercer Cuatrimestre de 

2018 

12/08/2019 4 1 3  3 

46 
Unidad de 

Cancerología 

Atención en el Servicio de 

Cancerología CÓDIGO: 

AUE-UC-C-001 

10/06/2019 10 7 1 2 3 

47 
Unidad de Cuidado 

Intensivo Pediátrica 

Atención del Usuario en 

UCI Pediátrica - Código: 

ACC-UCC-F-002-002 V1 

19/12/2018 21  21  21 

48 Gerencia 

Informe Diferentes 

Eventos de Cirugía 

Bariátrica Realizada 

Durante los Meses de 

enero a octubre de 2015. 

31/03/2016 PENDIENTE DE SUSCRIPCION 

48   TOTAL   306 140 89 77 166 

 
Producto de auditorías de la Revisoría Fiscal: 

ITEM AREA PLAN DE MEJORAMIENTO 

FECHA 

SUSCRIPC

ION PM 

TOTAL 

ACCIONES 

CERRAD

AS 

ABIERT

AS  

EN 

EJECU

CION 

PARA 

SEGUIMIEN

TO 

1 Gerencia 

Auditoría al Sistema de Administración del 

Riesgo de Lavado de Activos y la 

Financiación del Terrorismo - SARLAFT - 

Revisoría Fiscal 

20/05/2019 3 2   1 1 

2 
Oficina de 

Contabilidad 

Hallazgos Inspección Física Comprobantes 

de Contabilidad abril de 2019 - Informe de 

Revisoria Fiscal Oficio HUNRF-087 

31/07/2019 4   4   4 

2    TOTAL   7 2 4 1 5 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

Con cargo a auditorías de la Revisoría Fiscal, a la fecha, están pendientes de suscripción 4 Planes 

de Mejoramiento. 

Las estadísticas que resumen el seguimiento a los planes de mejoramiento internos, durante el 

periodo mayo – agosto, son las siguientes: 

PLANES 

MEJORAMI

ENTO 

N.º Acciones 

a realizar 

seguimiento 

Nº. Acciones 

con 

seguimiento 

Nº. 

Acciones 

Cerradas 

Nº- 

Acciones 

en 

Ejecución 

No. 

Acciones 

Abiertas 

Nº. 

Acciones 

Cerradas 

Inoportunas 

Nº. Planes de 

Mejoramiento 

vigentes al 

cierre 

CONTROL 

INTERNO 
343 322 177 77 89 56 48 

REVISORIA 

FISCAL 
7 7 2 1 4 0 2 

TOTAL 350 329 179 78 93 56 50 

 

Frente al acumulado de planes de mejoramiento durante las vigencias 2018 y 2019, se tiene la 

siguiente trazabilidad: 
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Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 – Transparencia y Acceso a la 

Información - I.T.A. 

Cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno realiza este seguimiento, en el cual con corta a 

diciembre 31 de 2019 se tienen los siguientes resultados, plasmados de manera detallada en el 

correspondiente informe; entre los cuales mencionamos que atendiendo directrices de la 

Procuraduría General de la Nación, el  administrador de la plataforma realizó el cargue de la 

información generando un registro del ITA de 95 puntos sobre 100.  

A diciembre 31 de 2019, producto del seguimiento de la Oficina de Control Interno, el Hospital 

Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva ha cumplido con el 86% de los 

requerimientos a publicar según la Ley 1712 de 2014; según el siguiente detalle por categoría: 

ITEM CATEGORIA 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

1 Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado 93%* 

2 Información de Interés 100% 

3 Estructura Orgánica y Talento Humano 100% 

4 Normatividad 25%* 

5 Presupuesto 100% 

6 Planeación 95% 

7 Control 100 % 

8 Contratación 80% 

9 Trámites y Servicios 100% 

10 Instrumentos de la Gestión de Información Pública 73.5% 

11 Transparencia Pasiva 68% 

12 Accesibilidad en la Web 0% 

 

Este seguimiento se realiza directamente sobre la estructura de la página web institucional. 
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Seguimiento a P.Q.R.S.D. Internas y Externas 

La Oficina de Control Interno realiza semestralmente seguimiento a las P.Q.R.S.D., tanto internas 

como externas, gestionadas desde las oficinas de S.I.A.U., Talento Humano y Jurídica.  

En cuanto a S.I.A.U. se tienen las siguientes estadísticas para el primer semestre de 2019: 

MES 
TIPO DE SOLICITUD 

P Q R S D TOTAL 

Enero 39 51 47 21 1 159 

Febrero 65 44 98 27 1 235 

Marzo 112 40 126 25 1 304 

Abril 57 38 114 38 0 247 

Mayo 37 31 102 31 0 201 

Junio 38 10 67 13 0 128 

TOTAL, SEMESTRE 1274 

 

De ellas, se seleccionaron aleatoriamente 222, un promedio de 37 por mes, de las cuales 88 se 

relacionan con solicitud de asignación de citas médicas y citas para procedimientos médicos, es 

decir el 39,3%, de estas 88 P.Q.R.S.D., 50 fueron radicadas por las EPS, aduciendo en el asunto 

que las solicitudes de citas médicas y/o de procedimientos médicos, deben ser asignadas con 

prioridad por tratarse de Quejas ante la Superintendencia de Salud o Tutelas falladas contra la EPS, 

sin anexar los soportes de su dicho. Adicionalmente se evidencia la constante manifestación de 

inconformidad de los usuarios con el servicio de asignación de citas a través del Call Center.  

En Talento Humano se radicaron 88 P.Q.R.S.D., de las cuales se auditaron 44 y en la Oficina 

Jurídica, 213 de las cuales se seleccionaron 51 para seguimiento; en su gran mayoría relacionadas 

con solicitudes de Historias Clínicas.  

Como principal recomendación se tiene que una vez analizado tanto el proceso auditado, es decir 

el AU-PQR-C-004 GESTIÓN Y TRÁMITE DE P.Q.R.S.D, liderado por la Oficina de Atención al 

Usuario - SIAU, como el proceso GJ-J-C-001 TRÁMITE DE DERECHOS DE PETICIÓN, liderado 

por la Oficina Jurídica y el proceso GTH-TH-C-003 GESTIÓN Y TRÁMITE DE P.Q.R.S.F INTERNA, 

liderado por la Oficina de Talento Humano, la Oficina de Control Interno considera que es necesario 
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unificar los procesos mencionados, es decir  institucionalizar un sólo proceso de PQRSD, en el cual 

se contemple la existencia de una VENTANILLA ÚNICA DE RADICACIÓN - INGRESO 

(CORRESPONDENCIA) y de allí, se carguen como PQRSD en el sistema de Gestión Documental 

Extranet- o el sistema que haga sus veces- y se realice un direccionamiento a la oficina de SIAU, 

para que allí, se asigne la competencia de conocer cada una de las PQRSD radicadas en la 

institución Incluyendo aquellas que son radicadas vía correo electrónico, en buzón o directamente 

en la Gerencia, las cuales deben ser cargadas en el sistema, radicadas y con asignación de 

consecutivo. Una vez sea asignado el competente, este será el responsable de generar la respuesta 

oportuna, completa, veraz, actualizada y motivada al usuario (interno o externo) 

 

La Oficina de Control Interno, adelantó la Evaluación de la Gestión por Dependencias, con corte 

a diciembre 31 de 2019, en la cual se evaluaron los 42 Planes de Acción suscritos, de acuerdo con 

la metodología institucional aprobada, arrojando los siguientes resultados cualitativos y 

cuantitativos, comparado con la vigencia 2018; resaltando que a partir de la evaluación de la 

vigencia 2019 éstos ya no aplican para la Evaluación de Desempeño Laboral, de conformidad con 

lo establecido en el Decreto N° 617 del 10 de octubre de 2018. 

EVALUACIÓN DE GESTIÒN POR DEPENDENCIAS - COMPARATIVO VIGENCIAS 2019-2018  

Nº DEPENDENCIA 

VIGENCIA 

2019 2018 

% 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
% 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

SUBGERENCIA FINANCIERA 100 Excelente Gestión 100,00 Excelente gestión 

1 SUBGERENCIA FINANCIERA 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

2 FACTURACIÓN  100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

3 PRESUPUESTO  100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

4 CARTERA Y GLOSAS 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

5 TESORERÍA  100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

6 CONTABILIDAD 98 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

7 COSTOS 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 92 Excelente Gestión 92,58 Excelente gestión 

1 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 94 Excelente gestión 100 Excelente gestión 
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  SERVICIO DE ALIMENTOS  N/A N/A     

2 SUMINISTROS 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

3 RECURSOS FÍSICOS 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

4 ARCHIVO  77 Buena gestión     

5 TECNOLOGÍA BIOMÈDICA 81 Buena gestión 71 Regular gestión 

6 ALMACÉN  100 Excelente gestión     

OFICINA DE TALENTO HUMANO 97 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  93 Excelente gestión     

SUBGERENCIA TÉCNICO CIENTÍFICA 90 Excelente Gestión 90,03 Excelente gestión 

1 SUBGERENCIA TÈCNICO CIENTÍFICA  94 Excelente gestión 97 Excelente gestión 

2 URGENCIAS  83 Buena gestión 89 Buena gestión 

  CIRUGÍA PEDIÁTRICA N/A N/A     

3 ENFERMERÍA 90 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

  UNIDAD RENAL N/A N/A     

4 SERVICIOS HOSPITALARIOS 100 Excelente gestión 91 Excelente gestión 

5 SERVICIO FARMACÉUTICO 89 Buena gestión 100 Excelente gestión 

6 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA - 

CIDE 
100 Excelente gestión 99 Excelente gestión 

7 
SERVICIOS AMBULATORIOS Y CONSULTA 

EXTERNA 
100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

8 UCI ADULTOS 89 Buena gestión 96 Excelente gestión 

9 UNIDAD DE CANCEROLOGÍA  100 Excelente gestión 87 Buena gestión 

  PEDIATRÍA  N/A N/A     

10 UCI PEDIÁTRICA  89 Buena gestión 49 Regular gestión 

  CIRUGÍA GENERAL  N/A N/A     

11 UNIDAD DE SALUD MENTAL 60 Regular gestión 100 Excelente gestión 

12 EPIDEMIOLOGIA - E INFECTOLOGÍA 90 Excelente gestión 99 Excelente gestión 

13 QUIRÓFANOS  92 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

14 UNIDAD DE TRASPLANTES 77 Buena gestión     

15 UCI NEONATAL 89 Excelente gestión 62 Regular gestión 

16 UCI GINECOBSTÈTRICA 84 Buena gestión 82 Buena gestión 

17 UNIDAD CARDIOVASCULAR 100 Excelente gestión     

OFICINAS ASESORAS 96 Excelente Gestión 98,66 Excelente gestión 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 100 Excelente Gestión 97,99 Excelente gestión 

1 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, CALIDAD 

Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 
100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

2 GARANTÍA DE LA CALIDAD 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

3 TRABAJO SOCIAL 100 Excelente gestión     

4 MERCADEO Y COMUNICACIONES 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

5 S.I.A.U. 100 Excelente gestión 92 Excelente gestión 

OFICINA ASESORA JURÍDICA 100 Excelente gestión 97 Excelente gestión 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 78 Buena gestión 98 Excelente gestión 

OFICINA DE CONTROL INTERNO  100 Excelente gestión 99 Excelente gestión 

OFICINA DE CONTRATACIÒN 100 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA 98 Excelente gestión 100 Excelente gestión 

  
TECNOLOGÍA, INFORMÁTICA Y 

COMUNICACIONES 
N/A N/A     

PROMEDIO INSTITUCIONAL 94 Excelente Gestión 95,32 Excelente gestión 

    

42 Planes de 

Acción Evaluados 

de 42 suscritos 

  

36 Planes de 

Acción Evaluados 

de 36 suscritos 

 

También se presentó, el 26 de febrero de 2020, el Informe de Evaluación de Control Interno 

Contable a través del sistema de información CHIP, (Se anexa al presente informe) con sujeción a 

lo estipulado en las Resoluciones N°357 del 23 de julio de 2008, N°663 del 30 de diciembre de 2015, 

N°193 del 05 de mayo de 2016, N°693 del 06 de diciembre de 2016, N°706 del 16 de diciembre 

2016 y N°043 del 08 de febrero de 2017, emanadas de la Contaduría General de la Nación – C.G.N.; 

evaluación que muestra el estado de la implementación del Modelo de Control Interno Contable 

adoptado por la Contaduría General de la Nación, con el cual se pretende orientar el fortalecimiento 

de la estructura contable; no obstante, la calificación pasó de 4.92 en el 2018 a 4.79 en el 2019, 
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producto de diferentes situaciones evidenciadas en la vigencia por la Revisoría Fiscal y la Oficina 

de Control Interno; cuyas observaciones, fortalezas, debilidades, avances y recomendaciones están 

plasmadas en el correspondiente informe; resaltando entre otras la necesidad de fortalecer las 

conciliaciones con los proveedores de la información contable y actualizar los manuales de procesos 

y procedimientos contables, máximo cuando la entidad se encuentra adelantando la implementación 

de un nuevo software administrativo contable INDIGO VIE ERP, con el mismo proveedor del 

software asistencial INDIGO CRYSTAL, en procura de mejorar la integridad, confiabilidad, calidad 

y oportunidad de la información. 

 

3. ACCIONES DE MEJORAMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 

 

De conformidad con las auditorías internas basadas en riesgos, de ley y especiales, seguimientos, 

informes pormenorizados, informes de entes de control externos, evaluación por dependencias, 

planes de mejoramiento internos y externos, informe de control interno contable,  plan de acción  

integrado M.I.P.G., asistencia a comités institucionales y a reuniones de asesoría y 

acompañamiento y demás actividades propias de la Oficina de Control Interno realizadas en la 

vigencia 2019, esta oficina asesora recomienda a la alta dirección, continuar fortaleciendo la 

implementación del nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión – M.I.P.G. para la vigencia 

2020, bajo el liderazgo de la Oficina de Planeación y el apoyo directo de los responsables de las 

diferentes dimensiones y políticas del modelo, en el marco de las temáticas y lineamientos 

impartidos desde el D.A.F.P. y el Consejo Para la Gestión y Desempeño Institucional del orden 

nacional, especialmente en los siguientes aspectos; adicionales a los registrados en el presente 

informe: 

Ambiente de Control:  Es importante que se incluyan en la Política de Integridad la Declaración de 

Conflictos de Interés y Transacciones Con Partes Relacionadas, para todos los servidores de la 

E.S.E., acorde con las directrices del D.A.F.P.; uso inadecuado de información privilegiada y otros 

estándares éticos y de comportamiento esperados que pueden implicar riesgos para la entidad. 

También, evaluar el establecimiento de un canal o línea de Denuncia Interna sobre situaciones 

irregulares, de corrupción o posibles incumplimientos al Código de Integridad, adicional a los 

buzones de sugerencias y demás mecanismos vigentes de comunicación interna y externa; 

continuar fortaleciendo la implementación de la Planeación Estratégica del Talento Humano acorde 

con la verdaderas necesidades institucionales y las proyecciones de servicio a corto plazo, mejorar 

la estructura del componente financiero de los programas de inducción y reinducción, Bienestar 

laboral e Incentivos, capacitación, seguridad y salud en el trabajo; continuar avanzando en la 

laboralización de planta de personal; acorde con la disponibilidad de recursos; actualizar la política 

y metodología de gestión de riesgos, evaluar la plataforma estratégica y determinar las necesidades 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

de ajuste a que haya lugar de conformidad con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022 

“Pacto por Colombia – Pacto por la Equidad”, y el nuevo Plan de Desarrollo Institucional, ya que el 

vigente termina en marzo de 2020; realizar una revisión a los manuales de procesos y 

procedimientos documentados, simplificándolos en cantidad y contenido y continuar fortaleciendo 

los sistemas de información institucional, como la principal herramienta transversal de impacto en 

la gestión institucional; afianzar el Tablero de Mando como herramienta para el seguimiento de la 

gestión y control de indicadores; fortalecer la coordinación entre la ejecución del gasto y la 

planeación presupuestal y financiera; y dinamizar el proceso de acreditación institucional, de 

conformidad la normatividad vigente. 

 

Evaluación del Riesgo: Avanzar en la implementación de la nueva Política y Metodología de 

Riesgos aprobada en diciembre de 2019; sensibilizando a los líderes de las unidades funcionales 

sobre el permanente seguimiento y evaluación de los riesgos de los procesos institucionales, de 

manera mensual para los altos y extremos y trimestral para los bajos y moderados; depurando 

riesgos que permitan contar con un mapa ajustado a la complejidad de los procesos y realidad 

institucional; apoyados en los informes de seguimiento realizados por nuestra oficina. Igualmente,   

continuar fortaleciendo el cumplimiento del SARLAFT como instrumento para detectar riesgos de 

lavado de activos y financiación del terrorismo. 

 

Actividades de Control: Continuar fortaleciendo el autocontrol, autorregulación y autogestión en 

la institución, desde la misma actualización de las políticas de operación y elaboración de planes 

de mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior cumplimiento dentro de la 

oportunidad establecida; contribuyendo así, de manera más efectiva, con el mejoramiento continuo 

del Hospital, continuar avanzando en la implementación de la política de Gobierno Digital.   

 

Información y Comunicación: Continuar fortaleciendo, de manera clara y precisa, acorde con las 

verdaderas necesidades institucionales en cada uno de los procesos y en la interacción de los 

mismos,  la implementación del software INDIGO VIE ERP de tal manera que se articule, consolide 

y procese con toda la información asistencial del software INDIGO CRYSTAL; generando para ello 

un monitoreo y seguimiento riguroso al cumplimiento de las obligaciones contractuales y tareas 

específicas establecidas con motivo de esta implementación; tanto a cargo  del contratista como del 

Hospital, representado en cada uno de los  líderes de los procesos que se impactarán con el  nuevo 

software, de tal manera que mediante ejercicios de simulación y paralelos antes recomendados,  se 

evidencie la debida confiabilidad de la información gestionada y producida por el nuevo software; 

promover la actualización y utilización del software Gestión Documental; seguir fortaleciendo la 

dimensión N°5 Información y Comunicación de acuerdo con cada una de sus políticas y continuar 

con el cargue de la información en la página web institucional en cumplimiento de la ley 1712 de 

2014, de tal manera que se continúe avanzando en el Nivel de Cumplimiento de la Plataforma I.T.A. 

hasta alcanzar los 100 puntos; y con ello, en el fomento de la participación ciudadana, unificar la 

radicación, gestión y trámite de P.Q.R.D. a través de una Ventanilla Única, para que se fortalezca 
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el control y seguimiento de las mismas, acudiendo a la Oficina Jurídica cuando se requiera del 

conocimiento especializado en esta materia.  

 

Actividades de Monitoreo o Supervisión Continua: Se reitera la recomendación para que las 

unidades funcionales, tanto administrativas como asistenciales de la institución, continúen 

acatando las acciones de mejora dadas en el ejercicio del proceso auditor por parte de la Oficina 

de Control Interno en sus auditorías y seguimientos; de tal manera que los riesgos y dificultades 

aquí plasmadas se minimicen; para lo cual es pertinente involucrar a todos los funcionarios de la 

E.S.E. en la cultura del Autocontrol, Autogestión y Autorregulación; promoviendo que el líder de 

cada proceso, como  primera línea de defensa, adelante procesos de autoevaluación por medio de 

auditorías internas que le permitan detectar desviaciones y generar de manera oportuna acciones 

de mejora, sin que tenga que esperar a que la segunda o tercera línea de defensa sugiera los 

correspondientes correctivos. 

Es necesario avanzar en la estructuración del Mapa de Aseguramiento Institucional, como 

herramienta para implementar el Modelo de las Líneas de Defensa; que permita visualizar las 

responsabilidades de cada una de las Líneas de Defensa frente a los procesos administrativos y 

asistenciales de la entidad, fortaleciendo la mitigación de los riesgos y con ello, el cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

 

 

4. CONCEPTO SOBRE LA APLICACIÓN DE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO 
 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad vigente y acogiendo los 

lineamientos del nuevo M.I.P.G. que, dentro de su primera dimensión, que es la de Direccionamiento 

Estratégico y Planeación, contempla como una de sus políticas a implementar, la de la Gestión 

Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público, realizó durante la vigencia 2019 cuatro seguimientos 

trimestrales a algunos conceptos del gasto, cuyos informes fueron presentados a la alta dirección; 

siendo los siguientes, los resultados del corte a diciembre 31 de 2019, conforme a lo plasmado en 

el oficio ACI – 062 del 17 de febrero de 2020, el cual también se encuentra publicado en la página 

web institucional.  
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Ejecución Del Presupuesto De Gastos 

CONCEPTO 

APROPIACIÓN 
INICIAL A CORTE 
A 01 ENERO DE 

2020  

APROPIACIÓN 
DEFINITIVA A CORTE 
A 31 DICIEMBRE DE 

2019  

VARACIÓN 
% 

VARIACIÓN $ 

Gastos de Personal  $45.123.143.000   $39.522.050.000         14,17%   $5.601.093.000  

Servicios Personales Indirectos  $72.835.000.000   $72.162.000.000           0,93%   $673.000.000  

Gastos Generales  $30.993.000.000   $29.722.972.663            4,27%   $1.270.027.337  

Transferencias Corrientes  $3.054.000.000   $3.824.000.000       (20,14%) ($770.000.000)  

Gastos de Operación 
Comercial y de Prestación de 
Servicios 

 $51.870.000.000   $51.630.680.498           0,46%   $239.319.502  

Inversión  $1.563.000.000   $13.617.753.579       (88,52%) ($12.054.753.579)  

Recursos de Regalías  $0   $0              0%     $0  

Deuda Pública  $1.780.000.000   $1.830.000.000        (2,73%) ($50.000.000)  

Cuentas por Pagar - Vigencia 
Anterior 

 $19.581.857.000   $12.190.543.260        60,63%   $7.391.313.740  

TOTAL COMPROMISO  $226.800.000.000   $224.500.000.000           1,02%   $2.300.000.000  

Tabla No. 1: Comparativo Apropiación Inicial 2020 v/s Apropiación Final 2019 
Fuente: Ejecución Presupuestal – Dinámica Gerencial 
 

 
El presupuesto inicial para la vigencia 2020 se aprobó en $226.800 millones, superior en un 1.02% 

al de la vigencia 2019, que terminó en la suma de $224.500 millones; el cual se elaboró con unas 

proyecciones bastante optimistas asociadas al proceso de acreditación institucional.  

 

Para la vigencia 2020 los Gastos de Personal aumentaron en un 14.17%. Es de resaltar que para 

la vigencia 2019 este rubro aumentó en un 47.51% como consecuencia de la vinculación nuevo 

personal a la nómina de planta de la E.S.E. HUHMP; aumento que no se ve compensado con una 

disminución en el rubro Servicio de Personal Indirecto; el cual también aumentó en un 0.93% ($673 

millones) y en la vigencia 2019, frente a la del 2018, también aumentó en 7.05%; es decir que frente 

a la laboralización de la planta, la contratación de personal mediante otras modalidades, siempre 

muestra tendencia al aumento; en vez de disminuir.  

 

También preocupa el rubro de inversión el cual disminuyó para la vigencia 2020 en un 88.52%, 

teniendo en cuenta los objetivos institucionales que apuntan a la acreditación lo cual requiere 

inversión en diferentes sectores del Hospital; este rubro en la vigencia 2019 aumentó el 277.46% 

precisamente pensando en la Acreditación; y que el 2019 era prácticamente el último año que por 

normatividad tenían los Hospitales Universitarios para tal certificación; no obstante, se dejaron de 

ejecutar cerca de $4.000 millones de los $15.000 apropiados; a pesar que aún tenemos servicios 

por Habilitar; debiendo ser estos prioridad institucional; y avanzar a la par con la Acreditación.  

 

Es importante precisar que en la vigencia 2019, el presupuesto de la entidad requirió realizar siete 

(7) traslados al presupuesto de gastos; así mismo, se observa que el valor del presupuesto por 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

ejecutar ascendió a $14.867.917.615 con una disponibilidad de recursos de $25.607.581.882 en las 

cuentas de la entidad y para la vigencia 2018 fue de $6.758.721.189 con disponibilidad de recursos 

de $8.240.688.930 en las cuentas de la entidad. Esto refleja deficiencias en la planeación y 

ejecución del presupuesto por parte de las áreas responsables de ello. 

 

Por lo anterior, es importante que se articule la planeación y ejecución del presupuesto de 

conformidad con las necesidades reales de la entidad que la conlleven a cumplir los objetivos 

instituciones entre ellos la acreditación; para esto es vital que esté inmersa en esta dinámica, como 

articuladora, la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, como lo solicita el M.I.P.G. 

 

En cuanto al presupuesto comprometido, se tienen los siguientes resultados: 

 

CONCEPTO 

Acumulado 

Comprometido 

Vigencia 2019  

Acumulado 

Comprometido 

Vigencia 2018  

VARACIÓN 

% 
VARIACIÓN $ 

Gastos de Personal $36.382.196.034 $29.571.456.399        23,03%   $6.810.739.635  

Servicios Personales Indirectos $70.087.847.536 $65.349.304.187         7,25%   $4.738.543.349  

Gastos Generales $25.815.165.519 $23.003.697.515        12,22%   $2.811.468.004  

Transferencias Corrientes $3.505.096.570 $1.378.783.752      154,22%   $2.126.312.818  

Gastos de Operación Comercial 

y de Prestación de Servicios 
$49.940.796.568 $38.130.436.189        30,97%   $11.810.360.380  

Inversión $9.955.597.118 $3.470.638.157      186,85%   $6.484.958.961  

Recursos de Regalías $0 $3.031.709.629    (100,00%) ($3.031.709.629)  

Deuda Pública $1.768.424.196 $1.889.917.330         (6,43%) ($121.493.134)  

Cuentas por Pagar - Vigencia 

Anterior 
$12.176.958.844 $28.697.822.576       57,57%) ($16.520.863.732)  

TOTAL COMPROMISO $209.632.082.385 $194.523.765.734         7,77%     $15.108.316.651,00  

 
En general, el comportamiento presupuestal de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario 
Hernando Moncaleano Perdomo en la vigencia 2019 refleja la siguiente situación: 
 
Total Ingresos Causados:  $328.199.011.453 
Total Gastos Comprometidos: $209.632.082.384 
Superávit Presupuestal:  $118.566.929.069 

Si comparamos Recaudos vs Compromisos, los resultados son los siguientes: 
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Total Ingresos Recaudados:  $218.206.192.599 
Total gastos comprometidos:  $209.632.082.384 
Superávit Presupuestal:  $8.574.110.215 
 
 
Equilibrio Presupuestal 
 

Valor de la Ejecución de Ingresos Totales Recaudados en la vigencia (Incluyendo recaudo de 

Cuentas por Cobrar de vigencias anteriores) / Valor de la ejecución de gastos comprometidos 

(Incluyendo Cuentas por Pagar de vigencias anteriores. 

$218.206.192.599 / $209.632.082.384 = 1.04% 
 
El resultado del indicador a 31 de diciembre de 2019 muestra que el total recaudado por concepto 

de ingresos asume el 100% del total de gastos comprometidos, y arroja un superávit de 

$8.574.110.215; resaltando el cumplimiento de la meta gerencial para este indicador >= 1., a pesar 

de la crítica situación del sector salud, especialmente en cuanto al comportamiento de la cartera, 

que actualmente ronda los $230.000.000.000; no obstante, la entidad se encuentra al día con sus 

compromisos laborales, legales, tributarios y con proveedores de bienes y servicios. 

No obstante, es prioritario y necesario la construcción e implementación de una Política de 

Austeridad del Gasto que contribuya al fortalecimiento de la planeación y ejecución del gasto; y al 

logro del equilibrio presupuestal; como lo ha venido reiterando esta oficina desde el primer informe 

de austeridad del gasto presentado a la alta Gerencia, sin que se avance en ello; al igual que lo 

exige el Modelo Integrado de Planeación y Gestión en la Dimensión 2: Direccionamiento Estratégico 

y Planeación, en su Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público; siendo 

recomendable ajustar la política recientemente aprobada, por cuanto no contiene lineamientos 

precisos en materia de austeridad del gasto 

 

Este informe generó las siguientes recomendaciones generales de parte de la Oficina de Control 

Interno: 

 

✓ Ajustar la política de Gestión Financiera y Racionalización del Gasto Público, recientemente 

aprobada, por cuanto no contiene lineamientos precisos en materia de austeridad del gasto, la cual 

debe definir actividades, tendiente a fortalecer el control de los principales rubros que impactan 

directamente la situación financiera de la entidad; fomentando también la cultura de austeridad del 

gasto al interior de cada dependencia asistencial y administrativa; recomendación ya sugerida en 

anteriores informes; haciéndola compaginar con el comportamiento en el recaudo; y por 

consiguiente, fortaleciendo mecanismos de programación de pagos; de tal manera que se conserve 

un equilibrio financiero que garantice la sostenibilidad institucional. 
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✓ Dar cumplimiento, por parte de Interventores y Supervisores, a todo lo establecido en la resolución 

0792 del 16 de septiembre de 2015, mediante la cual se adoptó el Manual de Interventoría y 

Supervisión; de tal manera que se fortalezca el seguimiento al cumplimiento del objeto, obligaciones 

y actividades contractuales, en las diferentes modalidades de contratación; incluyendo los de 

prestación de servicios; garantizando de esta forma la adecuada inversión de los recursos públicos 

destinados para cada caso y adoptando correctivos oportunos tendientes a resguardar los recursos 

institucionales. 

 

✓ Continuar con la dinámica de la sensibilización en el manejo de la utilización de sistemas 

electrónicos de transmisión de información (Gestión Documental, Outlook, etc.); lo cual mejorará la 

disminución del uso de papel y elementos de impresión (Política de Cero Papel) y favorece la 

eficiencia institucional. 

 

✓ Fortalecer el sistema de costos del Hospital, que genere informes detallados y oportunos, de tal 

manera que cada dependencia asistencial y administrativa, conozca mensualmente el 

comportamiento financiero de su centro de costos; a través de lo cual se avance en la cultura de 

austeridad del gasto y se fortalezca la información para la toma de decisiones gerenciales. 

 

✓ Fortalecer la planeación, la ejecución, el seguimiento y control a cada uno de los conceptos de gasto 

aquí analizados, por parte de los responsables de los mismos; con miras a salvaguardar y hacer 

más eficiente el uso de los, cada vez más escasos, recursos disponibles; al igual que garantizar el 

cumplimiento de los fines esenciales del estado. 

 

✓ Se sugiere que la Subgerencia Financiera evalué la importancia de utilizar el Programa Anual 

Mensualizado de Caja – P.A.C. consagrado en el artículo 73 del Decreto 111 de 1996, que si bien  

no nos aplica, si es un instrumento fundamental para un eficiente control del gasto público; ya que 

permite determinar el monto máximo mensual de los fondos disponibles y el monto máximo mensual 

de pagos de la Entidad y así, garantizar el poder cumplir con los compromisos adquiridos; 

permitiendo también identificar anticipadamente déficits temporales y permanentes, al igual que 

toma de decisiones oportunas en materia de estabilidad económica; recomendando de nuestra 

parte, elaborarlo e implementarlo; soportados en conceptos como el del Ministerio de Hacienda de 

fecha 19-08-2015;  al igual que en el de la Auditoria General de la Republica, fechado el 07 de 

noviembre de 2014. 

 

✓ Continuar, desde la Subgerencia Financiera, de manera mensual, remitiendo informes sobre el 

estado de los principales rubros a cargo de cada Subgerencia y Oficina de Talento Humano; 

generando así alertas sobre las tendencias en el comportamiento de los recursos y la planeación y 

racionalización que se debe hacer a la ejecución de los mismos; los cuales deben ser utilizados por 

los líderes de estas dependencias como orientadores de sus decisiones que impactan la vida 

financiera de la entidad; máxime cuando sabemos de las limitantes que viene presentando el 
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presupuesto de la E.S.E., originado especialmente por el gran deterioro de la cartera, vigencia tras 

vigencia. 

 

✓ Fortalecer la planificación financiera y presupuestal de la vigencia 2020, desde cada una de las 

áreas de donde surgen las necesidades, mediante el análisis concienzudo, técnico y detallado de 

los consumos y precios de los diferentes bienes, servicios y talento humano necesarios para la 

óptima operación de la entidad, con oportunidad y calidad 

 

5. ENCUESTA FORMULARIO DE REPORTE DE AVANCES DE LA GESTIÓN – 
F.U.R.A.G - 2019 

 
 

De conformidad con lo mencionado en la Circular Externa N°005 - 2019, emanada del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - D.A.F.P. el pasado 21 de diciembre de 2019 y 19 de febrero 

de 2020, el Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, diligenció, por parte 

de su Jefe de Control Interno, el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – 

F.U.R.A.G., informe, que conforme a concepto del D.A.F.P. de febrero 12 de 2018, sustituye el 

conocido Informe Ejecutivo de Control Interno que anteriormente se presentaba en línea, también a 

través de una encuesta, a más tardar el 28 de febrero de cada año. 

 

Este nuevo F.U.R.A.G. presentado el 21 de diciembre de 2019 consistió en 50 preguntas que 

abarcan la nueva estructura del nuevo M.E.C.I y otras preguntas de caracterización de la Oficina de 

Control Interno, es decir, la Dimensión 7 del M.I.P.G. y para el presentado el 19 de febrero de 2020 

consistió en una sola pregunta, que producto de la consolidación de información en los aplicativos 

del D.A.F.P., como lo mencionan en el correo en el que remiten el usuario y contraseña, apareció 

sin respuesta.  Así mismo, para las primeras seis dimensiones, el D.A.F.P. redireccionó hacia la 

Jefe de Planeación de la entidad, un F.U.R.A.G. con 367 preguntas incluyendo 28 preguntas de la 

Dimensión 7, con el mismo propósito; el cual fue también fue presentado oportunamente; y para el 

segundo reporte con corte a 31 de diciembre de 2019, está en etapa de procesamiento de la 

información para su posterior presentación en las fechas estipuladas por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, la cual finaliza el 13 de marzo de 2020. A continuación, se 

muestran los certificados de los reportes: 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

 
 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 8631672 Línea Gratuita:018000957878 

Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                               

www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

De lo anterior, queda cumplida la directriz del D.A.F.P. y a su vez, se entiende surtido el envío al 
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, de conformidad con la 

normatividad vigente. Una vez conocidos los resultados de la valoración que sobre el 
F.U.R.A.G. diligenciado por nuestra entidad, realice el D.A.F.P., se determinará, 
cuantitativamente el estado de avance en la implementación del Sistema de Gestión 
Institucional y su articulación con el Sistema de Control Interno; conformando entre los dos, 
el Modelo Integrado de Planeación y Gestión de la E.S.E.  

 

Se anexan al presente informe los correspondientes formularios, debidamente contestados, que 
integraron las encuestas F.U.R.A.G. correspondientes a la vigencia 2019; tanto el diligenciado en 
diciembre como el de febrero, que tan solo tuvo una pregunta; situación generada por errores en la 
consolidación del formulario respondido en diciembre de 2019; debido a fallas en el software del 
D.A.F.P.; como lo afirmaron en el correo en el cual enviaron el respectivo usuario y contraseña.  
 
 

6. INFORME DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN – M.I.P.G. EN SUS DIFDERENTES DIMENSIONES 

 

Para iniciar, es necesario mencionar, complementario a lo ya registrado en el presente informe y 

que tiene relación directa con la implementación del M.I.P.G. en nuestra entidad, que dicho modelo 

se adoptó mediante Resolución N.º 0225 de febrero 28 de 2018, creando igualmente el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño y definió responsables por dimensión y por políticas; dando 

así institucionalidad al modelo; que en concepto de esta Oficina, soportados en el manual operativo 

del mismo y en el conocimiento del estado del MI.I.P.G. en otras entidades del orden territorial y 

nacional,  en nuestra entidad muestra significativos avances en su implementación, gracias al 

permanente apoyo de la Gerencia y al liderazgo y dinamismo de la Oficina de  Planeación.  

 

Inicialmente, acogiendo directrices del D.A.F.P., en febrero de 2019 se diligenció el Formulario 

Único de Reporte y Avance de Gestión – F.U.R.A.G. que evaluó la vigencia 2018; cuyos resultados 

por Dimensión, fueron conocidos en mayo de 2019; así:  
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Vale la pena destacar el buen posicionamiento institucional en la implementación del M.I.P.G.  y del 

M.E.C.I.; tanto a nivel nacional como a nivel departamental; gracias al dinamismo impartido por la 

Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, los seguimientos realizados por la Oficina 

de Control Interno, y por cada uno de los responsables de las dimensiones y políticas del modelo, 

como se aprecia a continuación: 

 

Por Dimensión, se alcanzaron los siguientes resultados:   

 

Dimensión - Talento Humano  

 

 

 

Dimensión - Direccionamiento Estratégico Y Planeación 

 

 
 
Dimensión - Gestión Con Valores Para Resultados 
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Dimensión - Evaluación De Resultados 

 

 

Dimensión - Información Y Comunicación   

 

 

Dimensión - Gestión Del Conocimiento 
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Dimensión - Control Interno – Índice de Desempeño Control Interno – M.E.C.I. 

 

 

Resultados por Políticas:  
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Estos resultados se constituyen en un reto para continuar avanzando en la implementación de 

M.I.P.G., máxime si se tiene en cuenta que dentro del nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por 

Colombia, Pacto por la Equidad” se estableció que los resultados del F.U.R.A.G se deben mejorar 

en un 5% para los entes territoriales y en un 10% para los del orden nacional.  

De manera proactiva, mientras se conocían estos resultados, la Oficina de Planeación procedió a 

promover en la entidad el diligenciamiento de la herramienta definida por el D.A.F.P. para realizar 

los Autodiagnósticos por cada Dimensión del modelo, sobre los cuales se construyó el segundo 

Plan de Acción Integrado M.I.P.G  - Vigencia 2019; partiendo de la suscripción de 14 planes de 

acción M.I.P.G., los cuales fueron concertados con cada uno de los líderes de las unidades 

funcionales; precisando que  todas las actividades inmersas en dichos planes apuntaban a la 

implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G. en la E.S.E. H.U.H.M.P. y 

a los cuales la Oficina de Control Interno realizó tres (3) seguimientos en la vigencia 2019 y el ultimo 

con corte a 31 de diciembre de 2019 lo realizó la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo 

Institucional, esto de conformidad con la metodología establecida en la institución para el 

seguimiento al Plan de Acción Integrado M.I.P.G. 

A continuación, se presenta el consolidado del cumplimiento del Plan de Acción Integrado M.I.P.G. 
año 2019; mecanismo a través del cual se avanza en el fortalecimiento del modelo: 
 
Análisis de Avance General por Dimensiones con corte a 31 de diciembre de 2019.  

 

Dimensiones M.I.P.G.  

Total 

Actividades 

Vigencia 2019 

% 

Participación 

Actividades 

Programadas 

periodo el Periodo 

Evaluado 

Actividades 

cumplidas 
% Cumplimiento  

1. Talento Humano 46 31,94% 46 46 100% 

2 direccionamiento Estratégico 

y Planeación 
14 9,72% 14 14 100% 

3. Gestión con Valores para 

Resultados 
39 27,08% 39 39 100% 

4. Evaluación de Resultados 7 4,88% 7 7 100% 

5. Información y Comunicación 17 11,81% 17 17 100% 

6. Gestión del Conocimiento y 

la Innovación  
18 12,50% 18 18 100% 

7. Control Interno 3 2,08% 3 3 100% 

 

144 100% 144 144 100% 
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El Plan de Acción Integrado M.I.P.G. para la vigencia 2019, se estructuró inicialmente con 154 

actividades distribuidas en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G; 

pero por motivos justificados en el comité de gestión y desempeño del día 20 de noviembre de 2019, 

se aprobó la petición de la Subgerencia Técnico Científica, Gestión Documental – Archivo y 

Planeación Calidad y Desarrollo Institucional, de trasladar el cumplimientos de 1 actividad de la 

dimensión direccionamiento Estratégico y Planeación, 6 actividades de la dimensión Gestión con 

Valores para Resultados y 3 actividades de la dimensión Información y Comunicación, para vigencia 

2020. 

Por otra parte, el porcentaje de cumplimiento general es del 100%, calculado con base en las 141 

actividades cumplidas oportunamente y las 3 actividades Cumplidas Extemporáneamente, de 

las 144 actividades intervenidas en el periodo evaluado. 

Participación y Cumplimiento Detallado de Actividades por Dimensión y Políticas con corte 

a diciembre 31 de 2019. 

 

Dimensiones 

 

Políticas 

Total 

Actividades  

2019 

Total 

Programadas 

Para El Periodo 

Evaluado 

Actividade

s 

Cumplidas 

% 

Cumplimient

o 

1. Talento 

Humano 

Gestión estratégica del Talento humano  42 42 42 100% 

Integridad 4 4 4 100% 

2. 

Direccionamie

nto Estratégico 

y Planeación 

Planeación Institucional  9 9 9 100% 

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público  5 5 5 100% 

3. Gestión con 

Valores para 

Resultados 

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público  2 2 2 100% 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 3 3 3 100% 

Servicio al ciudadano  5 5 5 100% 

Participación ciudadana en la gestión pública  3 3 3 100% 

Racionalización de trámites  5 5 5 100% 

 Gobierno Digital, antes Gobierno en Línea  14 14 14 100% 

Seguridad Digital  2 2 2 100% 

 Defensa jurídica  5 5 5 100% 

4. Evaluación 

de Resultados 
 Seguimiento y evaluación del desempeño institucional  7 7 7 100% 
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5. Información 

y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha 

contra la corrupción  
4 4 4 100% 

Gestión documental  13 13 13 100% 

6. Gestión del 

Conocimiento 

y la Innovación  

Gestión del conocimiento y la innovación  18 18 18 100% 

7. Control 

Interno 
Control interno  3 3 3 100% 

 

En general, bajo el liderazgo de la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, se 

mostró durante la vigencia 2019, un dinamismo en las dimensiones y políticas del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión M.I.P.G. vigencia 2019, de cara al cumplimiento de cada una de las 

actividades del Plan de Acción Integral M.I.P.G.; ya que, todas las dependencias terminaron con 

sus actividades cumplidas.  

Estos resultados se constituyen en un reto para continuar avanzando en la implementación de 

M.I.P.G., máxime si se tiene en cuenta que dentro del nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por 

Colombia, Pacto por la Equidad” se estableció que los resultados del F.U.R.A.G se deben mejorar 

en un 5% para los entes territoriales y en un 10% para los del orden nacional; siendo pertinente 

mencionar que la Procuraduría General de la Nación – Regional Huila requirió a varias entidades 

de la región, incluyendo la nuestra, para que mediante certificación, con sus respectivos soportes, 

se reportaran los avances en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

M.I.P.G. desde la expedición del Decreto N° 1499 de septiembre 11 de 2017; como también que se 

enviara lo reportado en el FURAG – 2019 y el respectivo certificado de cumplimiento de dicho 

reporte.    
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7. CONCEPTO DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

En concepto del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno y soportados en lo descrito en el 

presente Informe de Gestión, el Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario de 

Neiva, durante la vigencia 2019, se vio fortalecido por el dinamismo que ha caracterizado a la 

entidad respecto de la implementación del  nuevo M.I.P.G. y por las directrices trazadas desde la 

Gerencia en los componentes administrativos, financieros, tecnológicos, asistenciales y de control; 

mejorando los niveles de confiabilidad y calidad de los procesos, acorde con el nivel de complejidad 

institucional. Con referencia a la vigencia anterior, se evidencia el permanente interés de la alta 

dirección de la entidad, en reforzar y fortalecer permanentemente el Sistema de Control Interno; al 

igual que en darle continuidad y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos y plasmados para 

el proceso de sostenibilidad y fortalecimiento del modelo M.E.C.I. integrado como la séptima 

dimensión en el M.I.P.G 

Durante la vigencia del año 2019 la Oficina de Control Interno direccionó su desempeño y 

recomendaciones hacia el mejoramiento de los procesos y procedimientos, riesgos e indicadores 

de las diferentes áreas administrativas y asistenciales; fortaleciendo controles y adoptando medidas 

de orden disciplinario cuando a ello hubiese lugar, a fin de garantizar el mejoramiento institucional 

y el cumplimiento de los fines esenciales del estado.  

 

 

 

 
Anexos: Encuestas FURAG – 2019, Informe de Control Interno Contable,  
 
Proyectó: Julio César Bermúdez Valderrama, Profesional Universitario Agremiado, adscrito a la Oficina de Control Interno 
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