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1. INTRODUCCIÓN 

 

La E.S.E Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, reconoce 

el control interno como parte integral de la estructura administrativa y funcional, tal 

como lo establecen los artículos 209 y 269 de la Constitución Nacional y lo reglamenta 

la ley 87 de 1993. Lo anterior implica que la Institución acata lo referido en el Decreto 

N°1083 del 26 de mayo de 2015 “Único de la Función Pública” y en los Decretos N°648 

del 19 abril de 2017, N°1499 del 11 de septiembre de 2017 y N° 0338 del 04 de marzo 

de 2019, que lo modifican y adicionan; relacionadas con los roles de las Oficinas de 

Control Interno, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – M.I.P.G., el 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la creación de la Red Anticorrupción. 

 

Dentro de este nuevo M.I.P.G., el Sistema de Control Interno se define como la  

Dimensión 7 del modelo, articulándose como una herramienta orientadora y 

dinamizadora, clave para el mejoramiento continuo de la gestión entidad y para 

asegurar razonablemente que las demás dimensiones cumplan su propósito; 

evaluando, de manera independiente, el estado de los componentes del nuevo Modelo 

Estándar de Control Interno – M.E.C.I.: Ambiente de Control, Evaluación del Riesgo, 

Actividades de Control, Información y Comunicación y Actividades de Monitoreo; 

aplicando las actividades propias de la Tercera Línea de Defensa que nos orienta el 

M.I..P.G. 

 

Bajo estos lineamientos, la Oficina de Control Interno presenta el informe resumido de 

su gestión durante la vigencia 2021, el estado del Sistema de Control Interno, el 

avance en la implementación del M.I.P.G. y algunas recomendaciones tendientes al 

fortalecimiento institucional; partiendo de las actividades adelantadas dentro de los 

roles asignados a la tercera línea de defensa institucional; plasmadas en el Programa 

Anual de Auditoría.  

 

2. OBJETIVO 

 

Presentar el Informe de Gestión de la Oficina de Control Interno, el estado del Sistema 

de Control Interno en la entidad, y su nivel de articulación dentro de la estructura del 

nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G., en cada una de sus 

dimensiones y políticas.  
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3. ALCANCE 

 

La evaluación corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de 

diciembre de 2021; y contempla los resultados de la gestión institucional y de la Oficina 

de Control Interno dentro del marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno 

y en general, del M.I.P.G.  

 

4. METODOLOGIA 

 

El presente Informe de Gestión de Control Interno, ha sido elaborado teniendo en 

cuenta los lineamientos y estructura de la Resolución N°673 del 13 de diciembre de 

2018, emanada de la Contraloría Departamental del Huila; partiendo de diferentes 

fuentes y soportes como los informes de la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo 

Institucional como líder delegada por la Gerencia para la implementación del M.I.P.G., 

la Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno con corte a junio y 

diciembre de 2021. 

 

Los informes de las auditorías desarrolladas en cumplimiento del respectivo Programa 

Anual de Auditoría, los informes de visitas de entes de control externo, los 

seguimientos a las matrices y mapa institucional de riesgos, a los diferentes planes 

institucionales y a los planes de mejoramiento, tanto internos como externos; como 

también en nuestra asistencia a múltiples comités institucionales, en reuniones de 

asesoría y acompañamiento y en general, en las actividades desarrolladas en 

cumplimiento de nuestros roles; en las cuales nos apoyamos para evaluar, de manera 

independiente, el avance en la implementación del Modelo Estándar de Control 

Interno y su nivel de articulación con el M.I.P.G. 

 

5. INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO (FORTALEZAS, 

DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO) 

 

En virtud de la normatividad vigente, me permito informar que el Informe Ejecutivo 

Anual de control interno, anteriormente reglamentado a través del artículo 2.2.21.2.5 

del Decreto 1083 de 2015 y su fecha de presentación, fue modificado, por lo que en 

adelante será a través del aplicativo FURAG que se estará recolectando la información 

sobre el avance del Sistema de Control Interno en todas las entidades, por tratarse de 

una dimensión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Por lo anterior, 
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presentamos el Formulario FURAG diligenciado por la Oficina Asesora de Control 

Interno correspondiente a la vigencia 2021. 

 

Enlaces reportados como evidencia en el Formulario FURAG: 

• https://hospitalneiva.gov.co/servicios/informe-

pormenorizado/#1533304054972-6128af71-f9fe 

• https://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/INFORME-

SEGUIMIENTO-A-RIESGOS-INSTITUCIONALES-2021.pdf 

• https://hospitalneiva.gov.co/contratacion/contratos-suscritos-por-la-entidad/ 

• https://hospitalneiva.gov.co/evaluacion-independiente-sistema-de-control-

interno/ 

• https://hospitalneiva.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/PROGRAMA-

ANUAL-DE-AUDITORIAS-OCI-2021.pdf 

• https://hospitalneiva.gov.co/evaluacion-independiente-sistema-de-control-

interno/ 

• \\svr-archivos\universitario$\Publico\Planeacion\Manuales HUN\TALENTO 

HUMANO\MANUALES 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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6. HALLAZGOS RESULTANTES DEL EJERCICIO DE CONTROL INTERNO 

 

 

Nº

1 INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE.
Se presenta y publica en pagina web el 19 de 

febrero de 2021 el informe. 

2
INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 

VIGENTES CON LA CONTRALORIA DPTAL SIRECI

* Se carga a la plataforma de la CDH el 23/07/2021 

el seguimiento del 1 de enero al 30 de junio de 2021

* Se carga a la plataforma de la CDH el 17/01/2022 

el seguimiento del 1 de julio al 31 de diciembre de 

2021

3 ENCUESTA FURAG VIGENCIA 2020
* La encuesta FFURAG de la Vigencia 2020 bse 

diligencia en el aplicativo FURAG el 17/03/2021

4
INFORME DE GESTIÓN E INFORME EJECUTIVO DE CONTROL 

INTERNO 

* El informe es entregado a la Gerencia y a la 

oficina de Planeación y Desarrollo Inst itucional el 

18/01/2022 de la vigencia 2021

5
INFORME EJECUTIVO ANUAL EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO A LA CDH - FURAG

* El informe de la vigencia 2020 fue cargado en la 

página de la CDH el 19/03/2021

6
INFORME DE EVALUACIÓN A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL POR 

DEPENDENCIAS.

Se presenta y publica en pagina web el 29 de 

enero de 2021 el informe. 

7

* INFORME PQRSF - SIAU.

* SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICIÓN

* INFORME COMUNICACIÓN INTERNA PQRSF - TALENTO 

HUMANO

*Se presenta y publica en pagina web el 16 de 

febrero de 2021 el informe segundo semestre de 

2020.

*Se presenta y publica en pagina web el 26 de 

agosto de 2021 el informe primer semestre de 2021.

8
EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO (MECI)

*Se presenta y publica en pagina web el 29 de julio 

de 2021 el informe periodo enero 1 al 30 de junio de 

2021.

*Se presenta y publica en pagina web el 21 de 

enero de 2022 el informe periodo julio 1 al 31 de 

diciembre de 2021.

9 INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO.

*Se presenta y publica en pagina web el 16 de 

febrero de 2021 el informe cuarto trimestre de 2020.

*Se presenta y publica en pagina web el 5 de 

mayo de 2021 el informe primer trimestre de 2021.

*Se presenta y publica en pagina web el 30 de julio 

de 2021 el informe segundo trimestre de 2021.

*Se presenta y publica en pagina web el 30 de 

octubre de 2021 el informe tercer t rimestre de 2021.

10

* INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y ATENCION AL CIUDADANO.

* SEGUIMIENTO Y EVALUACION SUIT

* LEY 1712 DE 2014

*Se presenta y publica en pagina web el 3 de 

febrero de 2021 el informe.

*Se presenta y publica en pagina web el 25 de 

mayo de 2021 el informe,

*Se presenta y publica en pagina web el 30 de 

septiembre de 2021 el informe.

11 VERIFICACIÓN LEY DE CUOTAS. 
*Se presenta y publica en pagina web el 10 de 

septiembre de 2021 el informe.

12 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL

*Se presenta y publica en pagina web el 24 de 

febrero de 2021 el informe.

*Se presenta y publica en pagina web el 13 de julio 

de 2021 el informe.

13

SEGUIMIENTO A LA INFORMACIÓN REGISTRADA EN EL 

APLICATIVO SISTEMA DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN DEL 

EMPLEO PÚBLICO Y CONTRATISTAS (SIGEP)

*Se presenta y publica en pagina web el 24 de 

febrero de 2021 el informe.

14
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ACCIONES DE 

REPETICIÓN.

*Se presenta y publica en pagina web el  28 de 

enero de 2021 el informe.

*Se presenta y publica en pagina web el  7 de julio 

de 2021 el informe.

15
INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 

VIGENTES CON LA SUPERSALUD -VISITA SIAU

* Se realiza seguimiento el 14/01/2021

*Se realiza seguimiento el 9/04/2021

* Se realiza seguimiento el 5/07/2021

* Se realiza seguimiento el 7/10/2021

16 INFORME DERECHOS DE AUTOR SOFTWARE
*Se presenta y publica en pagina web el 11 de 

febrero de 2021 el informe.

TÍTULO DE LA AUDITORÍA O ACTIVIDAD OBSERVACIONES

INFORMES DE LEY 
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Nº

1 Caja Menor Se realiza cierre de auditoria el 8 de enero de 2021.

2 Vacunación 
Se realiza cierre de auditoria el 19 de marzo de 

2021.

Nº

LIQUIDACIÓN Y PAGO DE NOMINA

REUBICACION DE PERSONAL

MANUAL DE NOTIFICACIÓN, REPORTE E INVESTIGACIÓN DE

INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES 

MANUAL DE DIAGNÓSTICO Y VIGILANCIA DE LA SALUD

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y VALORACIÓN

DE LOS RIESGOS SE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Producción de Gases Medicinales 

Gest ión del Servicio Farmacéutico 

Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales 

Abastecimiento de bienes y productos

Ingresos Monetarios

Gest ión de pago a proveedores 

GESTION DE CARTERA Y GLOSAS

Gest ión de presupuesto

GESTION DE COSTOS

Higienización de Ropa Hospitalaria 

Mantenimiento Preventivo 

Preparacion y Distribucion de Alimentos

Abastecimiento de Materias Primas y Art iculos

DEVOLUCIÓN Y BAJA DE BIENES

ABASTECIMIENTO DE BIENES Y PRODUCTOS 

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE SINIESTROS

PRESENTADOS A LOS BIENES DEL HOSPITAL 
GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE SINIESTROS

PRESENTADOS A LOS BIENES DEL HOSPITAL 

5 Proceso Contractual
Se realiza cierre de auditoria el 10 de agosto de 

2021.

6 Proceso Disciplinario 
Se realiza cierre de auditoria el 30 de octubre de 

2021.

7
GDI-INV-C-002 REVISIÓN Y APROBACIÓN DE G.P.C.,

PROTOCOLOS Y CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Se realiza cierre de auditoria el 25 de octubre de 

2021.

8 BANCO DE SANGRE
Se realiza cierre de auditoria el 30 de agosto de 

2021.

9 UCI ADULTO 
Se realiza cierre de auditoria el 15 de septiembre 

de 2021.

10 UCI GINECO-OBSTÉTRICA
Se realiza cierre de auditoria el 15 de septiembre 

de 2021.

11 IMAGENOLOGÍA
Se realiza cierre de auditoria el 11 de noviembre de 

2021.

12 URGENCIAS
Se realiza cierre de auditoria el 16 de diciembre de 

2021.

AUDITORIAS ESPECIALES 

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 

4

1

2

3

Se realiza cierre de auditoria el 21 de mayo de 

2021.

Se realiza cierre de auditoria el 11 de junio de 2021.

TÍTULO DE LA AUDITORÍA O ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Se realiza cierre de auditoria el 22 de junio de 2021.

Se realiza cierre de auditoria el 23 de diciembre de 

2021.
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El plan anual de auditorías y cada uno de los informes de auditoría pueden ser 

consultados en el siguiente enlace el cual también fue reportado al D.A.F.P. en la 

encuesta F.U.R.A.G.; https://hospitalneiva.gov.co/wp-

content/uploads/2020/11/PROGRAMA-ANUAL-DE-AUDITORIAS-OCI-2021.pdf 

 

7. CONCEPTO SOBRE LA APLICACIÓN DE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL 

GASTO 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad vigente y acogiendo 

los lineamientos del nuevo M.I.P.G. que, dentro de su primera dimensión, que es la 

de Direccionamiento Estratégico y Planeación, contempla como una de sus políticas 

a implementar, la de la Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público, realizó 

durante la vigencia 2021 tres seguimientos cuatrimestrales a algunos conceptos del 

gasto, cuyos informes fueron presentados a la alta dirección; siendo los siguientes, 

los resultados del corte a diciembre 31 de 2021, el cual se encuentra publicado en la 

página web institucional.  

 

GASTOS GENERALES TERCER CUATRIMESTRE DE 2020 

A continuación, se presenta el comportamiento de los gastos de la ESE HUHMP DE 

NEIVA. 

 

GASTOS DE PERSONAL (NÓMINA) 

 
Grafica 1. Comparativo de Gastos de Personal. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestre 2021-2020. Elaboración Propia 
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En los meses de octubre a diciembre de 2021, por concepto de servicios personales 

asociado a la nómina; se canceló el valor de $8.683 millones para el mismo periodo 

de 2020 el valor pagado fue de $8.727 millones observándose en el año 2021 una 

disminución del 0.50% que corresponde a $43 millones. Se debe a la variación de la 

planta debido a la disminución del número de funcionarios activos en la institución de 

pasar de 494 a corte del 31 de diciembre de 2020 a 484 a corte del 31 de diciembre 

de 2021.  

 

PERSONAL DE PLANTA ESE 

HUHMP 

No. DE 

FUNCIONARIOS 
% 

Administrativos 119 24,60% 

Asistenciales 365 75,40% 

Total 484 100% 

Tabla 1. Variación del Personal de Planta. Fuente: Oficina de Talento Humano ESE HUHMP, 

corte a 31 de diciembre de 2021.Elaboración propia 

 

Se detalla en el siguiente cuadro la relación de los diez (10) funcionarios que hicieron 

parte de la nómina hasta el 31/12/2021. 

 

N. NOMBRE CARGO TIPO EMPLEADO TIPO EMPLEADO 

1 Maria Mireya Trujillo De Bustos 
Auxiliar Área 

de la Salud 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 

2 Ruth Martinez Perez 
Auxiliar Área 

de la Salud 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 

3 Carmen Elena Gualteros Loaiza 
Auxiliar Área 

de la Salud 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 

4 Maria Paulina Cubillos Trujillo 

Auxiliar de 

Servicios 

Generales 

Renuncia ADMINISTRATIVO 

5 Josefina Campos Monje 

Auxiliar de 

Servicios 

Generales 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
ADMINISTRATIVO 

6 
Doris Martha Cecilia Salgado 

García 

Médico 

Especialista 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 
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7 Elizabeth Polania López 
Auxiliar Área 

de la Salud 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 

8 Martha Rocío Vega Vega 
Médico 

Especialista 

Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
OPERATIVO 

9 Flor Amanda Rojas Pastrana Secretaria 
Fallecimiento del 

funcionario(a) 
ADMINISTRATIVO 

10 Martin Diaz Matta Celador 
Renuncia - Inclusión Nómina 

de Pensionados  
ADMINISTRATIVO 

Fuente: Oficina de Talento Humano ESE HUHMP, corte a 31 de diciembre de 2021.Elaboración 

propia 

 

Concluimos que ocho (8) funcionarios fueron pensionados, uno (1) por fallecimiento, 

uno (1) por renuncia. 

 

Contratación de servicios personales Indirectos 

 

PAGO DE HONORARIOS 

 
Grafica 2. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto trimestre años 2021-2020. Elaboración propia 

  

Durante el IV trimestre del 2021, por concepto de honorarios pagados; se canceló el 

valor de $471 millones, para el mismo periodo del 2020 el valor pagado fue de $751 

millones, observándose en el año 2021 una disminución del 37% que corresponde a 

$280 millones. 
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Por concepto de Honorarios se presentó una disminución del 37%, disminución 

reflejada en cuantía de $280 millones, la cual obedeció principalmente en el año 

2021, se cambió la modalidad de contratación en proceso de facturación. 

 

REMUNERACION POR SERVICIOS TECNICOS 

 
Grafica 3. Comparativo de Servicios Técnicos Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. Fuente: Ejecución Presupuestal 

 

En el cuarto trimestre del 2021, se realizaron pagos por remuneración de servicios 

técnicos por valor de $23.835 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se 

efectuaron pagos por valor de $27.063 millones, evidenciando en el año 2021 una 

disminución del 12% que corresponde a $3.228 millones.  

 

REMUNERACION POR SERVICIOS TECNICOS 

SERVICIOS 2020-IV 2021-IV VAR. ABS $ VAR. REL % 

SERVICIOS TECNICOS $ 27.063 $ 23.835 -$ 3.228 -12% 

Tabla 2. Remuneración por Servicios Técnicos. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración 

propia 

 

Las políticas implementadas por la gerencia, aplicada por la subgerencia técnica 

científica, ajusto los cuadros de turno en la atención a la pandemia ocasionada por el 

SARS COV-2, a medida que el índice de ocupación de las UCIS disminuía, así mismo, 

disminuía el personal requerido de manera porcentual. Ya que este depende de 

manera directa y proporcional a la capacidad instalada, cumpliendo siempre con los 

estándares de calidad y habilitación.  
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HORAS EXTRAS, DOMINICALES, FESTIVOS Y RECARGOS NOCTURNOS 

 
Grafica 4. Comparativo de Remuneración por Horas extras, Dominicales, Festivos y Nocturnos. 

Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos en horas extras, dominicales, festivos 

y recargos nocturnos por valor de $951 millones y para el año 2020 en el mismo 

periodo, se efectuaron pagos por valor de $866 millones evidenciando en el 2021 un 

aumento del 10% que corresponde a $86 millones.  

 

Debido al ajuste de los cuadros de turno en Hospital, al reducir el número de horas 

gremio de la capacidad instalada del personal se aumentaron proporcionalmente las 

de hora planta del personal asistencial, cumpliendo con los estándares de calidad y 

habilitación para que la ESE HUHMP generara el requerimiento del personal 

necesario y continuara brindándole atención oportuna a la comunidad.  
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Pago de Servicios Públicos                                                                                                                                         

 
Grafica 5. Comparativo de Servicios Públicos. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por servicios públicos por valor de 

$4.801 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos por 

valor de $3.495 millones, evidenciando en el 2021 aumento del 37% que corresponde 

a $1.306 millones.  

 

En el siguiente cuadro se detallan los diferentes conceptos que conforman la 

apropiación servicios públicos de los años 2021-2020 y su respectiva variación. 

 

SERVICIOS PUBLICOS  2021-IV 2020-IV VAR-. ABS $ 
VAR. REL. 

% 

 ADMINISTRATIVOS $ 1.473,18 $ 1.259,73 $ 213,45 16,94% 

 OPERATIVOS $ 3.327,69 $ 2.235,02 $ 1.092,67 48,89% 

TOTAL $ 4.800,86 $ 3.494,75 $ 1.306,12 37,37% 

Tabla 3. Pagos por Servicios Públicos. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 

 

Los servicios públicos administrativos se totalizaron en el IV Trimestre al cierre del 31 

de diciembre de 2021 en $1.473 millones, observándose un aumento con respecto al 

año inmediatamente anterior del 16,94%, totalizado en $213 millones y los servicios 

públicos operativos totalizaron en $3.327 millones. 

 

 Reflejándose un incremento del 48,89%, y totalizado en $1.092 millones; incremento 

justificado en la ampliación de cobertura de los servicios ofertados por la entidad, por 
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mantener la expansión realizada en las áreas tales como: (Oscar Moreno, Tercer Piso 

-UCI Adulto Covid y Hospitalización); zonas necesarias para la atención de la 

emergencia sanitaria (Covid-19). Incremento justificado en la ampliación de cobertura 

de los servicios ofertados por la entidad. 

 

Se continúa con la disminución en el costo KW, al pasar como servicio de no regulado 

las cuentas del área de Cancerología y la Torre Materno Infantil en el consumo de 

energía. Actualmente, se está negociando la renovación de las tarifas para la vigencia 

2022; Es de anotar que durante el último trimestre también se tuvo un aumento de los 

casos COVID con un nuevo pico de la pandemia donde se tuvieron que habilitar 

nuevos servicios y camas para atender a la población hospitalaria. 

 

Mantenimiento Hospitalario                                                                                                                                            

 
Grafica 5. Comparativo de Servicio de Mantenimiento. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por mantenimiento hospitalario por 

valor de $7.639 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos 

por valor de $5.832 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 31% que 

corresponde a $1.807 millones. 

 

En el siguiente cuadro se detallan los diferentes conceptos que conforman la 

apropiación Mantenimiento Hospitalario de los años 2021 - 2020 y su respectiva 

variación: 
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MANTENIMIENTO 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ VAR. REL. % 

 OPERACIÓN 

ADMINISTRACION 
$ 2.012,13 $ 1.325,20 $ 686,93 51,84% 

SERVICIOS -OPERACIÓN 

ADMINISTRACION 
$ 5.627,23 $ 4.507,01 $ 1.120,22 24,86% 

TOTAL $ 7.639,36 $ 5.832,20 $ 1.807,16 30,99% 

Tabla 4. Pagos por Servicio de mantenimiento. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración 

propia 

 

Se totalizaron en el IV Trimestre al cierre del 31 de diciembre de 2021 (Incluyendo 

Bienes y Servicios) del rubro relacionado con Mantenimiento Hospitalario aumentó en 

un 30,99%, pasando de una ejecución de $5.832 millones en la vigencia 2020 a 

$7.639 millones en la vigencia 2021. 

 

A nivel de detalle, el Mantenimiento Hospitalario - Bienes de administración y 

operación, presento un aumento del 51,84% y el Mantenimiento Hospitalario – 

Servicios de administración y operación aumentó en un 24,86% con relación al mismo 

periodo de 2020, lo anterior con el fin de mantener los equipos de la institución en 

óptimas condiciones. 

 

Combustible y Lubricantes 

 

 
Grafica 6. Comparativo de Combustible y Lubricantes. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 
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valor de $47 millones, evidenciando en el 2021 una disminución del 11% que 

corresponde a $5 millones. 

 

A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

Combustible y Lubricantes por periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación 

o diferencia 

 

COMBUSTIBLE Y 

LUBRICANTES 
2021-IV 2020-IV 

VAR. 

ABS. $ 

VAR. 

REL. % 

 ADMINISTRACION $ 26,05 $ 19,21 $ 6,84 36% 

OPERACIÓN $ 16,64 $ 28,55 -$ 11,91 -42% 

TOTAL $ 42,69 $ 47,76 -$ 5,07 -11% 

Tabla 5. Pagos de Combustible y Lubricantes. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración 

propia 

 

El consumo de combustible y lubricantes para los vehículos de la institución del IV 

trimestre de 2021 totalizó en $42,69 millones, evidenciándose una disminución con 

respecto al del año 2020 de $5,07 millones, y una variación relativa del -11%, no 

obstante, se constató que dicha variación corresponde a la disminución en el consumo 

de combustible del vehículo de placas URS 349, que se encontraba en mantenimiento. 

 

Papelería 

 
Grafica 7. Comparativo de Papelería. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto trimestres 2021-

2020. Elaboración propia. 
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En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto de papelería por valor 

de $98 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos por 

valor de $33 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 198% que 

corresponde a $65 millones. 

 

A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

papelería por periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación o diferencia: 

 

PAPELERIA 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ VAR. REL. % 

ADMINISTRACIÓN $ 76 $ 10 $ 65,89 672% 

OPERACIÓN $ 23 $ 23 -$ 0,54 -2% 

TOTAL $ 98 $ 33 $ 65,35 198% 

Tabla 6. Pagos de Papelería. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 

 

En el IV Trimestre de 2021, a corte 31 de diciembre, el concepto de papelería aumentó 

en un 198% pasando de $33 millones en el IV Trimestre de 2020 a $98 millones para 

el mismo periodo de 2021; no obstante, se constató que dicha variación corresponde 

a que la ESE HUHMP asumió para el año 2021 el proceso de facturación y el 

consumode papelería preimpresa, por la certificación ante el INVIMA y demás 

señalización requerida por Covid y habilitación, se incrementó.  

 

Seguros 

 
Grafica 8. Comparativo de Seguros. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto trimestres 2021-

2020. Elaboración propia. 
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En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto de seguro por valor de 

$17 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos por valor 

de $8 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 102% que corresponde a $9 

millones 

 

A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

seguros del periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación o diferencia: 

 

SEGUROS 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ VAR. REL. % 

 ADMINISTRACION $ 0,83 $ 1,16 -$ 0,33 -28,54% 

OPERACIÓN $ 16,27 $ 7,29 $ 8,98 123,09% 

TOTAL $ 17,09 $ 8,45 $ 8,65 102,35% 

Tabla 7. Pagos de Seguros. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 

 

El concepto de Seguros aumentó en un 102,35% equivalente a $8 millones, la 

contratación por seguros se incrementa, por las adiciones suscritas, para incluir los 

bienes nuevos adquiridos a los amparos contratados.  

 

Vigilancia y Aseo 

 
Grafica 9. Comparativo de Vigilancia y Aseo. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto trimestres 

2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto de vigilancia y aseo por 

valor de $2.368 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos 
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por valor de $2.335 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 1% que 

corresponde a $33 millones.  

 

A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

vigilancia y aseo del periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación o 

diferencia 

 

VIGILANCIA Y ASEO 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ VAR. REL. % 

 ADMINISTRACION $ 378 $ 384 -$ 5,46 -1,4% 

OPERACIÓN $ 1.990 $ 1.951 $ 39 1,9% 

TOTAL $ 2.368 $ 2.335 $ 33 1% 

Tabla 8. Pagos de Vigilancia y Aseo. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 

 

El concepto de Vigilancia y Aseo en general aumentó en un 1,43%, reflejado en 

$33.279.955; incremento que se presentó principalmente producto de la emergencia 

Sanitaria Covid 19 y la creación de diferentes áreas de atención como lo son la Zona 

de Expansión, Urgencias, UCI primer piso, la Torre nueva de Pediatría, entre otros.   

 

Comunicación y Transporte 

 
Grafica 10. Comparativo de Comunicación y Transporte. Fuente: Ejecución Presupuestal 

cuarto trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto de comunicación y 

transporte por valor de $6 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se 

efectuaron pagos por valor de $8 millones, evidenciando en el 2021 una disminución 
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A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

comunicación y transporte del periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación 

o diferencia. 

 

COMUNICACION Y TRANSPORTE 2021-IV 2020-IV VAR-. ABS $ VAR. REL. % 

COMUNICACION Y TRANSPORTE ADM $ 5,73 $ 5,56 $ 0,17 3,10% 

COMUNICACION Y TRANSPORTE OPE. $ 0,29 $ 2,42 -$ 2,14 -88,14% 

TOTAL $ 6,02 $ 7,98 -$ 1,96 -24,60% 

Tabla 9. Pagos de Comunicación y Transporte. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración 

propia 

 

Elementos de Aseo 

 
Grafica 11. Comparativo de Elementos de aseo. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto de elementos de aseo 

por valor de $512 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron 

pagos por valor de $493 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 4% que 

corresponde a $19 millones. 

 

ELEMEN TOS DE ASEO 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ VAR. REL. % 

ELEMENTOS DE ASEO ADM $ 38,13 $ 44,83 -$ 6,71 -14,96% 

ELEMENTOS DE ASEO OPER $ 474,11 $ 448,09 $ 26,02 5,81% 

TOTAL $ 512,24 $ 492,92 $ 19,32 3,92% 

Tabla 10. Pagos de Elementos de Aseo. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 
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El concepto de Elementos de Aseo en general aumentó en un 3,92% representados 

en $19 millones de pasar de un total Pagos de $493 millones en 2020 a $512 

millones al IV trimestre del 2021, a los E.P.P entre otros y las medidas adoptadas de 

higienización para minimizar los riesgos de contagios. 

 

Impresos y Publicaciones 

 
Grafica 12. Comparativo de Impresos y Publicaciones. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto impresos y publicaciones 

por valor de $288 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron 

pagos por valor de $166 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 74% que 

corresponde a $122 millones. 

 

A continuación, se relacionan los diferentes conceptos que conforman la apropiación 

impresos y publicaciones del periodo de estudio 2021-2020 y su respectiva variación 

o diferencia: 

 

 
Tabla 11. Pagos de Impresos y Publicaciones. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración 

propia 

 

Por Impresos y Publicaciones – Operativos se observó un incremento del 37,19%, 

representado en valor de $47 millones; lo anterior obedeció principalmente a que el 

contrato de Suministro No 183 se suscribió el 22 de abril de 2021 y en la vigencia 2020 
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se suscribió el 24/02/2020, no obstante, se cumplió con los requerimientos con 

órdenes de compras con el fin de cubrir las necesidades operativas.   

 

El concepto de Impresos y publicaciones – Administrativo, presentó un aumento en 

194,85% con respecto al IV trimestre del año inmediatamente anterior, dado que se 

adquirieron elementos e insumos necesarios para la identificación de equipos, líquidos 

y medicamentos requeridos por el Almacén, además de etiquetas térmicas solicitados 

por la Central de Mezclas para los dos equipos marca Zebra de ref. ZT410. así mismo 

por consumo de papelería preimpresa, por la certificación ante el INVIMA y demás 

señalización requerida por Covid y habilitación. 

 

Arrendamientos 

 
Grafica 13. Comparativo de Pagos por Arrendamientos. Fuente: Ejecución Presupuestal cuarto 

trimestres 2021-2020. Elaboración propia. 

 

En el IV trimestre del 2021, se realizaron pagos por concepto arrendamiento por valor 

de $105 millones y para el año 2020 en el mismo periodo, se efectuaron pagos por 

valor de $90 millones, evidenciando en el 2021 un aumento del 17% que corresponde 

a $16 millones. 

 

ARRENDAMIENTO 2021-IV 2020-IV VAR. ABS. $ 
VAR. REL. 

% 

ARRENDAMIENTOS ADM $ 43,12 $ 1,14 $ 41,98 3685,77% 

ARRENDAMIENTOS OPER $ 62,15 $ 88,61 -$ 26,46 -29,86% 

TOTAL $ 105,27 $ 89,75 $ 15,52 17,29% 

Tabla 12. Pagos por Arrendamientos. Fuente: Ejecución Presupuesta. Elaboración propia 
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Para el cierre del IV trimestre del 2021 se pagó por concepto de arrendamientos $89 

millones, que, comparados con la vigencia anterior, se evidencia un incremento del 

17,29%, incremento totalizado en cuantía de $16 millones como se evidencia en la 

tabla anterior. 

 

La Austeridad y Eficiencia en el Gasto, se convierte en una responsabilidad de 

autocontrol y transparencia de los servidores e incentivada por el nivel directivo en la 

ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, una vez realizado el 

análisis al comportamiento se observó lo siguiente: 

 

• Con el apoyo de la oficina de Recursos Físicos, se emiten infografías educando 

al personal para el buen manejo de los recursos naturales y físicos (agua, 

energía, equipos e infraestructura)  

• Por concepto de remuneración de servicios técnicos se evidencio una 

disminución del 12%, totalizada en $3.227.945.835, las políticas 

implementadas por la gerencia, aplicada por la subgerencia técnica científica, 

ajusto los cuadros de turno en la atención a la pandemia ocasionada por el 

SARS COV-2, a medida que el índice de ocupación de las UCIS disminuía, así 

mismo, disminuía el personal requerido de manera porcentual. Ya que este 

depende de manera directa y proporcional a la capacidad instalada, cumpliendo 

siempre con los estándares de calidad y habilitación.  

• Por concepto de Gastos de personal se evidencio una disminución del 0.50%, 

que corresponde a $43.631.043, Se debe a la variación de la planta debido a 

la disminución del número de funcionarios activos en la institución de pasar de 

494 a corte del 31 de diciembre de 2020 a 484 a corte del 31 de diciembre de 

2021, son diez (10) funcionarios con las siguientes situaciones, pensionados 

ocho (8), renuncia uno (1), fallecimiento uno (1). 

• Por concepto de Comunicación y Transporte, se evidencio una disminución del 

25% que corresponde a $1.963.802. 

• Por concepto de Combustible y Lubricantes, se evidencio una disminución del 

11% que corresponde a $5.074.220. 

• Por concepto de Honorario, se evidencio una disminución del 37% que 

corresponde a $279.664.609 

• Gracias a la gestión administrativa y financiera de la Gerencia de la ESE 

HUHMP, con la que se vienen afrontando los picos de la pandemia sin tener 

http://www.hospitalneiva.gov.co/


 

¡Corazón para Servir! 
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 – 871 4440 Call center: 608-8715907 

Línea Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co 
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva                                

Instagram: hospital Universitario Neiva. YouTube: hospital Universitario Neiva 
www.hospitalneiva.gov.co  

Neiva – Huila - Colombia 

 

desabastecimiento en su Dispensación, por ende, la ESE HUHMP ha sido más 

eficaz financieramente en la utilización de sus recursos en el año 2021. 

 

 

8. CONCEPTO DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

En concepto del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno y soportados en lo 

descrito en el presente Informe de Gestión, el Sistema de Control Interno de la E.S.E 

Hospital Universitario de Neiva, durante la vigencia 2021, se vio fortalecido por el 

dinamismo que ha caracterizado a la entidad respecto de la implementación del  nuevo 

M.I.P.G. y por las directrices trazadas desde la Gerencia en los componentes 

administrativos, financieros, tecnológicos, asistenciales y de control; mejorando los 

niveles de confiabilidad y calidad de los procesos, acorde con el nivel de complejidad 

institucional.  

 

Con referencia a la vigencia anterior, se evidencia el permanente interés de la alta 

dirección de la entidad, en reforzar y fortalecer permanentemente el Sistema de 

Control Interno; al igual que en darle continuidad y hacer seguimiento a los 

compromisos adquiridos y plasmados para el proceso de sostenibilidad y 

fortalecimiento del modelo M.E.C.I. integrado como la séptima dimensión en el M.I.P.G 

Durante la vigencia del año 2021 la Oficina de Control Interno direccionó su 

desempeño y recomendaciones hacia el mejoramiento de los procesos y 

procedimientos, riesgos e indicadores de las diferentes áreas administrativas y 

asistenciales; fortaleciendo controles y adoptando medidas de orden disciplinario 

cuando a ello hubiese lugar, a fin de garantizar el mejoramiento institucional y el 

cumplimiento de los fines esenciales del estado.  

 

9. ENCUESTA FORMULARIO DE REPORTE DE AVANCES DE LA GESTIÓN – 
F.U.R.A.G - 2021 

 

El Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, diligenció, por 

parte de su Jefe de Control Interno, el Formulario Único de Reporte de Avances de la 

Gestión – F.U.R.A.G., informe, que conforme a concepto del D.A.F.P. de febrero 12 

de 2018, sustituye el conocido Informe Ejecutivo de Control Interno que anteriormente 

se presentaba en línea, también a través de una encuesta, a más tardar el 25 de marzo 

de 2022, para la vigencia 2021. 
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Este nuevo F.U.R.A.G. presentado el 25 de febrero de 2022 consistió en 60 preguntas 

que abarcan la nueva estructura del nuevo M.E.C.I y otras preguntas de 

caracterización de la Oficina de Control Interno, es decir, la Dimensión 7 del M.I.P.G. 

A continuación, se muestra el certificado de los reportes: 

 

 
 

De lo anterior, queda cumplida la directriz del D.A.F.P. y a su vez, se entiende surtido 

el envío al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, de 

conformidad con la normatividad vigente. Una vez conocidos los resultados de la 

valoración que sobre el F.U.R.A.G. diligenciado por nuestra entidad, realice el 

D.A.F.P., se determinará, cuantitativamente el estado de avance en la implementación 

del Sistema de Gestión Institucional y su articulación con el Sistema de Control 

Interno; conformando entre los dos, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión de 

la E.S.E.  
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Se anexan al presente informe el correspondiente formulario, debidamente 

contestados, que integraron las encuestas F.U.R.A.G. correspondientes a la vigencia 

2021. 

 

10. INFORME DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – M.I.P.G. EN SUS DIFDERENTES 
DIMENSIONES 

 

Para iniciar, es necesario mencionar, complementario a lo ya registrado en el presente 

informe y que tiene relación directa con la implementación del M.I.P.G. en nuestra 

entidad, que dicho modelo se adoptó mediante Resolución N.º 0225 de febrero 28 de 

2018, creando igualmente el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y definió 

responsables por dimensión y por políticas; dando así institucionalidad al modelo; que 

en concepto de esta Oficina, soportados en el manual operativo del mismo y en el 

conocimiento del estado del M.I.P.G. en otras entidades del orden territorial y nacional,  

en nuestra entidad muestra significativos avances en su implementación, gracias al 

permanente apoyo de la Gerencia y al liderazgo y dinamismo de la Oficina de  

Planeación.  

 

En cumplimiento de las funciones propias e inherentes al ejercicio de control interno, 

y el Artículo N° 156 del Decreto N° 2106 del 22 de noviembre de 2019 y en la Circular 

Externa 100-006 de 19 de diciembre de 2019; la cual expresa que, las fechas para la 

publicación del informe semestral de Evaluación Independiente del sistema de Control 

Interno que debe hacer la Jefe de Control Interno o quien haga sus veces; para el 

periodo (01 de enero a 30 de junio y el 01 de julio a 31 de diciembre de cada vigencia) 

su fecha de publicación será hasta el 30 de junio de la vigencia en curso y 31 de enero 

de la siguiente vigencia; en cumplimiento de ello me permito anexar el Informe de 

Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno correspondiente a la 

vigencia 2021, el cual fue elaborado de conformidad con los lineamientos establecidos 

por el Departamento Administrativo de la Función Pública – D.A.F.P. y publicado en 

la página Web del hospital el día 29 de julio del año 2021 y el 21 de enero de 2022, 

respectivamente, como lo cita la ley. 
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Periodo Evaluado:

92%

Si

Si

Si

¿Es efectivo el sistema de control interno 

para los objetivos evaluados? (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

En concepto de la Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, el Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario de Neiva, durante el segundo semestre de la vigencia 2020, se vio fortalecido por el dinamismo y

compromiso que ha caracterizado a la entidad respecto de la implementación del nuevo M.I.P.G. y por las directrices trazadas desde la nueva Gerencia en los componentes administrativos, financieros, tecnológicos, asistenciales y de

control; mejorando los niveles de confiabilidad y calidad de los procesos, acorde con el nivel de complejidad institucional; resaltando que no obstante el gran impacto generado en nuestra entidad por la emergencia derivada del Covid

19, en consideración a nuestra naturaleza jurídica, como Empresa Social del Estado - Hospital Universitario, de mediana y alta complejidad en salud; y único referente público del sur de Colombia. Igualmente, se debe resaltar que la

entidad cuenta con una Oficina de Control Interno, fortalecida en cantidad y calidad de sus integrantes, con formación profesional y especializada en diferentes disciplinas del conocimiento; lo cual permite un buen nivel de

cumplimiento de los roles que, por ley, nos corresponde desarrollar; reconociendo también, la buena articulación que se tiene con la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional.  

La entidad cuenta dentro de su Sistema 

de Control Interno, con una 

institucionalidad (Líneas de defensa)  

que le permita la toma de decisiones 

frente al control (Si/No) (Justifique su 

respuesta):

La entidad cuenta con una política de operación por procesos, con una política de administración de riesgos y una política de control interno que acompañadas de metodologías, guías, protocolos y especialmente manuales de

procesos y procedimientos, permiten la identificación de roles, alcances y responsabilidades asignadas a los diferentes servidores de la entidad; incluyendo la existencia de matrices de riesgos por procesos, con seguimientos

mensuales y trimestrales, de acuerdo con el nivel de riesgos; no obstante, institucionalmente se tiene el compromiso de documentar de manera específica, un esquema de líneas de defensa acorde con las directrices y metodología del

D.A.F.P.   

Nombre de la Entidad: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA 

ENERO 01 AL 30 DE JUNIO DE 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 

juntos y de manera integrada? (Si / en 

proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los avances en la implementación de cada una de las dimensiones y políticas del M.I.P.G., incluyendo la de Control Interno, son el resultado de una gestión articulada entre los diferentes responsables de las mismas; producto de

ejercicios de autoevaluación y establecimiento de planes de acción; incluyendo las actividades registradas en una herramienta interna denominada Plan de Acción Integrado M.I.P.G (Antes Plan de Trabajo M.E.C.I.); articulada también

con los demás planes institucionales; a través de la cual, también se ve fortalecido el M.E.C.I., que desde sus inicios, siendo prioridad de la entidad; por cuanto se trazan directrices a todos los niveles de la institución, orientadas al

cumplimiento de los objetivos institucionales; con evaluaciones periódicas; por parte de la Oficina de Control Interno.   

Periodo Evaluado:

94%

Si

Si

Si

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA 

JULIO 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 

para los objetivos evaluados? (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

La entidad cuenta dentro de su Sistema 

de Control Interno, con una 

institucionalidad (Líneas de defensa)  

que le permita la toma de decisiones 

frente al control (Si/No) (Justifique su 

respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 

juntos y de manera integrada? (Si / en 

proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los avances en la implementación de cada una de las dimensiones y políticas del M.I.P.G., incluyendo la de Control Interno, son el resultado de una gestión articulada entre los diferentes responsables de las mismas; producto de

ejercicios de autoevaluación y establecimiento de planes de acción; incluyendo las actividades registradas en una herramienta interna denominada Plan de Acción Integrado M.I.P.G (Antes Plan de Trabajo M.E.C.I.); articulada también

con los demás planes institucionales; a través de la cual, también se ve fortalecido el M.E.C.I., que desde sus inicios, siendo prioridad de la entidad; por cuanto se trazan directrices a todos los niveles de la institución, orientadas al

cumplimiento de los objetivos institucionales; con evaluaciones periódicas; por parte de la Oficina de Control Interno.   

En concepto de la Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, el Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario de Neiva, durante el segundo semestre de la vigencia 2021, se vio fortalecido por el dinamismo y

compromiso que ha caracterizado a la entidad respecto de la implementación del nuevo M.I.P.G. y por las directrices trazadas desde la Gerencia en los componentes administrativos, financieros, tecnológicos, asistenciales y de

control; mejorando los niveles de confiabilidad y calidad de los procesos, acorde con el nivel de complejidad institucional; resaltando que no obstante el gran impacto generado en nuestra entidad por la emergencia derivada del Covid

19, en consideración a nuestra naturaleza jurídica, como Empresa Social del Estado - Hospital Universitario, de mediana y alta complejidad en salud; y único referente público del sur de Colombia. Igualmente, se debe resaltar que la

entidad cuenta con una Oficina de Control Interno, fortalecida en cantidad y calidad de sus integrantes, con formación profesional y especializada en diferentes disciplinas del conocimiento; lo cual permite un buen nivel de

cumplimiento de los roles que, por ley, nos corresponde desarrollar; reconociendo también, la buena articulación que se tiene con la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional.  

La entidad cuenta con una política de operación por procesos, con una política de administración de riesgos y una política de control interno que acompañadas de metodologías, guías, protocolos y especialmente manuales de

procesos y procedimientos, permiten la identificación de roles, alcances y responsabilidades asignadas a los diferentes servidores de la entidad; incluyendo la existencia de matrices de riesgos por procesos, con seguimientos

mensuales y trimestrales, de acuerdo con el nivel de riesgos; no obstante, institucionalmente se tiene el compromiso de documentar de manera específica, un esquema de líneas de defensa acorde con las directrices y metodología del

D.A.F.P.   
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En concepto de la Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, el Sistema de Control 

Interno de la E.S.E Hospital Universitario de Neiva, durante el segundo semestre de 

la vigencia 2021, se vio fortalecido por el dinamismo y compromiso que ha 

caracterizado a la entidad respecto de la ejecució del M.I.P.G. y por las directrices 

trazadas desde la Gerencia en los componentes administrativos, financieros, 

tecnológicos, asistenciales y de control. 

Componente
¿El componente está presente y 

funcionando?

Nivel de 

Cumplimiento 

componente

 Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de Cumplimiento 

componente presentado 

en el informe anterior
Estado  del componente presentado en el informe anterior

 Avance final del 

componente 

Ambiente de control Si 94%

La E.S.E. HUHMP, para el segundo semestre de la vigencia 2021, aumentó la calificación obtenida en el primer semestre de la

vigencia evaluada en un 2%; para lo cual se continua fortaleciendo cada una de las acciones a ejecutar, programas, planes,

políticas, Manuales, Guías, Formatos, Etc. Evidenciándose el interés por parte de la Entidad de aplicar el Modelo Integrado de

Planeación y Gestión M.I.P.G., toda vez que se encuentran articulando desde su Plataforma Estratégica en adelante, todo el

engranaje institucional con el fin de mejorar continuamente a partir de la ejecución de actividades con adherencia al M.I.P.G. Así

mismo, se evidencia que la Entidad se encuentra enfocada a lograr posicionar al Talento Humano como eje central de su

Entidad.

92%

La E.S.E. HUHMP, para el primer semestre de la vigencia 2021, aumentó la calificación obtenida en el primer semestre de la vigencia evaluada en

un 16%; para lo cual se continua fortaleciendo cada una de las acciones a ejecutar, programas, planes, políticas, Manuales, Guías, Formatos, Etc.

Evidenciándose el interés por parte de la Entidad de aplicar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión M.I.P.G., toda vez que se encuentran

articulando desde su Plataforma Estratégica en adelante, todo el engranaje institucional con el fin de mejorar continuamente a partir de la ejecución

de actividades con adherencia al M.I.P.G. Así mismo, se evidencia que la Entidad se encuentra enfocada a lograr posicionar al Talento Humano

como eje central de su Entidad.

 

Finalmente se anima a continuar con las acciones planteadas para la implementación de un Ambiente de Control en la entidad, en el entendido que

éstas, no sólo deben encontrarse documentadas, sino que su ejecución, evaluación y registro, son lo más importante, con el fin de generar impacto

positivo en la entidad y lograr medir la eficacia y efectividad de las acciones generando una trazabilidad clara que permita autoevaluarnos.

2%

Evaluación de 

riesgos
Si 91%

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, cuenta con una Oficina de Planeación, Calidad y

Desarrollo Institucional integrada por un equipo multidisciplinario ; la cual por directrices gerenciales y en cumplimiento de sus

roles, en el componente de Evaluación del risgo aumentó en un 4%. Realiza un trabajo de fortalecimiento de la cultura de gestión

del riesgo, mejorando la adherencia, promoción y seguimiento de los riesgos de acuerdo con la metodología vigente y al

cumplimiento de los objetivos de los procesos, afianzando su objetivo en la Institución convirtiéndola en una herramienta

indispensable de control, permitiéndoles ejecutar cada uno de sus procesos superando los aspectos críticos y los riesgos que

los amenacen. La Oficina Asesora de Control Interno, actuando como tercera línea de defensa; realiza los respectivos

seguimientos al Mapa de Riesgos Institucional aportando así al mejoramiento continuo de los procesos.

Es importante que en la primera y segunda línea de defensa se continúen fortaleciendo aspectos como: Fortalecer el diseño de

controles e indicadores que no van acorde a la definición del Riesgo; por lo cual hay dificultad en su medición y valoración de

efectividad, Mejorar las condiciones del seguimiento de los riesgos, Mejorar la documentación de las acciones implementadas

por cada una de las líneas de defensa, Fortalecer el rol de planeación en la gestión del Riesgo, Promover la adherencia de la

Metodología de Gestión del Riesgo, Formular y aplicar planes de mejoramiento para los ajustes en controles y riesgos

materializados, Identificar los riesgos que se encuentran involucrados y controlados en servicios tercerizados.

87%

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, cuenta con una Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional

integrada por un equipo multidisciplinario ; la cual por directrices gerenciales y en cumplimiento de sus roles, en el componente de Evaluación del

risgo aumentó en un 8%. Realiza un trabajo de fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mejorando la adherencia, promoción y seguimiento 

de los riesgos de acuerdo con la metodología vigente y al cumplimiento de los objetivos de los procesos, afianzando su objetivo en la Institución

convirtiéndola en una herramienta indispensable de control, permitiéndoles ejecutar cada uno de sus procesos superando los aspectos críticos y los

riesgos que los amenacen. La Oficina Asesora de Control Interno, actuando como tercera línea de defensa; realiza los respectivos seguimientos al

Mapa de Riesgos Institucional aportando así al mejoramiento continuo de los procesos.

Es importante que en la primera y segunda línea de defensa se continúen fortaleciendo aspectos como: Revisar que los objetivos estén acordes a

los procesos, para la correcta identificación de los riesgos, verificar que los riesgos existentes sean acordes al contexto interno y externo de la

institución, Fortalecer el diseño de controles e indicadores que no van acorde a la definición del Riesgo; por lo cual hay dificultad en su medición y

valoración de eficacia, Mejorar las condiciones del seguimiento de los riesgos, registrando datos precisos de las acciones ejecutadas en función de

los controles y datos de indicadores claros, Mejorar la documentación de las acciones implementadas por cada una de las líneas de defensa,

Fortalecer el rol de planeación en la gestión del Riesgo, Promover la adherencia de la Metodología de Gestión del Riesgo, Formular y aplicar planes

de mejoramiento para los ajustes en controles y riesgos materializados, Identificar los riesgos que se encuentran involucrados y controlados en

servicios tercerizados, Evaluar la operatividad de las líneas de defensa y por último, es importante Avanzar en la aplicación de la Metodología, ya

que se está llegando hasta el monitoreo, de lo que se registra por las áreas, pero se debe seguir con la evaluación de la solidez de los controles,

para determinar la valoración del riesgo residual, generar un nuevo mapa de riesgos y lo más importante realizar el tratamiento de los riesgos, la

comunicación y consulta a las áreas, el seguimiento y evaluación del tratamiento de los riesgos y la toma de decisiones de ajuste o mejora, que es

lo que cierra el ciclo de la gestión.

4%

Actividades de 

control
Si 92%

La E.S.E. H.U.H.M.P., para el segundo semestre de la vigencia 2021, aumentó la calificación obtenida en un 4% en vigencia

evaluada; para lo cual continua fortaleciendo la Oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, la encargada de liderar

todo el proceso de TIC en la institución y la cual cuenta con sus Políticas de Operación definidas las cuales están orientadas a

impulsar las directrices en materia seguridad de la información e infraestructura tecnológica.

Así mismo, Conforme lo establece en el M.I.P.G, la E.S.E. H.U.H.M.P., cuenta con Políticas de Operación definidas e

implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el

cumplimiento de la misión institucional, y en este sentido se tiene formulada específicamente una Política y una Metodología de

Administración del Riesgo que enmarcan la gestión cotidiana de la E.S.E. y en desarrollo de sus procesos, se atienden

procedimientos y metodologías, que, junto con los lineamientos dispuestos desde el Direccionamiento Estratégico de la Entidad,

cuentan con controles definidos para la mitigación de los riesgos identificados.

Es importante Continuar con el fortalecimiento el autocontrol, autorregulación y autogestión en la institución, desde la misma

actualización de las políticas de operación y elaboración de planes de mejoramiento, tanto internos como externos; y su

posterior cumplimiento dentro de la oportunidad establecida; contribuyendo así, de la mejor manera, con el mejoramiento

continuo del Hospital, continuar avanzando en la implementación de la política de Gobierno Digital y con la Política de Riesgos y

su Metodología.  

88%

La E.S.E. H.U.H.M.P., para el primer semestre de la vigencia 2021, aumentó la calificación obtenida en un 5% en vigencia evaluada; para lo cual

continua fortaleciendo la Oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, la encargada de liderar todo el proceso de TIC en la institución y

la cual cuenta con sus Políticas de Operación definidas las cuales están orientadas a impulsar las directrices en materia seguridad de la información 

e infraestructura tecnológica.

Así mismo, Conforme lo establece en el M.I.P.G, la E.S.E. H.U.H.M.P., cuenta con Políticas de Operación definidas e implementadas, las cuales

contienen el manejo de los riesgos que eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la misión institucional, y en este

sentido se tiene formulada específicamente una Política y una Metodología de Administración del Riesgo que enmarcan la gestión cotidiana de la

E.S.E. y en desarrollo de sus procesos, se atienden procedimientos y metodologías, que, junto con los lineamientos dispuestos desde el

Direccionamiento Estratégico de la Entidad, cuentan con controles definidos para la mitigación de los riesgos identificados.

Se realiza el seguimiento mensual de los riesgos altos y extremos y trimestral de los moderados y bajos por parte de cada líder de proceso, y el

registro de la información de las correspondientes actividades de control ejecutadas, evidencian de una parte el autocontrol que cada área ejerce

sobre los riesgos de los procesos que desarrolla y de otra parte, el dinamismo de la Oficina Asesora de Planeación Calidad y Desarrollo

Institucional, área que efectúa campañas para recordar y jalonar la ejecución de este compromiso en toda la Entidad.

La Oficina Asesora de Control Interno y la Oficina de Garantía de la Calidad, se encuentran trabajando en la articulación del Control Interno y el

Sistema de Calidad, con el propósito de lograr una articulación de cara a la misión y visión institucional la cual se resume en la acreditación del

Hospital.

Es importante Continuar con el fortalecimiento el autocontrol, autorregulación y autogestión en la institución, desde la misma actualización de las

políticas de operación y elaboración de planes de mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior cumplimiento dentro de la oportunidad

establecida; contribuyendo así, de la mejor manera, con el mejoramiento continuo del Hospital, continuar avanzando en la implementación de la

política de Gobierno Digital y con la Política de Riesgos y su Metodología.  

4%

Información y 

comunicación
Si 96%

La E.S.E. H.U.H.M.P., para el segundo semestre de la vigencia 2021, se mantiene en misma calificación obtenida en el primer

semestre de la vigencia evaluada; para lo cual continuo fortaleciendo, la oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, 

la cual lidera todo el proceso de TIC en la institución y la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, encargada de impulsar las

directrices en materia de comunicaciones internas y externas; manteniendo una permanente entrega de información sobre el que

hacer institucional, a través de los distintos medios dispuestos para este propósito, siendo su portal web

http://hospitalneiva.gov.co/ uno de los más importantes. La disposición de los medios de comunicación para sus

comunicaciones y espacios de información va desde la intranet y página web institucional, donde cotidianamente se publican las

novedades y aspectos relevantes de la gestión institucional, hasta los mensajes a través del correo interno, comités, y

disposiciones como reuniones internas de las áreas, particularmente para la socialización de los Comités de Gerencia.

Igualmente, la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, entre otras:

Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp; medios que cada vez adquieren mayor relevancia y posicionamiento tanto al interior de

la entidad como entre la ciudadanía en general; a través de los cuales permanentemente se publica información sobre la gestión

y las actividades ejecutadas por las diferentes dependencias, para el cumplimiento de la misión Institucional. Se complementan

estos medios con dos publicaciones que tienen el mismo propósito: Noti-Usuarios y Noti-Hospital.

 

La Oficina de Sistemas de Información Hospitalaria, realiza capacitación permanente en el aplicativo de Gestión documental –

Extranet, Calidad del Dato, One Drive, Pagina web entre otros.

Es importante fortalecer la integración de los sistemas de información, al contratarse, como reemplazo de DINÁMICA

GERENCIAL, la implementación del SOFTWARE INDIGO VIE ERP para los procesos administrativos y especialmente

financieros de la entidad, como complemento del SOFTWATE INDIGO CRYSTAL, con el cual se opera la historia clínica

institucional y en general la información asistencial, de tal manera que los procesos se hagan más eficientes, con mayores

controles que minimicen riesgos y se fortalezca la toma de decisiones.

96%

La E.S.E. H.U.H.M.P., para el primer semestre de la vigencia 2021, se mantiene en misma calificación obtenida en el primer semestre de la vigencia 

evaluada; para lo cual continuo fortaleciendo, la oficina Asesora de Sistemas de Información Hospitalaria, la cual lidera todo el proceso de TIC en la

institución y la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, encargada de impulsar las directrices en materia de comunicaciones internas y externas;

manteniendo una permanente entrega de información sobre el que hacer institucional, dinamizado aún más en esta época de emergencia derivada

del Covid 19, a través de los distintos medios dispuestos para este propósito, siendo su portal web http://hospitalneiva.gov.co/ uno de los más

importantes. La disposición de los medios de comunicación para sus comunicaciones y espacios de información va desde la intranet y página web

institucional, donde cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestión institucional, hasta los mensajes a través del

correo interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las áreas, particularmente para la socialización de los Comités de Gerencia.

Igualmente, la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, entre otras: Twitter, Facebook,

Instagram, WhatsApp; medios que cada vez adquieren mayor relevancia y posicionamiento tanto al interior de la entidad como entre la ciudadanía

en general; a través de los cuales permanentemente se publica información sobre la gestión y las actividades ejecutadas por las diferentes

dependencias, para el cumplimiento de la misión Institucional (Por ejemplo, la campaña Donar Sangre Es Donar Vida, videos gerenciales informando

a la ciudadanía en temas de interés, comunicados de prensa, la divulgación de la Política de Humanización, entre otras). Se complementan estos

medios con dos publicaciones que tienen el mismo propósito: Noti-Usuarios y Noti-Hospital.

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta una nueva página web institucional, con este enlace https://hospitalneiva.gov.co/atencion-al-

ciudadano/transparencia/ direcciona al usuario directo hacia la matriz de autodiagnóstico de la Ley 1712 de 2014, definida por la Procuraduría

General de la Nación y la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional, lidera la mesa temática para hacer seguimiento a los avances en

la Ley 1712 de 2014. La Oficina de Sistemas de Información Hospitalaria, realiza capacitación permanente en el aplicativo de Gestión documental –

Extranet, Calidad del Dato, One Drive, Pagina web entre otros.

Es importante fortalecer la integración de los sistemas de información, al contratarse, como reemplazo de DINÁMICA GERENCIAL, la

implementación del SOFTWARE INDIGO VIE ERP para los procesos administrativos y especialmente financieros de la entidad, como complemento

del SOFTWATE INDIGO CRYSTAL, con el cual se opera la historia clínica institucional y en general la información asistencial, de tal manera que

los procesos se hagan más eficientes, con mayores controles que minimicen riesgos y se fortalezca la toma de decisiones. En este sentido, se

recomienda continuar con la estabilización de este nuevo software y actualizar todas las Políticas de Operación que intervienen en su aplicación. 

0%

Monitoreo Si 98%

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la Vigencia 2021, aprobado en reunión

ordinaria del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno en febrero 2021; durante el segundo semestre de 2021

realizó informes de Ley, Auditorias Especiales, Auditorias integradas a Procesos y Procedimientos derivadas de la matriz de

priorización de riesgos; a los diferentes procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo y de Evaluación y Control del Hospital.

También se realizó seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos derivados de las auditorías realizadas por Control Interno

y Externos derivados de la Contraloría Departamental del Huila y Supersalud. 

Los resultados de todos estos seguimientos e informes se reportaron a la Primera Línea de Defensa (Lideres de Procesos)

Segunda Línea de Defensa (Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional) y Línea Estratégica (Gerencia y comité de

Coordinación de Control Interno).

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento a sus roles, asistió a diferentes comités institucionales, con voz, pero sin 

voto; incluido el Comité de Crisis Covid 19; que sesiona permanentemente en la entidad y que se ha constituido en un escenario

para tratar temas transversales a la entidad; dada nuestra connotación de E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO; centro asistencial 

referente del Surcolombiano. 

98%

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la Vigencia 2021, aprobado en reunión ordinaria del Comité

Institucional de Coordinación de Control Interno en febrero 2021; durante el primer semestre de 2021 realizó informes de Ley, Auditorias Especiales,

Auditorias integradas a Procesos y Procedimientos derivadas de la matriz de priorización de riesgos; a los diferentes procesos Estratégicos,

Misionales, Apoyo y de Evaluación y Control del Hospital.

También se realizó seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos derivados de las auditorías realizadas por Control Interno y Externos

derivados de la Contraloría Departamental del Huila y Supersalud. 

Los resultados de todos estos seguimientos e informes se reportaron a la Primera Línea de Defensa (Lideres de Procesos) Segunda Línea de

Defensa (Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional) y Línea Estratégica (Gerencia y comité de Coordinación de Control Interno).

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento a sus roles, asistió a diferentes comités institucionales, con voz, pero sin voto; incluido el

Comité de Crisis Covid 19; que sesiona permanentemente en la entidad y que se ha constituido en un escenario para tratar temas transversales a la

entidad; dada nuestra connotación de E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO; centro asistencial referente del Surcolombiano. 

Se reitera la recomendación para que las unidades funcionales, tanto administrativas como asistenciales de la institución, continúen acatando las

acciones de mejora dadas en el ejercicio del proceso auditor por parte de la Oficina de Control Interno en sus auditorías y seguimientos; de tal

manera que los riesgos y dificultades aquí plasmadas se minimicen; para lo cual es pertinente involucrar a todos los funcionarios de la E.S.E. en la

cultura del Autocontrol, Autogestión y Autorregulación; promoviendo que el líder de cada proceso adelante procesos de autoevaluación por medio de

auditorías internas que le permitan detectar desviaciones y generar de manera oportuna acciones de mejora, sin que tenga que esperar a que la

segunda o tercera línea de defensa sugiera los correspondientes correctivos. Como también, dinamizar en segundo semestre el Comité de

Coordinación de Control Interno y Comité de Gestión y Desempeño; a través de medios virtuales.
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Mejorando los niveles de confiabilidad y calidad de los procesos, acorde con el nivel 

de complejidad institucional; resaltando que no obstante el gran impacto generado en 

nuestra entidad por la emergencia derivada del Covid 19, en consideración a nuestra 

naturaleza jurídica, como Empresa Social del Estado - Hospital Universitario, de 

mediana y alta complejidad en salud; y único referente público del sur de Colombia.  

 

Igualmente, se debe resaltar que la entidad cuenta con una Oficina de Control Interno, 

fortalecida en cantidad y calidad de sus integrantes, con formación profesional y 

especializada en diferentes disciplinas del conocimiento; lo cual permite un buen nivel 

de cumplimiento de los roles que, por ley, nos corresponde desarrollar; reconociendo 

también, la buena articulación que se tiene con la Oficina de Planeación, Calidad y 

Desarrollo Institucional.   

 

 

 
MARISOL GUTIERREZ TRUJILLO 

Jefe Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

 
Anexos: Encuestas FURAG – 2021, Informe de Control Interno Contable, Evaluación independiente del 

sistema de Control Interno, Informe de Austeridad del Gasto con corte al 31/12/2021.  

 

 

Proyectó: Yuly Carolina Parra Vargas, Profesional Universitario Agremiado, adscrito a la Oficina de 

Control Interno. 
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