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INTRODUCCIÓN 
 
La República Popular China, a finales del mes de diciembre le anunció a la OMS la 

presencia SARS-CoV-2 de la familia de los coronavirus, en Wuhan, una ciudad de 

la provincia china de Hubei. Este virus causa manifestaciones clínicas englobadas 

bajo el término COVID-19. Los coronavirus son una extensa familia de virus, la cual, 

en humanos, causan infecciones respiratorias, cuyo espectro puede variar desde el 

resfriado común hasta enfermedades como el síndrome respiratorio de oriente 

medio (MERS) y síndrome respiratorio agudo severo (SRAS), shock séptico y fallo 

multiorgánico1.  

 

La epidemia por el Covid-19 ha tenido un crecimiento exponencial con evidencia de 

casos en todos los continentes, declarándose por la OMS como una Pandemia a 

finales de febrero del presente año. En Colombia con corte al día 3  de abril de 2020, 

se habian reportado 1267 casos confirmados, de los cuales, para el  departamento 

del Huila se confirmaron 32 casos ubicados en los municipios de Neiva y Palermo.  

 

En concordancia con  la situación mundial y las recomendaciones de prevención, 

control y manejo de los casos de COVID-19 proveniente de la OMS y de otras 

organizaciones internacionales, la declaratoria del Gobierno Nacional de la de 

Emergencia Económica, Social y Ecológica, las políticas vigentes definidas por el 

MSPS quien declaró al país en fase de mitigación debido a que más del 11% de los 

casos identificados por pruebas no tienen nexo epidemiológico.y las directrices de 

orden Departamental, la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano 

Perdomo como institución pública de máximo nivel de complejidad del 

Departamento del Huila  e institución de referencia de la región Surcolombiana 

presenta el Plan Operativo de Contingencia COVD-19 que establece las políticas, 

lineamientos y estrategias institucionales para la  expansión de  capacidad 

instalada, la creación de las rutas de atención específica para atención de los 

posibles casos y casos confirmados de COVID-19 para disminuir  el impacto de las 

 
1 Manejo clínico del COVID-19: unidades de cuidados intensivos, Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias 

Sanitarias. Dirección General de Salud Pública, Calidad e Innovación, Gobierno de España. 
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complicaciones o muerte especialmente en los grupos de mayor vulnerabilidad y 

riesgo; así como, el desarrollo de los mecanismos para el cumplimiento de las  

condiciones técnicas y normativas de bioseguridad para todo el personal asistencial, 

administrativo y de logístico  que minimice su  riesgo de contagio.  

 

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo como prestador de 

Servicios de Salud, busca  dar una respuesta adecuada, programada y organizada 

para la prevención, detección, atención, educación y comunicación en salud  

activando su plan de contingencia hospitalario COVID-19 para todos los  residentes 

de  la ciudad de Neiva y  municipios del huila y  para los pacientes remitidos de otros 

departamentos  que requieran de nuestra institución.  

 

El presente Manual Operativo Contingencia Covid-19  va dirigido a todo el personal 

asistencial, administrativo y logístico que labora en E.S.E y  a disposición  de todas  

las entidades de  vigilancia y control, entidades gubernamentales del departamento 

y para  EAPB que tienen relación contractual con la institución.  

 

En este contexto, el documento contiene los siguientes capítulos: 

 

ñ Capítulo I: Aspectos generales:  Marco Normativo, objetivos, Alcance y políticas,  

Condiciones demográficas y epidemiológicas de la población del departamento 

del Huila y las proyecciones de servicios requeridos para la atención Asistencial 

de la Pandemia. 

ñ Capitulo II  Modelo  Asistencial Operativo 

ñ Capitulo II  Gestión Administrativa   

ñ Anexos Técnicos 

 

 

 

MD.  EMMA CONSTANZA SASTOQUE MEÑACA  

Gerente 
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1. ANTECEDENTES   

 

El 17 de agosto de 1973, surge como institución pública el Hospital General de 

Neiva, mediante Resolución N°085 de la Gobernación del Huila, a  la cual  le otorgan 

su personería jurídica, a través de la Resolución N°1807 del 26 de Julio del mismo 

año. Se reglamentó su funcionamiento y   brió sus puestas como institución de salud 

en octubre de 1975. Lleva el nombre de HERNANDO MONCALEANO PERDOMO, 

por un médico de esta institución, que le dedicó su vida y obra al servicio de la 

comunidad.  

El 1 de agosto de 1994 el Hospital General de Neiva se trasforma en Empresa Social 

del Estado del orden departamental, mediante ordenanza N°730 de esta misma 

fecha; dando cumplimiento al Decreto N°1298 del mismo año que establece su 

transformación. En el año 1998, a través de la Ordenanza N° 054 se modificó su 

razón social quedando como Empresa Social del Estado Hospital Universitario 

Hernando Moncaleano Perdomo.   

Dentro de la  plataforma estratégica 2016-2020  se definió  su misión como: 

ñHospital Universitario confiable, humanizado y seguro comprometido con su salud 

y la de su familiaò y su Vsi·n: ñEn el año 2020, nos consolidaremos como una 

institución de alta complejidad, reconocida a nivel regional y nacional por la calidad, 

seguridad y humanización de los servicios, formación del talento humano, 

investigación en salud y responsabilidadò que ser§n cumplidos en el marco de sus 

valores corporativos (respeto,honestidad,compromiso,diligencia,justicia,vocación 

de servicIO) Y  código de buen gobierno. 

2. NORMATIVIDAD 
 

NORMA  OBJETO 

Ley Estatutaria 1751 de 

2015 

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan 

otras disposiciones 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
http://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/1975
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NORMA  OBJETO 

Resolución 3280 de 2018 

Resolución por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la 

ruta integral de atención para la promoción y mantenimiento de la salud y la 

ruta integral de atención en salud para la población materno perinatal y se 

establecen las directrices para su operación 

Circular 0000005 de 2020 

Directrices para la detección temprana, el control ante la posible introducción 

del nuevo covid - 19 y la implementación de los planes de preparación y 

respuesta ante este riesgo 

Circular 0017 de 2020 
Lineamientos mínimos a implementar de promoción y prevención para la 
preparación, respuesta y atención de casos de enfermedad por coronavirus 

Circular 19 del 14 de marzo 
de 2020 

Circular 19, orientaciones con la ocasión a la declaratoria de emergencia 
sanitaria provocada por el coronavirus  

Circular conjunta No. 11 
del 9 de marzo de 2020 - 

Recomendaciones para prevención, manejo y control de la infección 
respiratoria aguda por el nuevo coronavirus en el entorno educativo 

Circular externa 011 del 10 
de marzo de 2020 - 

"Recomendaciones para la contención de la epidemia por el nuevo coronavirus 
en los sitios y eventos de alta afluencia de personas" 

Circular externa 12 del 12 
de marzo de 2020 - 

"Directrices para la contención de la infección respiratoria aguda por el nuevo 
coronavirus (covid -19) en el entorno hotelero" 

Circular 020 del 16 de 
marzo de 2020 

Ajustes al calendario académico de educación preescolar, básica y media. 
Medidas adicionales y complementarias para el manejo, control y prevención 
del coronavirus. 

Decreto 457 del 22 de 
marzo de 2020 

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del 
orden público. 

Decreto 417 del 17 de 
marzo de 2020 

Por el cual se declara un estado de emergencia económica, social y 
ecológica en todo el territorio nacional. 

Decreto 397 del 13 de 
marzo de 2020 

Por el cual se establece un beneficio en la presentación y pago de la 
contribución parafiscal para la promoción del turismo para mitigar los efectos 
económicos del coronavirus covid-19 en el territorio nacional 

Decreto 398 de 13 de 
marzo de 2020 

Se adiciona el decreto 1074 de 2015, en lo referente al desarrollo de reuniones 
no presenciales de juntas de socios, asambleas generales de accionistas o 
juntas directivas y se dictan otras disposiciones 

Decreto 411 del 16 de 
marzo de 2020 

Por el cual se toman medidas transitorias debido a la emergencia sanitaria 
relacionada con el covid-19 con respecto al régimen de zonas francas. 

Decreto 457 del 22 de 
marzo de 2020 

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del 
orden público. 

Lineamientos de 
prevención de contagio por 

covid-19 

Lineamientos de prevención de contagio por covid-19 y atención en salud para 
las personas con discapacidad, sus familias, las personas cuidadoras y 
actores de la salud. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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NORMA  OBJETO 

Lineamientos MSPS 
Lineamientos para la detección y manejos de casos por los prestadores de 
servicios de salud frente a la introducción de coronavirus 

Manejo, traslado y 
disposición final de 

cadáveres 

Orientaciones para el manejo, traslado y disposición final de cadáveres por 
coronavirus 

Manual de bioseguridad 
Manual de bioseguridad para prestadores de servicios de salud que brinden 
atención en salud ante la eventual introducción de coronavirus 

Resolución  000380 de 10 
de marzo 2020 

Se adoptan medidas preventivas en el país por causa del coronavirus. 

Resolución 385 del 12 de 
marzo del 2020 

Delación de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus 

Resolución 453 del 18 de 
marzo de 2020 

Por la cual se adoptan medidas sanitarias de control en algunos 
establecimientos por causa del covid-19 y se dictan otras disposiciones. 

Resolución No. 464 de 
2020  

Por la cual se adopta la medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo, 
para proteger a los adultos mayores de 70 años. 
Resuelve que las personas adultas mayores de 70 años, son las más 
vulnerables al contagio por lo cual se hace necesario dictar las medidas de 
protección.  

Resolución 470 del 20 de 
marzo de 2020 

Por la cual se adoptan las medidas sanitarias obligatorias de aislamiento 
preventivo de personas adultas mayores en centros de larga estancia y de 
cierre parcial de actividades de centros vida y centros día. 
Resuelve e cada uno de sus parágrafos, la coordinación de comportamiento a  
tener en cuenta en la población adulta mayor desde el 21 de marzo hasta el 30 
de mayo del presente año, resalta las excepciones por las cuales ellos podrán 
movilizarse dentro del área rural y urbana  bajo las estrictas medidas 
preventivas, aunque esta resolución ejerce mayor valor sobre los hogares 
geriátricos, centros de vida y centros día, estos últimos deberán suministrar 
alimentación de manera domiciliaria. 

Resolución 407 del 13 de 
marzo de 2020 

Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del artículo 2 de la resolución 
385 de 2020, por la cual se declaró la emergencia sanitaria en todo el territorio 
nacional 

Resolución 371 de marzo 
24 de 2020,  

 

Mediante el cual se declara la alerta amarilla en el Hospital Universitario 
Hernando Moncaleano Perdomo de  Neiva 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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3. OBJETIVOS 
 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer los  lineamientos estratégicos, técnicos y  operativos  para  la atención 

de la contingencia ocasionada por la transmisi·n del virus  ñcoronavirus (COVID-19) 

acorde con la políticas nacionales y gubernamentales. Para tal fin,  se crearán las 

condiciones necesarias para la ampliación de las capacidades asistenciales, la 

implementación de la  ruta de atención específica para la identificación de los 

pacientes con sospecha y/o confirmación de contagio y su tratamiento integral en 

un entorno de bioseguridad tanto de personal asistencial como administrativo y 

logístico, entre otros.   

   

    3.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

a) Dar cumplimiento a los protocolos de atención decretados por el Gobierno 

Nacional, el MSPS, lineamientos departamentales y Municipales para la 

atención de los residentes de la ciudad de Neiva y demás  municipios del 

departamento que resulten victimas del contagio por Covid-19 minimizando 

su riesgo de complicación o muerte. 

 

b) Establecer la ruta para la atención, detección,diagnóstico y tratamiento de las 

personas con posible contagio por COVIDï19 y los casos confirmados,  en 

un contexto de oportunidad, integralidad y calidad en la atención de los 

pacientes. 

 

c) Desarrollar e implementar todas la medidas de Bioseguridad y prevención  

definidos por el MSPS y  por la E.S.E  para proteger al personal asistencial, 

administrativo  y otros, del contagio con COVID-19.  

 

d) Evitar  la propagación cruzada de COVID-19 de otros pacientes que están 

hospitalizados por otras patologías. 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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e) Ampliar las capacidades asistenciales, técnicas y de recurso humano de los 

servicios claves y necesarios para la atención de la contingencia covid-19 

realizando los ajustes contractuales y financieros requeridos. 

 

f) Cumplir con las condiciones de Vigilancia Epidemiológica para la 

identificación, reporte, análisis de casos y notificación obligatoria de los casos 

que   ingresen a la institución según lo definido por el MSPS  y la entidad 

municipal y departamental 

 

g) Establecer los mecanismos de articulación con la red primaria ambulatoria 

del departamento y de las EPS para el seguimiento y continuidad asistencial 

de los casos dados de alta y/o en extensión hospitalaria  

 

h) Definir los mecanismos de referencia y contrarreferencia con la red de 

prestadores de servicios de salud  del departamento o interdepartamental, 

entidades territoriales  y las EPS.  

 

i) Asegurar  los principios de  confidencialidad y soporte  asistencial integral al 

paciente y sus familias en los casos positivos de COVID-19. 

4. ALCANCE  

 

Este plan operativo asistencial contingencial, se desarrolla en el marco de  los 

protocolos, guias de atención y demás acciones  definidas por el Gobierno Nacional, 

el MSPS y demás entidades, para la atención inmediata de las personas que 

requieren identificación, confirmación y tratamiento del COVID-19 por parte de la  

E.S.E Hospital Hernando Mocaleano Perdomo; con énfasis, para los habitantes de 

la ciudad de Neiva y demás municipios del departamento del Huila  

 

En este contexto, la E.S.E realizará todas las acciones y actividades definidas 

durante todo el periodo requerido por  la contingencia y acorde con las políticas 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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definidas por el Gobierno Nacional, Ministerio de Salud y Protección Social (MSPS) 

y las entidades gubernamentales del departamento. 

5. POLÍTICAS GENERALES  

 
La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo en razón de sus 

obligaciones como IPS y habilitación de servicios de salud; implementará, el Plan 

Operativo de contingencia COVID-19 para garantizar la oportunidad, integralidad y 

calidad de la atención para todos los residentes del departamento del Huila acorde 

con su capacidad instalada y en desarrollo de sus competencias establece las 

siguientes políticas  de aplicación obligatoria en toda la institución: 

  
 

a) Todo el personal asistencial y administrativo de la E.S.E implementará los 

lineamientos para la detección y manejo de casos  definidos por  el MSPS, el 

Instituto Nacional de Salud y demás entidades de reconocimiento científico y 

los contemplados en el presente manual para la atención del  SARS-CoV-2 

(COVID-19). 

 
b) Es de obligatorio cumplimiento la adherencia a los procedimientos, guías 

clínicas de atención y protocolos para la detección, diagnóstico y manejo de  

establecidos por el MSPS y el Instituto Nacional de Salud (INS) para la 

atención de SARS-CoV-2 (COVID-19) 

 

c) Cuando el personal de asistencial de la E.S. E, acorde a las particularidades 

clínicas de cada paciente o caso, decida separarse de las recomendaciones 

de las GPC o protocolos definidos por el MSPS, debe dejar registro de su 

concepto y decisión con el respectivo soporte de la evidencia científica, en la 

historia clínica. 

 

d) El personal directivo,administrativo y logístico acorde con sus 
responsabilidades garanizarán. la ampliación de la capacidad instalada, el 
recurso humano, los insumos medico-quirúgicos, elementos de bioseguridad  
y demás suministros  que garanticen la prestación integral de los servicios de 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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salud a los pacientes, ante un posible escenario de incremento exponencial 
de casos de contagio por coronavirus. 
 

e) Todo el personal asistencial y administrativo debe contar  con  capacitación  

y asignación de actividades específicas dentro del plan de contingencia 

institucional COVID-19 

 
f) El área de epidemiologia garantizará  la  notificación obligatoria de  los casos  

positivos de COVID-19 de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional 

de Vigilancia en Salud Pública. 

 
g)  La E.S.E en el marco de las competencias, gestionará  la referencia y contra 

referencia de los pacientes   que requieran  de este proceso según el nivel 

de complejidad y ámbito de atención  

 

6. ASPECTOS DEMOGRÁFICOS Y EPIDEMIOLÓGICOS  
 

6.1   DEPARTAMENTO DEL HUILA   

 

Un eje fundamental para establecer la Gestión integral del Riesgo en Salud (GIRS) 

y la priorización asistencial  dentro de los territorios, es el conocimiento de la 

población. A continuación, se mencionan los aspectos más relevantes del análisis 

de la situación de salud que son relevantes para establecer la proyección de 

demanda se servicios asistenciales  por parte de los  habitantes del departamento. 

para la contingencia del Covid-19 

 

El departamento del Huila está ubicado en el sur de Colombia, limitando con los 

departamentos del Tolima, Meta, Caquetá, y Cauca. En cuanto a la distribución 

poblacional por zonas, el 59.7% de la población (714.664) está localizado en las 

cabeceras municipales y el 40.3% (482.417) en el área rural2. Los municipios con 

mayor población del área urbana son su capital Neiva con 94,3%, seguido de 

 
2 Secretaría de salud. Departamento del Huila, 2019. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Yaguará 84,8% y Hobo 77,3%. Los municipios con mayor población en la zona rural 

son Palestina 81,8%, Acevedo 80,4% y Colombia 79,6% (Secretaría de Salud 

Departamental del Huila, 2019). 

 

Para el año 2020, según las proyecciones del DANE para el año 2020, habrían 

1.225.343 habitantes, de los cuales el 50,1% pertenece al sexo masculino (614.635 

hab) y el 49.8% pertenece al sexo femenino (610.708 hab.). La pirámide 

poblacional del Departamento del Huila  se describe con una población en 

transición e ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad con un 

estrechamiento en su base para el año 2018 comparado con el año 2005, los grupos 

de edad donde hay mayor cantidad de población son los intermedios y a medida 

que se avanza, se evidencia un ligero aumento en la población adulta mayor, con 

una constante de la tasa de mortalidad. Se proyecta que para el año 2020 la 

pirámide poblacional se siga estrechando en su base disminuyendo la población 

joven y aumente la población de edades avanzadas (Secretaría de Salud 

Departamental del Huila, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Ilustración 1. Proyección pirámide poblacional del departamento de Huila 
2018 - 2020. 

 
Fuente: Análisis de situación en Salud departamento de Huila - Proyecciones poblacionales DANE, 
2005 ï 2020. 
 

 

Tabla 1. Proyección población departamento del Huila año 2020 

Grupos de 
edad 

Total Hombres Mujeres 

0-4 116`417 59`666 56`751 

5-9 113`335 57`811 55`524 

10-14 111`621 57`168 54`453 

15-19 111`737 57`089 54`648 

20-24 112`038 57`247 54`791 

25-29 106`857 54`275 52`582 

30-34 91`436 46`485 44`951 

35-39 78`488 39`504 38`984 

40-44 69`296 34`207 35`089 

45-49 62`456 30`364 32`092 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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50-54 60`603 29`429 31`174 

55-59 55`325 26`905 28`420 

60-64 44`423 21`571 22`852 

65-69 34`038 16`409 17`629 

70-74 24`438 11`678 12`760 

75-79 15`878 7`421 8`457 

80 Y MÁS 16`957 7`406 9`551 

Total 1`225`343 614`635 610`708 
Fuente: Análisis de situación en Salud departamento de Huila - Proyecciones poblacionales DANE, 
2005 ï 2020. 

 

7. COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO DEL SARS-2 COVID-19  

 
La evaluación de la severidad del COVID-19 es crucial para determinar las 

estrategias de mitigación y la planeación de las demandas de las necesidades en 

salud en la medida que se desarrolla la pandemia. Según las proyecciones 

realizadas por el INS, en un escenario con una tasa de contagio de 2.68, un total de 

3.989.853 casos a nivel nacional, de los cuales, el 81,5% (3.251.730) serían leves, 

13,8% (550.600) serían severos, con requerimiento de hospitalización y 4,7% 

(187.523) serían críticos, con requerimiento de estancia en UCI y soporte 

ventilatorio3.  

En cuanto a las características de la infección, el virus se transmite principalmente 

por medio de gotas y fómites durante el contacto cercano y desprotegido entre una 

persona infectada y otra susceptible. La transmisión aérea no se considera un factor 

importante en la transmisión, sin embargo, se puede prever si se llevan a cabo 

ciertos procedimientos de generación de aerosoles en los centros de atención en 

salud. Se ha estimado un periodo de incubación promedio de 6 a 14 días, y una 

duración promedio de la infección de 3 a 7 días4.  

 
3 Decreto 417 de 2020. Por el cual se declara un Estado de Emergencia Económica, Social y 
Ecológica en todo el territorio Nacional. [Internet]. Disponible en: 
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20417%20DEL%2017%20DE%
20MARZO%20DE%202020.pdf 
4 Prem, K. et al. The effect of control strategies to reduce social mixing on outcomes of the COVID-
19 epidemic in Wuhan, China: a modelling study. The lancet P Health. 2020. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Dado que el COVID-19 es un nuevo patógeno, no hay inmunidad preexistente 

conocida en humanos, por lo que todo el mundo es considerado como susceptible. 

La mediana de edad de pacientes fallecidos por COVID-19 se ha reportado de 78 

años (IQR 73 ï 85 años), con una media de días desde el inicio de hospitalización 

hasta la muerte de 4 días, y 2 días más en los pacientes que son internados en UCI. 

Se reportó que en promedio, un 1.1% de los pacientes menores de 50 años 

fallecieron, en su mayoría con serias patologías preexistentes5. 

Conforme a los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y la Protección Social 

se debe prestar especial atención al siguiente grupo de riesgo de presentar 

complicación y/o muerte ante un eventual contagio por COVID ï 19. 

1. Mayores de 60 años. 

2. Paciente con Diabetes 

3. Pacientes con Enfermedad cardiovascular (incluye HTA y ECV) 

4. Pacientes con VIH 

5. Pacientes con Cáncer 

6. Pacientes que se encuentren en manejo con  corticoides o inmunosupresores 

7. Pacientes con EPOC 

8. Pacientes en estado de Malnutrición (obesidad y desnutrición) 

9. Pacientes con antecedentes de tabaquismo 

10. Y los demás descritos dentro de la definición de caso.  

 

 

 

 

 

 
5 Palmieri L. el al.Characteristics of COVID-19 patients dying in Italy Report based on available data 
on March 30th, 2020. Instituto Superiore di Sanitá. 2020. [Internet]. Disponible en: 
https://www.epicentro.iss.it/coronavirus/b ollettino/Report -COVID-2019_30_marzo_eng.pdf 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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8. PROYECCIÓN DE CASOS COVID-19 PARA EL DEPARTAMENTO DEL 

HUILA  

Conociendo las características epidemiológicas del virus, se realizó una proyección 

mediante un modelo SIR, teniendo en cuenta las dinámicas epidemiológicas en el 

departamento del Huila desde el reporte del primer caso el día 12 de Marzo de 2020 

hasta los casos reportados al 9 de Abril de 2020 por el INS. La metodología de la 

proyección realizada se encuentra en el anexo técnico de proyección de casos para 

el departamento del Huila. Se debe tener en cuenta que los resultados del modelo 

realizado están sujetos a los posibles cambios en la dinámica epidemiológica del 

virus en el departamento, y a los resultados de las intervenciones de contención 

para evitar la progresión del virus.  

Según las estimaciones realizadas, el modelo más cercano a la dinámica de reporte 

de casos presentaría un número básico de reproducción R0 de 1.5, esto 

corresponde al número de personas contagiadas por cada paciente infectado.  

Ilustración 2. Casos reportados INS al 9 de Abril de 2020 - Departamento del 
Huila 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Sin embargo, se decide seguir un modelo con un R0 de 2, teniendo en cuenta que 

es posible que en la actualidad se presenten un mayor número de casos no 

regristrados, correspondiente a personas infectadas asintomáticas, y a un posible 

lapso de aproximadamente una o dos semanas en la detección de nuevos 

infectados dado el tiempo de incubación del virus.  

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Ilustración 3. Comportarmiento de la pandemia de COVID-19 en el 
Departamento del Huila, teniendo en cuenta diferentes tasas básicas de 

reproducción (R0) 

 
 

Mediante el modelo propuesto con un R0 de 2, se identificó una posible fecha de 

pico de la pandemia en el departamento del Huila, proyectada aproximadamente a 

principios del mes de mayo, con una estimación aproximada de 187.041 casos en 

el momento del pico de la pandemia, en la cual, teniendo en cuenta un 88% de 

infectados sintomáticos6, que corresponde a 164.596 casos estimados. A partir de 

estos datos, se realizó una estimación de la distribución de los casos por grupos de 

edad, con el fin de identificar los grupos de edad que podrían estar más afectados 

por la pandemia en el departamento del Huila, teniendo en cuenta la distribución de 

casos nacional reportada por el INS7 y las probabilidades de requerimiento de 

 
6 Extensión COVID 19. Ministerio de salud Colombiano, 2020. 
7 Reporte de casos de COVID-19. Modulo de datos COVID-19 en Colombia. [Internet] Disponible en: 
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Paginas/modulos-covid-19.aspx 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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hospitalización y UCI y tasa de letalidad reportados por el centro de prevención y 

control de enfermedades chino 8. 

 

Tabla 2. Estimación de casos severos, críticos y muertes en el departamento 
del Huila, según grupos de edad (R0=2) 

* Es posible que los casos sintomáticos en pacientes menores de 19 años sean menores al 

porcentaje reportado de 88%, según la evidencia. a Se han reportado casos de pacientes menores 

de 19 años con COVID-19 críticos así mismo muertes, más no son estadísticamente 

representativos. 

 
En total, según las distribuciones reportadas por el MSPS, los pacientes de COVID-
19 severos corresponderían a 9875 casos (6%), y pacientes críticos que requieren 
Unidad de cuidados intermedios o uci 6582 casos (4%). 
 

 
8  The Epidemiological Characteristics of an Outbreak of 2019 Novel Coronavirus Diseases (COVID-
19) ð China, 2020. China CDC Weekly. The Novel Coronavirus Pneumonia Emergency Response 
Epidemiology Team. 2020.  

Grupo de 
edad 

casos 
R0= 2 

 Casos 
Sintomáticos 

Casos severos 
que requieren 

hospitalización 

Casos críticos 
que requieren 

internación UCI 

Muertes 
estimadas 

0 ï 9 años 2808 2471* 40 - 62* 0a 0a 

10 a 19  
años 

4414 3884* 62 - 97* 0a 0a 

20 a 29  
años 

25180 22159 355 ï 554 443 ï 931 22 ï 44 

30 a 39  
años 

37319 32841 525 ï 821 657 ï 1379 33 ï 66 

40 a 49  
años 

34126 30031 480 ï 751 601 ï 1261 30 ï 60 

50 a 59 
Años 

36712 32306 517 ï 808 646 ï 1357 32 ï 65 

60 a 69 
Años 

27737 24409 391 ï 610 488 ï 1025 24 ï 49 

70 a 79  
años 

13278 11685 187 ï 292 234 ï 491 12 ï 23 

Más de 80  
años 

5468 4812 77 -120 96 ï 2020 5 - 10 

Total 187041 164596 2634 - 4115 3165 - 6646 158 - 316 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Tabla 3. Estimación de casos en el departamento del Huila con requerimiento 
de hospitalización, Unidad de cuidados intermedios o UCI (R0=2) 

Sintomaticos 
(88%) 

Hospitalización  
(6%)  

Intermedios 
(2%) 

UCI 
(2%) 

164596 9875 3291 3291 

 
Teniendo en cuenta, una mediana de estancia de hospitalización de 7 días y de 

estancia en UCI de 11 dias9, se requerirían aproximadamente 516 camas de 

hospitalización general y 270 de cuidados intermedios y 270 camas de UCI, para el 

tiempo total de duración de la pandemia 

 
Tabla 4. Estimación de camas requeridas en el departamentos del Huila para 

atender necesidad inminente por COVID -19  

Hospitalización Intermedios UCI 

516 ï 576 camas 220 ï 270 camas 220 ï 270 camas 

 
Considerando la estimación de camas requeridas y teniendo en cuenta la capacidad 

instalada disponible para el departamento del Huila (Capítulo III ï 1. Capacidad 

instalada), asumiendo un 60% de la capacidad de camas de hospitalización general 

ocupadas por la morbilidad general recibida en las instituciones de salud, y un 70% 

de las camas de Unidad de cuidados intermedios y UCI ocupadas, se realiza la 

estimación de la oferta adicional requerida para la atención de la necesidad 

inminente por COVID-19: 

Tabla 5. Oferta de camas adicionales requeridas para atender necesidad 
inminente ante emergencia sanitaria por COVID-19 en el departamento del 

Huila 

Hospitalización Intermedio UCI 

159 - 219 camas 209 ï 259 camas 178 ï 228 camas 

 

 
9 Phua J, et al. Intensive care management of coronavirus disease 2019 (COVID-19): challenges 
and recommendations. Lancet Res Med. 2020. [Internet]. Disponible en: 
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2213-2600%2820%2930161-2 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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1. LINEAMIENTOS GENERALES 

 

Según el consenso colombiano de atención, diagnóstico y manejo de la infección 

por SARS-COV-2/COVID-19 en establecimientos de atención de la salud10 y los 

lineamientos para la detección y manejo de casos de COVID 19 por los prestadores 

de servicios de salud en Colombia ñC·digo GIPS05 fechado marzo 19 de 2020ò11: 

 

1.1. DEFINICIÓN DE CASO SOSPECHOSO DE INFECCIÓN POR SARS COV-

2/COVID-19: 

 

Personas sintomáticas: Persona con síntomas respiratorios agudos (2 o más de 

los siguientes: tos, dificultad respiratoria, odinofagia, fatiga/adinamia) con presencia 

o so no de fiebre mayor o igual a 38 grados, además de: 

 

 

1. Contacto estrecho con alguna persona que tenga sospecha o 

confirmación de infección por SARS CoV-2 o que resida o haya viajado 

a un área con presencia de casos terciarios de infección en los 14 días 

previos al inicio de los síntomas o, 

2. Sea trabajador de la salud u otro personal que labora en un entorno que 

atiende a pacientes con IRAG con etiología desconocida.  

3. Antecedentes de contacto estrecho en los últimos 14 días con un caso 

probable o confirmado de infección respiratoria aguda grave por el 

nuevo coronavirus.  

 

 

Personas asintomáticas: Persona asintomática que ha tenido contacto estrecho 

 
10 (Asociación Colombiana de Infectología. , 2020) 
11 Ministerio de Salud y Protección Social. Lineamientos para la detección y manejo de casos de 
COVID-19 por los prestadores de servicios de salud en Colombia [Internet]. 2020 p. 16. Available 
from: https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesosyprocedimientos/GIPS05.pdf 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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con un caso confirmado de COVID 19 en los últimos 14 días. Para aclarar el estado 

afebril de la persona, indagar si está consumiendo medicamentos antinflamatorios 

o acetaminofén. 

 

Teniendo en cuentas características mencionadas anteriormente, el ministerio de 

salud colombiano define 3 definiciones operativas de casos: 

Caso 1 (IRAG Inusitado 

ï cód. 348) 
Caso 2 (IRA por virus 

nuevo ï cód. 346) 
Caso 3 

Paciente con alguna de 
las tres características de 
la definición de caso, con 
tos y fiebre (Temperatura 
mayor o igual a 38°C 
cuantificado por personal 
de salud), con cuadro de 
Infección Respiratoria 
Aguda Grave (IRAG) que 
desarrolla un curso 
clínico inusual o 
inesperado, 
especialmente un 
deterioro repentino a 
pesar del tratamiento 
adecuado, que requiera 
internación. 

Paciente con alguna de 
las tres características de 
la definición de caso,  
con tos y fiebre 
(Temperatura mayor o 
igual a 38°C cuantificado 
por personal de salud), 
con cuadro de infección 
respiratoria aguda (IRA) 
leve o moderada, que no 
requiere internación.  
 

Persona con infección 
respiratoria aguda con 
antecedentes de fiebre y 
tos no mayor a 10 días 
de evolución, que 
requiera manejo 
intrahospitalario.  
Basado en la definición 

nacional para el evento 

Infección Respiratoria 

Aguda Grave (Cód. 345) 

 

1.2. DEFINICIÓN DE MUERTE PROBABLE POR COVID-19: 

 

Todas las muertes por infección respiratoria aguda grave con cuadro clínico de etiología 

desconocida. (IRAG-348) 

 

Las definiciones de caso estan sujetas a cambio de acuerdo con los Lineamientos 

del Ministerio de Salud y la ACIN. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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2. LINEAMIENTOS DE INGRESO DEL PACIENTE A LA INSTITUCIÓN 

 

Teniendo en cuenta que los casos terciarios de infección por COVID-19 documentados, 

lo que sugiere circulación comunitaria, cualquier paciente que ingrese a la institución 

como caso de IRAG deberá ser manejado como caso sospechoso de COVID-19. Para 

estos casos, se incluirá el análisis de COVID-19 de manera rutinaria y se activará el 

protocolo COVID de la institución. 

 

2.1. RECONOCIMIENTO (CLASIFICACIÓN DE SINTOMÁTICOS Y NO 

SINTOMÁTICOS RESPIRATORIOS)  

 

Un auxiliar de Enfermería del molinete, acompañada del personal vigilancia 

realizarán el reconocimento de los pacientes sintomaticos respiratorios y sospecha 

COVID ï 19, mediante la lista de chequeo: 

  

LISTA DE CHEQUEO PARA EL 
RECONOCIMIENTO DE CASOS 
SOSPECHOSOS DE COVID-19  

Preguntas de reconocimiento  Si No 

1. ¿Ha tenido fiebre cuantificada (mayor a 38°C), tos, dolor 

de garganta, dificultad para respirar u otros síntomas 

respiratorios?   

  

2. ¿Es extranjero o en los últimos 14 días ha estado en 

países con transmisión local de COVID-19 o en ciudades 

colombianas con casos de COVID-19? 
 

  

3. ¿Trabaja en una clínica u hospital y ha tenido un contacto 

estrecho con una persona con sospecha o caso confirmado 

de COVID-19?  

  

4. ¿En los últimos 14 días ha estado en contacto estrecho 
con una persona con sospecha o caso confirmado de 
COVID-19?  

  

En caso de que alguna respuesta sea afirmativa: 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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1. Extremar medidas preventivas, higienización de manos, en caso de requerir 

contacto con el paciente, utilizar guantes desechables. 

2. En caso de idenficar paciente sintomático respiratorio, ofrecer mascarilla 

quirúrgica.  

3. Notificar inmediamente al servicio de triage y urgencias con el fin que sea 

realizado el aislamiento por gotas de forma inmediata. 

4. Mantener distanciamiento social: distancia mínima de 1 metro.  

 

 

2.2. LINEAMIENTOS DE TRANSLADO DEL PACIENTE PARA SU ATENCIÓN 

INICIAL 

 

De acuerdo a la clasificación de lista de chequeo, se transladará al paciente: 

¶ Sintomático respiratorio leve: Translado del paciente al triage 

respiratorio Adulto o Pediatrico (acompañado por la auxiliar) 

conservando el distanciamiento social de un metro. Se restringe el 

acceso de familiares o acompañantes. En caso de niños, niñas, 

adolescentes o pacientes que requieran acompañamiento, este se 

permitirá adoptando las medidas necesarias para su protección esto 

es, dotación de mascarilla quirúrgica e indicaciones sobre el lavado de 

manos. 

 

¶ Asintomático: Ingrese el paciente directamente a triage adultos o 

pediatrico, según corresponda.  

Nota: Paciente asintomatico no indica que no sea portador del 

virus, por lo tanto el personal asistencial debe utilizar siempre los 

elementos basicos de protección. Es obligatorio el uso de 

mascarilla quirurgica durante la atencion de cualquier paciente.  

 

¶ Sintomatico o Asintomatico respiratorio que requiere manejo 

intrahospitalario: ingresa directamente a urgencias y se activa el 

protocolo de reanimación COVID ï 19.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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2.3. LINEAMIENTOS DE ATENCIÓN EN TRIAGE RESPIRATORIO 

 

El propósito del triage respiratorio es: 

¶ Definir conducta clínica (Clasificación Triage). 

¶ Definir caso COVID ï 19 de acuerdo a los lineamientos. 

El servicio de triage respiratorio debe ser altamente resolutivo, con el fin de 

minimizar el tiempo de contacto estrecho con los pacientes. 

 

2.3.1. PACIENTE SINTOMATICO RESPIRATORIO LEVE QUE CUMPLE CON 

DEFINICIÓN DE CASO PARA COVID-19 (CASO 2) 

 

1. No requiere hospitalización: realice el diligenciamiento del formato 

ñEvaluaci·n de la idoneidad para el Aislamiento Domiciliario COVID ï 19ò 

Disponible en Carpeta de Epidemiología ï Coronavirus. Guardar en carpeta, 

la cual sera recogida por Epidemiología los viernes en la tarde.  

2. Se debe tomar la prueba rápida para COVID ï 19 en el área definida para 

dicho procedimiento (Ver apartado de Lineamientos para la toma de prueba 

rápida o PCR de SARS CoV-2 /COVID 19) 

3. En caso de que la prueba rápida sea positiva, diligenciar ficha epidemiológica 

IRA por virus nuevo (Cod. 346), caras A y B. 

4. Brindar las recomendaciones de Aislamiento estricto en casa (Ver apartado 

de Lineamientos para el manejo del aislamiento domiciliario del paciente con 

COVID-19) 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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2.3.2. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DEL AISLAMIENTO DOMICILIARIO 

DEL PACIENTE CON COVID-19 

 

En el caso de las personas asintomáticas sospechosas que puedan ser identificadas 

por consulta externa, lugar de trabajo o centros de contacto, las orientaciones 

generales para él, según los Lineamientos para el manejo del aislamiento 

domiciliario, frente a la introducción del SARS-Cov-2 (COVID-19) a Colombia 

ñC·digo GIPS06 del 16 de marzo de 2020ò12 son las siguientes:  

1- Procurar un distanciamiento social por 14 días, en su lugar de permanencia 

(casa, hotel, hostal u hospedaje). 

2- Limitar los movimientos del paciente dentro del domicilio y reducir al mínimo 

los espacios compartidos (por ejemplo, cocina y baño), garantizando en todo 

caso que estén bien ventilados (por ejemplo, dejando las ventanas abiertas).  

3- Los demás habitantes del hogar deben instalarse en una habitación distinta; 

si ello no es posible, deben mantener una distancia mínima de un metro con 

el enfermo (por ejemplo, durmiendo en camas separadas).  

4- Limitar el número de cuidadores. De ser posible, de la atención del paciente 

se debe ocupar una persona que goce de buena salud y que no presente 

enfermedades crónicas o que afecten a su respuesta inmunitaria.  

5- Restringir la entrada de visitantes hasta que el paciente no se haya 

recuperado por completo y esté libre de signos o síntomas.  

6- En lo posible la persona aislada deberá tener baño exclusivo en caso de no 

poder contar con esto deberá realizar desinfección una vez lo use. 

7- El lavado de manos debe ser de 40 a 60 segundos, en especial en los 

siguientes momentos: después de cualquier actividad física; cuando las 

manos están contaminadas por secreción respiratoria después de toser, 

estornudar o al saludar de mano a otras personas, después de ir al baño o 

visiblemente sucias. 

 
12 Ministerio de Salud y Protección Social. Lineamientos para el manejo del aislamiento domiciliario, 
frente a la introducción del SARS-cov-2 (COVID-19) a Colombia [Internet]. 2020 p. 10. Disponible 
en: 
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS06.pdf 
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8- En los eventos que no sea posible el lavado de manos, utilizar gel 

antibacterial o alcohol glicerinado de la fricción debe durar de 20 a 30 

segundos. 

9- Evitar tocarse la cara: boca, nariz y ojos. 

10- Si presenta alguna sintomatología durante los 14 días posteriores como: 

¶ Respiración más rápida de lo normal.  

¶ Fiebre de difícil control por más de dos días.  

¶ Si el pecho le suena o le duele al respirar. 

¶ Somnolencia o dificultad para despertar  

¶ Ataques o convulsiones.  

¶ Decaimiento. 

¶ Deterioro del estado general en forma rápida 

Iniciar el uso inmediato de mascarilla quirúrgica y comunicarse para una 

mayor orientación con la línea telefónica que defina la EAPB responsable de 

la atención del paciente o en Neiva al Centro Regulador de Urgencias y 

Emergencias del Huila (CRUEH), que opera en las instalaciones de la 

Secretaría de Salud, con sus líneas 8706633, 8702277 y 8703096, o al resto 

del país a la línea gratuita nacional 018000-960020 13. 

 

2.4. OTROS LINEAMIENTOS RESPECTO A LA ATENCIÓN DEL TRIAGE 

RESPIRATORIO 

 

¶ Pacientes embarazadas sintomaticas respiratorias: el personal 

medico de triage debe comunicar a ginecologo de sala de partos el 

caso, para que el especialista defina conducta de acuerdo al riesgo 

obstetrico.  

¶ Entre cada valoración realizar limpieza y desinfección de camilla, silla 

y demás superficies de contacto con el paciente, utilizando Detergine 

y Quirugel Plus.  

¶ Solicitar al personal de servicios generales Limpieza y desinfección 

del area de triage al finalizar cada turno (7:00 ï 13:00 ï 19:00).  

 
13 Secretaria de salud departamental del Huila. Lo que debe saber acerca del COVID-19 Coronavirus. 
2020 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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3. LINEAMIENTOS DE ATENCIÓN INICIAL DEL PACIENTE SINTOMÁTICO 

RESPIRATORIO QUE CUMPLE CON DEFINICIÓN DE CASO PARA COVID-19  

Y REQUIERE MANEJO INTRAHOSPITALARIO (CASO 1 Y 3) 

 

Ante la identificación de un paciente sintomático respiratorio que cumple con 

definición de caso para COVID-19  y requiere manejo intrahospitalario, se debe 

realizar manejo médico de urgencias según pertinencia y condición clínica del 

paciente, activando el código COVID, además de: 

1. Generar órdenes de paraclínicos, incluyendo estudio de muestras 

respiratorias (panel respiratorio), interconsultas a medicina interna, 

infectología.  

2. Diligenciar las fichas de notificación IRA por virus nuevo (Cod. 346) e IRAG 

Inusitado (Cod. 348), según el caso. 

3. Llamar a la línea 3185481546 o 3213946552 del INS 

4. Gestionar el traslado del paciente a una habitación de aislamiento (Ver 

lineamientos de traslado interno del paciente)  

5. Toma de muestras prueba PCR si está disponible o prueba rápida SARS 

CoV-2 /COVID 19 (Ver apartado de Lineamientos para la toma de prueba 

rápida o PCR de SARS CoV-2 /COVID 19) 

Durante la hospitalización de los pacientes probables o confirmados para COVID ï 

19, el Jefe de Enfermería debe garantizar el diligenciamiento del formato 

ñSeguimiento y Registro Obligatorio de Personal en Contactoò. Disponible en la 

carpeta de Epidemiología ï Coronavirus. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Tabla 6. Seguimiento y Registro de Personal en Contacto Aislamiento 
Respiratorio COVID-19 

 

Es responsabilidad de cada colaborador que ingrese a estos aislamientos realizar 

el registro completo de los datos solicitados y al terminar el turno el jefe de 

enfermería verificara el registro y firma por cada turno (Mañana ï Tarde ï Noche).  

En el registro hay una columna de observaciones en la cual se debe diligenciar el 

documento de identificación del paciente con fin el fin de realizar el seguimiento de 

personal en contacto Vs Casos confirmados.  

Este registro será recogido por Epidemiologia los viernes en la tarde. 

  

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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4. LINEAMIENTOS DE TRASLADO INTERNO DEL PACIENTE 

Se debe evitar el desplazamiento y el transporte de pacientes fuera de su habitación 

o área de atención a menos que sea necesario. Si el transporte es requerido, use 

rutas de transporte predeterminadas para minimizar la exposición para el personal, 

otros pacientes y visitantes, El paciente debe trasladarse usando una máscara 

quirúrgica convencional si se trata de un caso probable ó confirmado para COVID - 

19. 

Traslado interno a hospitalización ï UCI: Se debe trasladar el paciente de manera 

externa (por el parqueadero) ingresando por la puerta principal, enseguida del 

ingreso de visitantes. Llegando directamente al ascensor # 1 (Cercano a las 

escaleras).  

Traslado a Imágenes Diagnósticas: Se debe informar a la extensión telefónica  

1297, 1228, 1225 y 1172. Se utilizará el tomógrafo ubicado en la torre principal. Si 

el paciente viene de Hospitalización VIP con el fin de realizar el traslado más corto, 

seguro y despejado se realizara por el túnel que comunica VIP con Capilla.  

Personal necesario para el traslado del paciente: 2 operarias de Servicios 

Generales, 1 Camillero, 1 auxiliar de enfermería y personal asistencial adicional 

requerido de acuerdo a la condición clínica del paciente. 

4.1. FUNCIONES DURANTE EL TRASLADO 

 

¶ Jefe de Enfermería: Confirmar la disponibilidad de cama y preparación de 

equipo asistencial. 

¶ Camillero: De manera previa debe preparar el área de traslado (Retirar 

sillas y objetos del área de traslado), tener listo del ascensor.  Es el 

responsable de detener el tráfico de personas, hasta que termine el 

traslado y sean desinfectadas las áreas. Realizará una segunda 

verificación del bloqueo del ascensor.   

¶ Operaria 1 de Servicios Generales: Persona encargada del servicio de 

donde egresa el paciente. Debe realizar limpieza y desinfección de pisos 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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con Hipoclorito en 5.000 PPM desde que el paciente egresa de la 

habitación hasta la entrada al ascensor #1 y garantizar el bloqueo del 

ascensor hasta que regresen camilla y equipo asistencial, posteriormente 

realizar limpieza y desinfección del ascensor.  

¶ Operaria 2 de Servicios Generales: Persona encargada del servicio 

receptor del paciente. Debe realizar limpieza y desinfección de pisos con 

hipoclorito a 5.000 PPM desde la salida del ascensor hasta la habitación o 

cubículo asignado.  

¶ Equipo asistencial: Velar por el transporte seguro del paciente y personal 

a cargo del traslado.  

 

5. LINEAMIENTOS PARA LA EL MANEJO DEL PACIENTE CON COVID-19 EN 

LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 
 
Se priorizará la habitación de aislamiento por aerosoles (antesala, recambios y 

presión negativa) para los pacientes casos sospechoso y confirmados de COVID-

19 para realización de IOT cuando lo requieran al ingresar la institución, esta medida 

se implementará mientras el volumen de pacientes lo permita. Una vez llegue a la 

unidad el primer caso sospechoso o confirmado de COVID-19, se limitará por 

completo el ingreso de familiares a la unidad, con acceso de estos a la sala de 

información.  

Se dispondrá de tres zonas en la unidad : 

¶ Fría: áreas comunes: alimentación, baño, vestier. 

¶ Semicaliente: áreas administrativas dentro del servicio ( estar de 
enfermería y estar medico) 

¶ Caliente: zona de cubículos. 
 

Se continuará con todos los protocolos institucionales de desinfección, manejo de 
residuos, transporte de alimentos, etc. 
 

Se crearán líneas de atención, las cuales serán dispuestas de la siguiente manera: 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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¶ Primera línea: intensivistas, médicos de urgencias, médicos residentes e 

internos, médicos hospitalarios de la unidad. 

 

¶ Segunda línea: intensivista o anestesiólogo (UCI), 1 internista 

(Hospitalización medicina interna). Se activa cuando se tenga 5 pacientes 

covid confirmados dentro de la institución. 

 

¶ Tercera línea: intensivista o anestesiólogo (UCI), intensivista o internista 

(Hospitalización medicina interna) y cirujano general y ortopedista. Se activa 

cuando se tenga ocupación total de la UCI y se inicie ocupación del piso de 

hospitalización medicina interna. 

 

¶ Cuarta línea: intensivista o anestesiólogo (UCI), intensivista o internista 

(Hospitalización medicina interna), cirujano general, neurocirugía. Se activa 

cuando haya una ocupación mas de 5 pacientes en el piso de hospitalización 

medicina interna. 

 

¶ Quinta línea: intensivista o anestesiólogo (UCI) , intensivista o internista y 

cirujano general u ortopedista/urologia (Hospitalización medicina interna). 

 

¶ Sexta línea: Se debe mantener siempre un intensivista o anestesiologo en 

la UCI y hospitalización medicina interna mas cirujano y apoyado por un 

ortopedista, urologo o neurocirujano.  

 

No se incluyen más de un internista en las líneas de atención teniendo en cuenta 

que pueden haber pacientes en áreas de hospitalización o áreas de observación de 

urgencias. 

 

 

 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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6. LINEAMIENTOS PARA LA TOMA DE PRUEBA RÁPIDA O PCR DE SARS 

COV-2 /COVID 19 Y OTRAS MUESTRAS RESPIRATORIAS 

El procesamiento de panel respiratorio requerirá autorización por Infectologia. No 

requieren autorización cuando sea ordenado por las especialidades de medicina 

interna y unidad de cuidados intensivos. Asímismo, la RT-PCR para diagnóstico 

molecular de COVID-19 requerirá autorización por el servicio de infectología. Las 

pruebas para la identificación del nuevo coronavirus SARS-CoV-2, que está 

causando la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) deben considerarse solo 

para pacientes que cumplan la definición del caso.     

- La muestra ideal es el aspirado traqueal. 

- Si no es posible la recolección del aspirado traqueal debido a la condición del 

paciente, se podrá realizar un aspirado nasofaríngeo, o un hisopado 

nasofaríngeo y orofaríngeo, lavado bronco alveolar o bronquial. 

 

6.1. KIT PARA EMBALAJE DE MUESTRAS EN LABORATORIO CLÍNICO 

CÓDIGO COVID 

 

De acuerdo a las recomendaciones del INS14, el kit de embalaje de muestras de 

COVID-19 debe tener: 

1. Nevera de transporte con pilas congeladas que garanticen la temperatura de 
2-8 °C.  

2. El embalaje debe constar de tres componentes:  
2.1. Recipiente principal: primario hermético: es el que contiene la muestra 
(tapa rosca)  
2.2. Embalaje secundario: contenedor secundario hermético: debe ser 
resistente y antifugas (tapa rosca). 
2.3. Embalaje exterior: contenedor de paredes rígidas: cuenta con una 
superficie de una dimensión de al menos 10 cm x 10 cm.  

 
14 Lineamientos para la vigilancia por Laboratorio de virus respiratorios. Instituto Nacional de Salud. 
2020. [Internet] Disponible en: 
https://www.ins.gov.co/Noticias/Coronavirus/Lineamientos%20para%20la%20vigilancia%20por%20
Laboratorio%20de%20virus%20respiratorios%2006.03.20.pdf 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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Ilustración 4. Ejemplo de sistema de embajale y etiquetado de sustancia 
infecciosas 

 

6.2. RECOMENDACIONES PARA OBTENER ASPIRADO TRAQUEAL  

 

1. Utilice una sonda de calibre 8, para adultos, solución salina y una jeringa de 10 

ml.  

2. Mida la distancia entre el lóbulo de la oreja y la punta de la nariz del paciente, 

que será la longitud por introducir de la sonda. 

3. Verifique la permeabilidad de las fosas nasales. 

4. Utilice la fosa nasal más permeable para realizar la aspiración.  

5. Lubrique la punta de la sonda con la solución salina.  

6. Introduzca 5.0 ml de solución salina estéril (pH: 7.0) en una de las fosas nasales 

utilizando una jeringa unida a la sonda nasofaríngea hasta la medida indicada o 

hasta que se produzca la tos. 

7. Aspire todo el material de la secreción nasofaríngea que sea posible, lo mínimo 

que debe aspirar es 3 ml del contenido destilado. 

8. Agregue la muestra al vial estéril. 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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9. Enjuague la jeringa en el vial estéril. 

10. Repita el procedimiento con la otra ventana nasal. 

11. Coloque la muestra en el vial que contiene de 2 ml de solución salina. 

12. Marque el recipiente de la muestra con la fecha de la recolección, el número del 

consecutivo y el nombre del paciente. 

todas las muestras de aspirados nasofaríngeos deben ser recolectadas en mínimo 

3ml de solución salina estéril, recolectado según el procedimiento institucional. 

6.3. OTROS LINEAMIENTOS SOBRE LA TOMA DE MUESTRA PARA PCR 

SARS COV-2 /COVID 19 

 

¶ El médico debe preparar el paquete completo: Orden medica manual: 

Isopado Naso ï Orofaringeo para estudio COVID ï 19, doble Ficha 

epidemiologica Cara A y Cara B, Ficha de Solicitud de laboratorio Salud 

Publica, Epicrisis, Fotocopia de Documento de Identificación.  

¶ El camillero exclusivo para el servicio debe desplazarse con el paquete y la 

nevera de transporte de viales a Epidemiologia, alli la auxiliar de Enfermería 

lo acompañara al laboratorio para la entrega del Vial, escobillones y pilas 

congeladas). En el horario nocturno, se entregará en el laboratorio.  

¶ El Jefe de enfermería del servicio debe comunicarse con el terapeuta 

Respiratorio disponible para la toma de muestra, al cual se le debe hacer 

entrega del kit de toma de muestra.  

¶ En caso de no contar con Medio de Transporte Viral, la muestra se debe 

recolectar en Tubo Falcon o Tubo trampa si esta intubado el paciente.  

¶ Avise a Epidemiología que la muestra esta lista para enviar a Secretaria de 

Salud, de 7:00 a 18:00 y durante el turno de la noche solicite al personal de 

ambulancias el traslado de muestra a secretaria de salud, deje la copia de la 

ficha de notificación, la cual debe ser entregada a las 7:00 am del siguiente 

dia en la oficina de Epidemiología.  

7. LINEAMIENTOS SOBRE EL MANEJO DE CADÁVERES PROBABLES O 

CONFIRMADOS PARA COVID-19 

 

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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No hay evidencia hasta ahora de la transmisión del SARS-CoV-2 a través del 

manejo de cadáveres. El riesgo potencial de transmisión relacionado con el manejo 

de cadáveres con diagnóstico probable o confirmado de COVID-19 puede 

relacionarse con:    

¶ Contacto directo con restos humanos o fluidos corporales donde el virus está 

presente. 

¶ Contacto directo con fómites contaminados.   

El SARS-CoV-2 puede persistir en las superficies durante días y existe la posibilidad 

de que el virus también persista en cadáveres. Aquellos en contacto directo con los 

casos fallecidos de COVID-19 (probables o confirmados) deben protegerse de la 

exposición a fluidos corporales infectados, objetos contaminados u otros superficies 

ambientales contaminadas con el uso de Elementos de Protección Personal (EPP) 

apropiados (que incluyen gorro quirúrgico, guantes, máscaras de filtración FFP2 o 

N95, protección ocular ajustada de montura integral o protector facial completo, 

batas impermeables de manga larga, si la bata no es impermeable añadir un 

delantal de plástico, y calzado de seguridad).  

 

¶ En el área donde ocurrió el deceso, se debe realizar la limpieza y 

desinfección terminal de toda la zona y elementos (cama, equipos de la 

cabecera, colchonetas, puertas, cerraduras, ventanas, baño, etc.), 

incluyendo todos los que sean reutilizables.  

¶ Se debe retener el certificado de defunción, informar a facturación evitando 

la entrega del certificado a la familia.  

¶ Durante esta fase, para los casos de muerte hospitalaria por un presunto 

cuadro respiratorio no diagnosticado, se debe realizar la toma de muestras 

de secreción respiratoria con aspirado nasofaríngeo u orotraqueal, dentro de 

las primeras 6 horas postmortem, y remitirlas de manera inmediata al 

Laboratorio de Salud Pública Departamental. En caso de que la muestra 

respiratoria se haya tomado mientras el paciente aun vivía y se encuentra en 

espera de resultados, no será necesaria la toma postmortem.  

http://www.hospitalneiva.gov.co/
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¶ Realizar la ficha epidemiológica de mortalidad ficha epidemiológica 348 IRAG 

y entregar en epidemiologia con número de certificado de defunción y  causa 

básica de la muerte.  

 

7.1. LINEAMIENTOS PARA EL ALISTAMIENTO DEL CADÁVER 

 
1. Los principios de precaución y dignidad humana se deben cumplir siempre 

en todo momento de la manipulación del cadáver.  

2. Utilizar de manera correcta y completa todos los elementos de protección 

personal (Gorro, gafas de protección ocular completa, tapabocas N95, bata 

desechable manga larga, tres pares de guantes). Con verificación de acuerdo 

a lista de chequeo: ñVerificaci·n colocaci·n y retiro EPPò. Disponible en 

Carpeta de Epidemiología ï Coronavirus. 

3. El alistamiento del cadáver será realizado en el ámbito hospitalario del mismo 

sitio del deceso. 

4. Después de ingresar a la habitación o cubículo a preparar el paciente, evitar 
salir nuevamente hasta tener listo el cuerpo para ser traslado a la morgue. 

5. Cerrar la puerta y abrir ventanas para permitir la ventilación.  

6. Si el paciente estaba con intubación orotraqueal, se debe primero apagar el 
Ventilador, posteriormente pinzar el tubo y cubrir el orificio, minimizando 
salida de aerosoles.  

7. El cadáver debe mantenerse íntegro y limitar al máximo su manipulación, 

teniendo especial atención al movilizar o amortajar el cadáver evitando 

contacto directo con fluidos o heces fecales. 

8. Cubrir todos los orificios naturales con algodón impregnado en alcohol al 70%  

9. El cadáver se deberá envolver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o 
tubos que puedan contener los fluidos del cadáver, en la sábana de cama 
donde se encuentra. Posteriormente Impregnar la sabana con alcohol al 
70%.  

10. Se debe colocar el cadáver en doble bolsa específica para cadáveres de 150 
micras o más de espesor, resistentes a la filtración de líquidos. Así mismo, 

http://www.hospitalneiva.gov.co/





































































