FI0SPITAL

FORMATO

Ty i
ﬁ%@g/\ DE EMISION:

NIVERSITARID AgoSTO 2021
BTN MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VERSION: 03
CODIGO: GD-ME-F-004-001C
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO e | CLASIFICACIGN | RIESGO INHERENTE | NIVEL DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA ACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
LEI profesional especializado de sistemas de Informacion asignado para la Y reporte de la
estbleciada de la resolucion 710/2012-408/2018 743/2013 de manera Trimestral solicitara a las unidades funcionales
SEGUIMIENTO Y | Posibiidad de afectacion de imagen Reputacional por ruespor:sahlles del re‘sdu\lado c:‘e Ilos mz\cat;ores d|a cen‘mcaclon e \denuflc‘aré |as| que ndo genereT del relponss cnr: el prEcpcslm z c::l Sistemas de
EVALUACION ALA | bajo cumplimiento de gestion debido al reporte de los - incumplimiento de los reportes de los Indicadores por parte de las B e realizar la consolidacion de los indicadores de gestion para que cumpla con lo acordado en el de plan de gestion. En caso) osplialairia
1 GERENCIA GESTION Gerencial 04 08 Alto Afectacion de imagen Reputacional de que no presente la se realizara un por el sistema de gestion
STION indicadores fuera de los tiempos establecidos por unidades funcionales asistenciales y administrativas
INSTITUCIONAL ividad documental,
normativida La evidencia es las de las unidades del reporte y requerimientos enviados por gestion de la Oficina de
documental.
Gestion de las
Tecnologias de la | Psibiidad de afectacion economica por sanciones o ) Cilta jefe de 1a Oficina As p | i : Jefe de oficina A s e informaci
2 demandas debido a la prestacion de servicios TIC por GESTION Tecnologia 06 08 Alto Falla en la infraestructura fisica y tecnologica Afectacion economica a jefe de la Oficina Asesora de sistemas de verifica que los se ejecuten efe de oficina Asesora de sistemas de informacion
Informacion y fuera de I blecidos en | conforme a lo establecido en la institucion, a través de lo enel del Plan TIC. Hospitalaria
SISTEMA DE Comtncasion uera de los criterios establecidos en la institucion
INFORMACION
PoSTBIdad Ge aTeCtation EconomIca poT Saciones o -
HOSPITALARIA ) ] demandas debldo a b Integridad, dsponlldady EllLa jefe de oficina Asesora de sistemas de yel de segun la
3 Gestion del Sistema confidencialidad de la informacion por fuera de los GESTION Tecnologia 06 08 Alto No disponer con copias de seguridad de I informacién (validadas) Afectacion economica ejecuta y hara ala de la copias de seguridad (Backup), revision y| Jefe de oficina Asesora de sistemas de informacion
de Informacion N § registro en bitacoras. Se dejara evidencia en gestion documental, bitacoras diligenciadas y actas de revision de los Hospitalria
lineamientos establecidos en la institucion y
- ingenieros.
T. €1 auxiliar administrativo asignado al seguimiento del registro en la base datos del préstamo de los Documentos de
Posibilldad de afectacion economica por multas o manera diaria realiza la verificacion y monitoreo del préstamo a los documentos que han cumplido el tiempo estipulado (48
PRESTAMO sanciones de los entes de control debido  la perdida horas) mediante el formato planilla de prést hi tral | propésito de evitar la pérdida de I A de la Oficina o
9 GESTION DOCUMENTAL DOCUMENTAL de los registros fisicos/digitales en las bases de datos GESTION Operativo 08 06 Alto Perdida de la informacion fisica/Digital afectacion economica oras) mediante el formato planilla de préstamo archivo central, con el proposito de evitar la perdida de los § p e‘;O icina de Gestion
producto de deficiencias en las condiciones de En caso de que haya cumplido las 48 horas de préstamo y el documento no haya regresado, se realiza solicitud mediante jocumen
confidencilcad,integridad correo institucional al lider y/o coordinador y al funcionario de planta y/o contratacién segin lo pertinente, para la
uridad devaliicién o si el casa la solicitud. de. idn del nréstamo del docuimenta_ | a evidencia nlanilla de
El profesional Universitario asignado a la gestion ambiental de la institucion, de manera diaria realizara seguimiento y
Posibilidad de afectacion economica por multay verificacion en la disposicion de residuos mediante el formato RH-1, con el proposito de garantizar la recoleccion, transporte|
SEGURIDAD Y SALUD EN o o 6
4 GESTION AMBIENTAL | S81¢ion del ente regulador debido a la disposicion GESTION OPERATIVO 06 08 AlD Discontinuidad de Ia recoleccion de los residuos peligrosos. Afectacion economica y disposicion final de residuos hospitalarios, en caso que se presenta alguna desviacion se informara al jefe inmediato para lo| Profesional Universitario Oficina de SST
EL TRABAJO final de residuos peligrosos y no peligrosos fuera pertinente.
de los parametros normativos. Las actas de certificacion ydisposicion final de residuos peligrosos me evidencia el seguimiento diario de la recoleccion final
de residuos hospitalarios.
El auxiliar administrativo asignado a la Recepcion y notificacion intema de la P.Q.R.S.D. De manera diaria recepciona por
posibiidad de afectacion de imagen reputacional Vencimiento de terminos en la respuesta a P.Q.R.S.D _por parte de los diferentes canales de comunicacién institucional y notificara las P.Q.R.S.D a los diferentes lideres y coordinadores de las
5 5 e p unidades y mediante la aplicacion Gestion Documental, realizando seguimientol .
GESTION Y TRAMITE | por sancion del ente de control debido a respuesta lideres y coordinadores de las unidades funcionales asistenciales y El auxiliar administrativo asignado a la Recepcion y
5 SIAU Operativo 08 08 Alto Afectacion de imagen reputacional diario alas solicitudes mediante el formato AQ-PQR-F-004E Control de riesgo vencimiento P.Q.R.S.D, con el propésito de acminise
DEP.QRSD. aPQRSD fuera de los terminos establecidos por administrativas responsables. notificacion interna de la P.Q.R.S.D
dar respuestas oportuna a las diferentes solicitudes planteadas por los usuarios. En caso de que no se de respuesta en los
normatividad. : A . > ° queno s oo
primeros 8 dias de la notificacion, se realiza alertas mediante los medios de comunicacion institucional la proximidad del
vencimiento a término. La evidencia el formato de AQ-PQR-F-004E Control de riesgo vencimiento P.Q.R.S.D
osihiidad do aleciacion sconomica por OCTATCatEr TTeS e TITarTeTa: TG AT ApTCaTTO e FORAT
A " pol - y IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL USUARIO EN EL PROCESO DE ATENCION, y validara en la nota
INTERVENCION generacion de barreras al usuario debido a la Inadecuada identificacién de los usuarios por el profesional 5 )
6 . GESTION Operativo 08 06 Alto Afectacion econémica seguimiento la gestion de la(s) necesidad(es) identificada(s), con el proposito de dar la continuidad en la atencion del Profesional universitario Trabajo Social
SOCIO FAMILIAR | identificacién de necesidades fuera de los tiempos universitarioftrabajo social e
en el proceso de atencion pacl
El profesional universitarioftrabajo social, cada mes elaborara un informe de los usuarios abandonados por su red familiar, el
TRABAJO SOCIAL . . i if
Posibiidad de afectacion econémica por estancias ) cual sera remitido a la oficina Juridica, Té y Financiera, con el propésito de informar
Falta de cobertura por parte de las entidades encargadas de la poblacion y de que se adopten las medidas pertinentes.
INTERVENCION | hospitalarias prolongadas debido a que la demanda ) ) ? ) . .
7 SOCIO FAMILIAR de los servicios de salud es mayor a la oferta GESTION Operativo 08 0,6 Alto en abandono social o falta de instituciones designadas para alojar a este Afectacién econémica En caso de que el usuario continde en situacién de abandono, se convocaré a una mesa de trabajo a los (Entes de control, Profesional universitario Trabajo Social
inetitucional tipo de poblacion. EPS, Secretaria de Salud Departamental, Red familiar, Sub - Gerencia Técnico — Sub - Gerencia Financiera y Juridica,
facturacion) para definir conducta a seguir.
La evidencia de la ejecucion del control seran los informes remitidos.
Atencién por el servicio | Posibilidad de afectacion de la imagen reputacional El enfermero jefe lider del servicio de manera mensual verificara las cancelaciones de consultas por el Hospital mediante el
de Consulta Externa | por insatisfaccion en la atencion del usuario debido i reporte de cance\ac\on que muestra la aplicacion o programa, listas de pacientes en espera con el proposito de disminuir la|
8 CONSULTA EXTERNA Especializada a larealizacion de consultas especializadas por GESTION Operativo 08 06 Alto Cancelacion de consultas por el hospital (100 Usuarios) Afectacion de laimagen del usuario. El enfermero jefe generara las acciones de mejora requeridas segun el analisis El enfermero jefe lider del servicio
presencial o por fuera de los lineamientos establecidos para la realizado.
Telemedicina atencion al usuario Se evidencia en actas de subcomite de autocontrol con la informacién analizada.
Posibilidad de afectacion economica y de imagen El personal de enfermeria con el fin de prevenir la caida del bebe, brindara capacitacion al 80% de los usuarios (madre o
. reputacional por Caida de paciente debido a la . R cuidador que asiste a consulta de primera vez) acerca de la prevencion de caidas del bebe, registrando en nota enfermeria o
9 Atencion en el Tealizacion de procedimientos propios de fa CLINICOS CINICOS 08 08 Alto Descuido de la persona que es responsable del cuidado del bebé (madre, Afectacion econdmica y de imagen reputacional formato N realizada 1 el servicio al encontrar incumplimiento en la meta del indicador El personal de enfermeria del servicico
° cuidador o personal de salud) en el mismo instante de la caida.
Programa atencion del bebe realizara las acciones de mejora requeridas.
CANGURO . [PoSTMOET e ATeTTATTOT EToTOCE Y te TTgeTT -
CnaguroAmbulatori reputacional por otros eventos adversos de diversa El personal de enfermeria diariamente con el fin de prevenir la broncoaspiracion del bebe, brindara capacitacion al 80% de
10 0 {ndole Jprobabilidad de eventos adversos en fa CLINICOS CINICOS 08 08 Alto Colocar el bebe prematuro o de bajo peso al nacer en posicién horizontal o Afectacion econorica y de imagen reputacional los usuarios (madre o cuidador que asiste a consulta de primera vez) acerca de la prevencion de broncoaspiracion del bebe, 1 personal de enfermeria del servicico
6 " 6 con la cabeza a menor nivel de los pies. en nota enfermeria o formato establecido, la capacitacion realizada. EI coordinador del servicio al encontrar
atencion en salud: Broncoaspiracion, debido a la 4 i
enlizacion da romine de L en lameta del indicador realizara las acciones de mejora requeridas.
Posibilidad de afectacion imagen reputacional por El coordinador de urgencias socilizaré de manera mensual a los medicos genereales y especialistas los resultados de los
! i o h ; ¢
" insatisfaccion del usuario debido a la atencion GESTION Operaivo 1 02 Ao de los tiempos de en la atencion inicial de Afectacion de imagen Reputacional tiempos de atenci6n, con el propésito de mejorar el incumplimiento del indicador. En caso de identificar el incumpliento del 1 coordinador de urgencias
inicial de urgencias realizada por fuera de los Urgencias (pacientes clasificados como triage Il) indicador se informara a sus jefe inmediatos para tomar las medidas pertinentes. La evidencia de esta actividad quedara en el
tiempos establecidos acta de subcomite de autocontrol.
ATENCION EN EL | FOSTPTUaU T ETECTCTorT Oe TTager e Ao e AT A AIEAToTTa e TOS USUarTos UeT area oe
por insatisfaccion al usuario, debido a que los maciane i busqueda activa y reportes del servicio las fallas encontradas en la historia clinica y de comunicacion entre el
12 Alto El |
URGENCIAS R :gﬁ;f&gim registros de las historias clinicas se encuentras GESTION Operativo 1 0.6 Falla en la Calidad del Dato (errror, incompleto) Afectacion de imagen Reputacional equipo mulidiscipinario, con el propdsio de dale coninuidad alproceso de aencidn. En caso de que no se subsanen estas profesional de auditoria
A fs de fall acion a 0
Y PEDIATRICAS uera el AReorai S athera iR A SoRare § cvAtara tha oatategis e fumanzacon @
Posta o o mgen i o ke cdoarsrscon o promsi o oaker o ol oo e o prcende e, n o o e
insatisfacion del usuario debido al trato No alas estrategias del programa de
1 ESTION Alto Af I R
3 deshumanizado por parte del personal asistencial GESTIO! Operativo 1 0,6 establecidas por la mstitucion fectacion de Imaen Reputacional de mejroa s?c\ahzar al equipo de lraba;ollal estrategia evaluada. La e\/\d;zncla cfie la alcuvmau sera I evaluacion y de la La Coordinadora de Urgencias y de Enfermeria
del Servicio de urgencias ejecucion de la oportunidad de mejorasera la lista de asistencia y evidencia fotografica de Ia actividad.
El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificara la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacion economicamente por identificacion y prevencion del riesgo del usuario con riesgo de Flebitis, mediante la aplicacion de lista de chequeo de|
Atencion en el servicio | infecciones asociadas a la en atencion en salud: Falla ala Adherencia al Procedimiento de Atencion en la canalizacion canalizacién y mantenimiento de acceso venoso periferico, y la lista de chequeo de prevencin de flebitis, con el propésito de|
14 de Hospitalizacién Flebitis infecciosa debido a los procedimientos CLINICOS CLINICOS 100 06 Alto allaala ’;;“:nf“ma‘enm"sz ECCZS:S vzmsi::e"fe”;? alizacion y Afectacion economica disminuir el riesgo al usuario hospitalizado. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe El Enfermero Jefe lider del servicio
Adulto y Pediatricas | realizados fuera de los criterios establecidos en la lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente. La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de|
institucion. canalizacion y mantenimiento de acceso venoso periferco, y lista de chequeo prevencion de flebitis, al igual que el Plan de|
mejora segun hallazgos
HOSPITALIZACION
El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificara la adherencia del personal de enfermeria, en el
Atencion en el sevicio | POSbiidad de afectacion economica Por Flebitis del de Segura de , mediante la aplicacién de lista de chequeo de|
15 de Hospitalizacien | Mecanica y/o quimica en su}o de punlcmn debido al o \\icog CLINICOS 100 04 Alto Fallaen la al d:z segura de Afectacion economica Administracion Segura de Medicamentos , con el propésito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado. En caso de El Enfermero Jefe lider del servicio
Adultoy Peciaticas procedimiento realizado fuera de los criterios medicamentos’ identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal
establecidos en la institucion pertinente. ~La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de Administracion Segura de Medicamentos, al igual que|
el Plan de mejora segun hallazgos
El Enfermero jefe lider del servicio de manera mensual verificara la adherencia del personal de enfermeria, en la
Atencion en el Senvicio | Posibiidad de afectacion reputacional Por Caida de ) identificacion y prevencion de caidas, mediante la aplicacion de listas de chequeo, con el proposito de hacer prevencion del
16 de Hospitalizacion de. | paciente debido a los procedinmientos realizados CLINICOS CLINICOS 100 06 AlD Incumplimiento del manual de enfermeria en el procedimiento de atencién Afectacon riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no cumplidos menor al 90% el il Enfermero Jefe Ider del senvicio
alizados " de enfermeria en la prevencion de caidas jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente.
Salud Mental fuera de los criterios establecidos en la institucion. e
La evidencia es formato de lista de chequeo de prevencion de caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en el plan de
mejora segin los hallazgos.
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UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO n';':u;:::‘n CLASIFICACION RIESGO INHERENTE NIVEL DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA ACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
El personal de enfermeria cada vez que identifique en el paciente hospitalizado signos de fuga (Paciente agitado, ansioso,
UNIDAD DE SALUD | Atencion en el Servicio | o oo cion reputacional por fuga de demandante, manipulador, ideas fijas de fuga, sindrome de abstienncia, entre otros), informara de manera telefonica al
17 MENTAL de Hospitalizacion de | o 08 e e et CLINICOS CLINICOS 08 100 Alto Inadecuado monitero de los pacientes hospitalizados. Afectacion Reputacional medico psiquiatra ylo medico general de tumo para que ordene en la historia clinica el manejo a seguir, se aislara al usuario £l personal de enfermeria
SaudMental | y se registrara en la nota de enfermeria lo realizado anteriormente. En caso de que el usuario se agite se procedera a
inmovilizar mecanicamente en habitacion e informar al medico psiquiatra. La evidencia sera la Nota de enfermeria
El Enfermero jefe ler del servco de manera mensual, verficard Ia adherenci del personal de enfermeri, en o
18 de de |la 6n de medi debido a la no CLINICOS CLINICOS 100 08 Alto 9 Afectacion Reputacional Segur: propo: g P! El enfermero lider del servicio
o Mot | eperancia ot el do enformorns medicamentos fdentiicar citeios o cumplidos menor & un 90% . &1 enfermero et planteard a5 acciones de mejora para el personal
pertinente. La evidencia es el formato aplicado de lista de chequeo de administracion segura de medicamentos, al igual que
el plan de mejora segun hallazgos.
ET Enfermero Jefe Tider el servicio de manera mensual verificara Ia adherencia del personal de enfermeria, Procedimineto de
Atencion del Paciente Posibilidad de afectacion economica por Atencion en la canalizacion y Mantenimiento de accesos venosos Perifericos , con el propésito de hacer prevencién del
- infecciones asociadas a la atencion en salu Fallaala Adherenciaal Procedimiento de Atencion en la canalizacion y tiesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% el
19 hospitalizacion en das ala at 1 06 ALTO Afectacion economica
o Ciruga *Flebitis infecciosa CLINICOS CLINICO Mantenimiento de accesos venosos Perifericos enfermero jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente. El Enfermero Jefe lider del servcio
infecciones en el sitio operatorio del suario La evidencia e formato de sta de chequeo de Alencionen a canalizacion y Mantenimiento de accesos venosos periericos
debido a a realizacion de v las evirencias de acinnes i de meinra seniin Ins haliaznns
EI Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificara la del personal de y
. Posibilidad de afectacion reputacional por Flebitis ! - de salas de Cirugia, en el Cumplimiento del Procedimiento de Atencién de Administracion de Medicamento , mediante la
2 A‘:g:;{‘ " de) Paciente | en siio de puncion : mecanica /o quimica debido a CLINICOS CLINICOS 100 05 ALTO Falta de adnerencia al procedimiento de Atencion medicos y enfermeria Afectacion reputacional aplicacion de lsta de chequeo de Administracion de Medicamento , con el propdsito de disminir el riesgo al usuario 1 Enfermero Jefe lder del senvcio
Salhs de. Girag | 12 realizacion de procedimientos por fuera de los g riuedamoin p hospitalizado. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe lider planteara las acciones
criterios estblecidos a nivel institucional de mejora para el personal pertinente. La evidencia es formato aplicado de-lista de chequeo de Higienizacion de Manos, al
igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
o B EL anestesiologo de salas de cirugia manera mensual, verificara la adherencia del personal de Anestesia , en el
, Posibiidad de Afectacion de imagen reputacional Cumplimiento del Procedimiento de Atencién de Administracion de Medicamentos , mediante la aplicacion de lista de
Atencién del Paciente  [por otros eventos adversos de diversa indole Pl apl
o ! ontos mvorson o 1 atencion en|  cLINICOS CLNICOS 100 06 Alto Falta de adherencia al procedimiento de Atencion en la administracion de Afectacion de imagen reputacional chequeo de Adminisiracién de Medicamento , con el propssito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado y Ambulatorio EL anestesiologo de salas de cirugia
ool Ot Chbids & Remeeiop o medicamentos por las diferentes vias En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el Anestesiologo planteara las acciones de mejora para el
9 Moditamanto Bt personal pertinente.  La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de , al igual que el Plan de mejora segun
hallazgos.
Posibilidad de afectacion economica por Otros ) ) ) X
eventos adversos de diversa indole Jprobabilidad de El Enfermero Jefe y/o el equipo de quirofano cada vez que van a iniciar la cirugia y/o procedimiento , aplicaran y verificara
Atenci6n del Paciente eventos adversos en [a atencion en salud: el Cumplimiento de Ia lista de chequeo de Cirugia segura , con el propdsito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado ylo
2 hospializacion en procedmiento quirugico en sito yio paciente CLINICOS CLINICOS 08 08 AlD Falla en la dentificacion redundante_del paciente, muestras y lateralidad Afectacion economica Ambulatorio. En caso de ideniificar criterios no cumplidos se procedera a corregir a desviacion  si es el caso a cancelar el 1 Enfermero Jefe ylo el equipo de quirafaro
Salas de Cirugia equivocado debido a Ia realizacion de los quirdrgica procedimiento, para esto se dejara plasmado en lista de chequeo e historia clinica lo pertinente al caso, al igual que el Plan
procecimientos por fuera de 105 criterios de mejora segun hallazgos. L a evidencia de esta actividad seran las lista de chequeo aplicadas a los procdiemientos
establecidos a nivel institucional programados
posibidad de afectacion economica por La coordinadora de terapia Respiratoria del servicio de manera mensual, verificara la adherencia el personal de terapia , en
Infeceiones Asociatan on In Awmun"en salud el cumplimiento del procedimiento de atencion de terapia respiratoria, mediante la aplicacién de lista de chequeo prevencion
" ! Falta de alos ala de las de Neumonias asociadas a la ventilacion, con el propésito de disminuir el riesgo IAAS al usuario hospitalizado. En caso de )
23 Neumonias asociadas a la ventilacion mecanica CLINICOS CLINICOS 88 06 Alto Afectacion economica La coordinadora de terapia Respiratoria
g g Neumonias asociadas s ala ventilacion mecanica. identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , la coordinadora de terapia respiratoria planteara las acciones de mejoral apia Respl
debido  los egresos que se realizan fuera de los P Pia respl L 4
fompos eotabciing para el personal pertinente. ~ La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de prevencion de Neumonias asociadas a
P la ventilacion , al igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
ATENCION EN LA
UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO ADULTO El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificara la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacion economicamente por identificacion y prevencion del riesgo del usuario con riesgo de Flebitis, mediante la aplicacién de lista de chequeo de
infecciones asociadas a la en atencion en salud: Falta ala Adherencia al Procedimiento de. Atencién en la canalizacion canalizaci6n y mantenimiento de acceso venoso periferico, y la lista de chequeo de prevencion de flebits, con el propésito de
24 Flebitis infecciosa cateter Central debido a los CLINICOS CLINICOS 08 06 Alto Mantenimiento de accesos venosos Perifericos Y afectacion economicamente disminuir el riesgo al usuario hospitalizado. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe| El Enfermero Jefe lider del servicio
procedimientos realizados fuera de los criterios lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente. - La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de
UCIADULTO Y GINECO- establecidos en la institucion canalizacién y mantenimiento de acceso venoso periferco, y lista de chequeo prevencion de flebitis, al igual que el Plan de|
OBSTETRICA mejora segun hallazgos.
Posibiidad de afectacion imagen reputacional Por ET Enfermero Jefe Tder del sewicio de manera mensual verlicard 1a_adherencia del personal de enfermeria, en Ta
ATENCION ENLA |00 e o (UPP Iegsione's:, - del Manual de fa: En el Atencion identificacion de las ulceras por presion, mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propésito de hacer prevencién
25 UNIDAD DE CUIDADO | Dsmvé’s) e e e e P realizados|  CLINCIOS CLINICOS 08 06 Alto de Enfermeria en la Prevencion de Lesiones asociadas a Dependencia del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identficar criterios no cumplidos menor a un 80% el El Enfermero Jefe lider del servicio
INTENSIVO ADULTO |¢ P el § alf‘ " | UPP enfermero jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal pertinente.
uera de los criterios esf lecidos en la institucion I a avidencia ac farmatn da lista de chamiien nrevencién de | llcaras nor nresidn v las svidenciac de accinnes en
Afectacion imagen reputacional El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificaré la adherencia del personal de enfermeria, en la
ATENCION EN LA |Positiicad de afectacion reputacional Par Caida de identificacion y prevencion de Caidas , mediante la aplicacion de lista de chequeo, con el propésito de hacer prevencion del
del Manual de fa En el Atencion fiesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% el
26 UNIDAD DE CUIDADO | paciente debido a los procedimientos realizados CLINCIOS CLINICOS 08 06 Alto de Enfermeria en la Prevenci6n de Caidas enfermero jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente. El Enfermero Jefe lider del servicio
INTENSIVO ADULTO |fuera de los criterios establecidos en la institucion. e ”
La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en Plan de
mejora segun los hallazgos.
; Posibilidad de afectacion economica por cese de El Coordinador de la unidad de trasplante o la enfermera jefe programara de manera (mensual, bimensual, trimestral)
UNIDAD DE Atencion de la Unidad o . N
7 TRANSPLANTE Transplante actividades en el servicior debido a margen de Gestion Operativo 08 o8 A Disminucion en la realizacion de trasplante renal Afectacion economica oradas de sensibilzacion para la promocion, capacitacion al personal intero y externo en gestion operativa de Ia donagion| ! C0rdiNader de la unidad de rasplante o la enfermera
utiidad negativo de 6rganos y tejidos con donante vivo L
ATENCIONENLA | o o afectacitn econmica por entreda El personal auxiliar de enfermerfa cada vez que ingresa un paciente a la unidad cardiovascular para el senvicio de
UNIDAD UNIDAD el mforme Yo cineanaio de forma e"‘:ma de?do hemodinamia, registra y verifica los datos de la persona a la que se le entrega el estudio del procedimiento, con el proposito
28 CARDIOVASCULAR CARDIOVASCULAR e en"ye e resguu a0 por fuora de log GESTION OPERATIVO 08 0,6 Alto Error en la digitacion y/o error en procesamiento de imagenes Afectacion economica de mitigar el error en la entrega del resultado al paciente, mediante un libro de registro. En caso de que se identifique error en El personal auxiliar de enfermeria
AMBULATARIO/HOSPI arémetrgs cotablecidos Zr \a inettucion la entrega del resultado, se genera nuevamente el resultado y se llamara al paciente duefio del resultado, para informar la
TALARIO P P entrega correcta del mismo. La evidencia de esta actividad seran los registros en el libro correspondiente.
El fisico-médico lider del servicio revisa el de preventivo y una o dos semanas
antes verifica el agendamiento de cada mantenimiento, con el propsito de reprogramar la agenda de pacientes dejando libre
Posibilidad de afectacion econdmica por el espacio para la ejecucion del mantenimiento preventivo. En caso de identificar fallas que pudieran dar lugar a paradas de
29 cancelaci6n de procedimientos debido a causa CLINICO CLINICO 100 08 Alto Dafio por equipos biomédicos Afectacion economica los equipos conllevando a cancelacion de agenda, el fisico médico de turno, reportara a la empresa responsable de los El fisico-medico lider del servicio
institucional mantenimientos teniendo en cuenta que si es el acelerador lineal, lo hace de manera inmediata (telefonicamente) y si es
intrainstitucional se reporta a la oficina de ingenierfa biomédica 0 a mesa de ayuda para lo pertinente.
Las evidencias de esta actividad son los reportes de servicio de cada mantenimiento
) El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificaré la adherencia del personal de enfermeria, en la
CA‘&’E‘ESSL%ZIA A“’;:'gf;:;‘;");e:?“’ posibiidad de afectacion reputacional por caida de ) ) identiicacion y prevencién de Caidas , mediante la aplicacion de lista de chequeo, con el propésito de hacer prevencion del
I g Raciente detido a o5 procedimientos realizados cLNICO cLNICO 100 08 Alto del Manual de Enel atencion afectacién reputaional tiesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% el £ Enfermero Jefe del senvicio
fuera de los criterios establecidos por la institucin " de enfermeria en la Prevencion de caidas enfermero jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal pertinente.
P La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en Plan de
mejora segun los hallazgos.
Posibilidad de afectacion econémica por El Enfermero Jefe del servicio de manera mensual, verificard la adherencia del personal de enfermeria, en el Cumplimiento
infecciones asociadas a la atencion en salud del Protocolo de Higienizacion de Manos , mediante la aplicacion de lista de chequeo de Higienizacion de Manos , con el
3 flebitis infecciosa, quimica y mecanica en sitio de CLINICO CLINICO 08 06 Alto Incumplimiento del protocolo de higienizacion de manos Afectacion economica propésito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el El Enfermero Jefe del servicio

puncion debido al procedimiento realizado fuera de
los criterios establecidos en la institucién

enfermero jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal pertinente. La evidencia es formato aplicado de lista
de chequeo de Higienizacion de Manos, al igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
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a del servicio Tevisa el Inventario de INSUMos con el fin de requent 10S Necesarios para 1|
realizacion del 100% de los examenes durante el periodo. En caso de identificar alguna desviacion gestionard la adquisicion
a quien corresponda. Se evidencia en los inventarios y la gestion de la coordinadora del servicio.
Posibilidad de afectacion de la imagen reputacional 2.Los tecnologos en imagenes al finalizar cada jornada informarén a traves de la entrega de turno al coordinador del servicio, : ]
! La coordinadora del servicio
por insatisfaccion del usuario debido a que la . el estado operativo de los equipos y sus fallas con el fin de tenerlos funcionando para la realizacion del 100% de los ,
32 nsa . CLINICOS CLINICOS 100 06 Alto Capacidad instalada humana, fisica e insumos insuficientes o inoperantes Afectacion de la imagen reputacional Los tecnologos en imagenes
disponibilidad de recursos operativos es menor a examenes; De modo que se gestione plan de yio correctivo a quien Se evidencia o !
El awdliar administrativo
Ios requerimientos de los usuarios en formatos de entrega de turno y/o gestion de la coordinadora del servicio.
S ausliar administrativo de asignacion de cias del senico al finalzar cada jorada informaré al coordinador, la lisa de
cenora e narientee cin aniandar ~nn ol fin dla asctinnar 1a atancif o ovirloncia an
SERVICIO DE Radiologia e imégenes
IMAGENOLOGIA diagnosticas Posibilidad de afectacion de la imagen reputacional Los tecnologos al finalizar la elaboracion de las imagenes deben corroborar la aplicacion de los correctos en imagenologia
- Ppor Incidentes en la atencion en salud debido a la Gestion OPERATIVO 100 04 D Error en la marcacion y entrega de estudios radiograficos Atectacion de la imagen reputacionsl para evitar marcaciones o asignaciones erfoneas e informar alguna falla al coordinador del servicio, quien analizard la Los tecnologos
realizacion de procedimientos por fuera de los informacién generando las acciones de mejora requeridas dejando evidencia en acta de autocontrol mensual en el aparte
criterios establecidos institucionales correspondiente al analisis de incidentes.
Posibiidad de afectacion econémica por dafio o Los tecnologos, médicos radiologos y el del servicio revisaran las
lesion al paciente por reportes equivocados o Error en la marcacion, asignacion, determinacion o conclusion diagnostica diagnosticas y entregas de estudios radiograficos realizados erroneamente con el fin de mitigar la presentacion de eventos| Los tecnologos, médicos radiologos y el coordinador del
34 inoportunos de ayudas diagnosticas debido a la Gestion OPERATIVO 100 08 Alto lon, asignacion, 9 Afectacion economico g Y entreg: 10g! 'gar la pr logos, liologos y
i y entrega de estudios radiograficos adversos generando las acciones de mejora requeridas. Evidencia en acta de con el analisis de| senvicio
realizacion de procedimientos por fuera de los o
lineamientos establecidos.
La medica del banco de sangre y/o de acuerdo al de induccion y conel
Proceso de Servicio | Posibiidad de afectacion imagen reputacional por fin de garantizar adherencia al proceso del servicio realizaré las induccién y ion al
35 BANCO DE SANGRE o] insatisfacion del usuario debido a la entrega de GESTION Operativo 100 06 Alto falla en la calidad del dato(error e incompleto) Afectacion de imagen reputacional personal de enfermeria, camilleros y personal del banco de sangre segun cronograma establecido, si no es posible realizar Coordinadora del banco de sangre
componentes fuera de los tiempos establecidos las capacitaciones informara al lider del &rea en la cual se dio la cancelacién, se dejara evidencia en medios electronicos en
correos institucionales.
' Atenicénp or el | Posibilidad de afectacion Reputacional por entrega El Profesional de Apoyo administrativo de manera diaria verificar en el software de patologia los casos creados se
36 PATOLOGIA Laboratorio de tardia de resultados debido a la calidad del dato de CIINICO CLINICO 1 06 Alto Perdida de la muestra Afectacion Imagen Reputacional procesen en su totalidad y se generen estudios en de seguridad y El de Apoyo
Patologia la muestra La evidencia es: Reporte del indicador en Share Point
El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificara la adherencia del personal de enfermeria, en la
“ identificacion y prevencién de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propésito de hacer prevencion del
Posibilidad de afectacion reputacional por caida de ) Y ! N
ac del Manual de Enel Atencion tiesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 90% el N
37 paciente debido a los procedimientos realizados CLINICOS CLINICOS 1 08 Alto ! Afecteion 2 Enfermera Jefe lider
de Enfermeria en la Prevencién de Caidas jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal pertinente.
fuera de los criterios establecidos en la institucion. " " y
La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en Plan de
mejora segun los hallazgos.
Atencion en el servicio
CARDIOLOGIA NO de Cardiologia No TEn e TTOeT UeT ared Uer SeTviCio e Caruioioga VO TVasIva VerCara enie Ta ViSta Ue TIaigo-er
INVASIVA '""as'xfng:f‘:{’u“f"f' oy ndmero de pacientes ordenados de Cardiologia no invasiva y el modulo de agendamiento
de fndigo Crystal el nimero de horas especialista disponible, con el propésito de programar segln demanda y disponibilidad.
. En caso de identfiar pacentes o agendados con oporunidad se gestonard ante a subgerencia técico-ientiica segin
Posibilidad de afectacién reputacional por
. P e jornadas para la realizacion de procedimientos de Cardiologia. como evidencia se
noportunidad en fa asignacion de cita para diligenciara e\ formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de pacientes sin
38 procedimientos de cardiologia no invasiva CLINICOS CLINICOS 08 08 Alto Falta de horas para realizacién de Afectcion Reputacional 9 '@ asignacion P! P ¢ P Enfermera Jefe lider
edimi lologia agendar dirigido a la subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segun necesidades identificadas.
hospitalaria y ambulatorio debido a causas
institucionales in I " .
2.El profesional de enfermeria lider del 4rea del servicio de Cardiologia No invasiva de manera diaria verifica las horas
médicas disponible para atencion ambulatoria en el modulo de agendamiento de indigo Crystal, con el propdsito de programar
con el call center segin demanda y disponibilidad. En caso de identificar pacientes no agendados con oportunidad, se
El enfermero jefe lider del 4rea, De manera semanal verificara los dispositivos medicos de gastroenterologia para realizar a
programacion diaria y realizard la_proyeccion promedio del consumo mes en el servicio, reportando a su vez al Jefe de
Posibilidad de afectacion economica por Fata d medicos d el servic servicio Farmacéutico mediante oficio y formato de requerimiento lo que se estimo para el mes, - con el propdsito de llevar a
39 cancelacion de procedimientos debido a causas CLINICOS CLINICOS 08 0,6 Alto alta de e C"fﬁ[zacéum en el servicio Afectacion economica cabola_programaci6n de los procedimientos. En caso de que se identifique la falta de _dispositivos medicos, se informara a Enfermera Jefe lider
institucionales la de senvicios urgencias, referencia y contrareferencia y se realiza Gestion con
las oficinas suministros y la subtécnica para la consecucion de los mismos.
La evidencia son los formatos de requerimientos de insumos y oficios informando la situacion.
ENDOSCOPIA 1El profesional de enfermeria lider de\ area del servicio de Endoscopla vermca:a entre 1a vista de indigo el nGmero de|
PROCESO: lenados par: de modulo de agendamiento de indigo Crystal el
ATENCION EN EL himero de horas sspecilista dsponible, con i propésto de. programar segun demanda y disponibilidad. En caso de
SERVICIO DE | Posibilidad de afectacion reputacional por idenificar pacientes no agendados con oportunidad, se gestionaré ante Ia subgerencia técnico-cientifica segiin necesidad, Ia
w0 ENDOSCOPIA  |Inoportunidad en la asignancion de cita para cLNICO CLINICOS 08 08 Alto fala de horas para realizagion de Afectacion Reputacional disponibilidad de jornadas adicionales para la realizacion de procedimientos de Endoscopia. Como evidencia se el " (o lder
(HOSPITALARIO y y formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con Ia relacion de pacientes sin agendar|
AMBULATORIO) debido a causas i dirigido a la subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segin necesidades identificadas.
2.EI profesional de enfermeria lider del 4rea del servicio de Endoscopia de manera diaria verifica las horas médicas
para atencién en el mdulo de e indiao Crvstal. con el pronésito de oroaramar con el
El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificard la adherencia del personal de enfermeria, en la
Poskiidac de afectacén repuacions po cada de el Manual do o Enel Atencion feag'y medi i adherencia 1 ménual s enfermera. En caco de Hontfcar rioios no cvmpics. menor a i 60% o
a1 pacientes debido a los procedimientos realizados CLINICO CLINICOS 08 08 Alto ! Afectacion 90 Y Me Pl El Enfermero Jefe lider del servicio
de Enfermeria en la Prevenci6n de Caidas jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente.
fuera de los criterios establecidos en la institucion r
La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en Plan de
mejora segun los hallazgos.
£ Emermero Jere GeT Gel SEVicio Ge Tanera mensual Vermcara /& GeT personal Ge e
o st oo e ot ot oot ks s o mqin, con ol it e o o
a2 pacientes debido a procedimientos realizados CLINICO CLINICO 08 08 Alto usuario con Medicamentos sedantes Afectacion 90 Y Me Pl El Enfermero Jefe lider del servicio
jefe lider planteara las acciones de mejora para el personal pertinente.
fuera de los criterios establecidos en la institucion r
La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas,  las evidencias de acciones estipuladas en Plan de
PROCESO: BRSO S S e oS oo oA eSSV o ETTCaT e T A VIS G g0 ST e G|
ATENCION EN EL pacientes ordenados par: y el médulo de agendamiento de indigo Crystal el
NEUMOLOGIA SERVICIO DE namero de horas especialista d\spomble‘ con el propdsito de programar segin demanda y disponibilidad. En caso de|
NEUMOLOGIA posibiidad de afectacion reputacional por identificar pacientes no agendados con oportunidad, se gestionara ante la subgerencia técnico-cientifica segin necesidad, la
(HOSPITALARIO y P! PO disponibilidad de jornadas adicionales para Ia realizacion de procedimientos de Neumologia. como evidencia se diligenciaré el
AMBULATORIO) Inoportunidad en la asigancion de cita para . . : : , adicior "
43 & y GESTION | Reputacion oimagen| 0.8 08 Alto falta de horas para realizacion de Afectacion Reputacional formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relaci6n de pacientes sin agendar El profesional de enfermeria lider
e Eulatorios dobido & oo It conalee dirigido a la subgerencia técnico cientifico, rips de joradas especiales realizadas segin necesidades identificadas.
21 profesionl de enfermeria ider del drea del senvio de Neumologia de manera diaria veifca la horas medcas
para atencion el modulo de incigo Crysta, con el proposito de programar con el
La medica del banco de sangre, ylo de acuerdo al induccion conel
proceso de Servicio | Posibiidad de afectacion imagen reputacional por fin de garantizar adherencia al proceso del servicio trasfucional, realizara s capacitaciones, induccion y reiduccion al
2 BANCO DE SANGRE e o insatisfacion del usuario debido a la entrega de Gestion Operativo 1 06 Alto falla en la calidad del dato(error e incompleto) Afectacion Imagen Reputacional personal de enfermeria, camilleros, y personal del banco de sangre segun cronograma establecido, si no es posible realizar La medica del banco de sangre
componentes fuera de los tiempos establecidos las capacitaciones informara al lider del area en la cual se dio la cancelacién, se dejar evidencia en medio electronico en
correos electronicos
de afectacion ica por i
o e o oo El Enfermero Jefe o el equipos de quirofano cada vez que van ainiciar Ia cirugia ylo procedimiento , aplicaran y verificara. el
e e e Cumplimiento de la lista de chequeo de Cirugfa segura , con el propésito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado ylo
45 AmElotorin s oo denidd & 1n veulieacion CLINICOS CLINICOS 1 06 Alto Falta de adherencia a la lista de chequeo de cirugia 85 segura Afectacion En caso de identificar criterios no cumplidos se procedera a corregir la desviacion y i es el caso a cancelar el El Enfermero Jefe o el equipos de quirofano
¥ hop procedimiento, para esto se dejara plasmado en lista de chequeo e historia clinica lo pertinente al caso, al igual que el Plan
de procedimientos por fuera de los criterios
. de mejora segun hallazgos.
Atencion del Paciente anivel
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oo
H"S"":'e'zac“‘fu:'l‘a Salas El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificara la adherencia del personal de enfermeria y anestesiologo
Posibilidad de afectacion imagen reputacional por de salas de Cirugia, en el Cumplimiento del Procedimiento de Atencion de Administracién de Medicamento , mediante la
. Flebiis en st de puncion : mecanica yio quinica | |10 cunIcos i 06 Alto Fa":;:ﬁ?i‘z’::ff 2 Z:‘°|°::g:":ler:‘|‘:":§|:r“ed":‘;’;;‘l‘ce:r"f;:‘zse’gf"a"s‘e”a Atectacion de Imagen Reputacional aplicacién de lista de chequeo de Administracion de Medicamento , con el propdsito de disminuir el riesgo al usuario 1 Enfermero Jefe lider del senvicio
debido ala realizacion de procedimientos por fuera " 9 oo P hospitalizado. En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe lider planteara las acciones
de los criterios estblecidos a nivel institucional de mejora para el personal pertinente. La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de Higienizacién de Manos, al
igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
SALAS DE CIRUGIA
posibilidad de afectacion de. imagen reputacional EL anestesiologo de salas de cirugia manera mensual, verificara la adherencia del personal de Anestesia , en el
gen reput Cumplimiento del Procedimiento de Atencién de Administracion de Medicamentos , mediante la aplicacién de lista de|
por otros eventos adversos de diversa indole Falta de adherencia al procedimiento de Atencion en la administracion de chequeo de Administracion de Medicamento , con el propésito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado y Ambulatorio.
h fprobabiidad de eventos adversos enaatencionen| - CLINICOS CLINICOS : 08 Alto medicamentos por las diferentes vias Afectacion imagen Reputacional En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80% , el Anestesiologo plantearé las acciones de mejora para el EL anestesiologo de salas de cirugia
) personal pertinente.  La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de , al igual que el Plan de mejora segun
Atencion del Paciente Medicamento Evitable hallazgos.
italizado en Salas
de Cirugia PUSOMOAT UE- arecTaTTom
eventos adversos de diversa indole /probabilidad de El Enfermero Jefe o el equipos de quirofano cada vez que van a iniciar la cirugia y/o procedimiento , aplicaran y verificara el
eventos adversos en la atencion en salud: Falla en la identificacion redundante del paciente, muestras y lateralidad Cumplimiento de la lista de chequeo de Cirugfa segura , con el propésito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado ylo
48 procedimiento quirugico en sitio y/o paciente CLINICOS CLINICOS 08 08 Alto e do paciente. y Afectacion economica Ambulatorio. En caso de identificar criterios no cumplidos se procedera a corregir la desviacion y i es el caso a cancelar el
equivocado debido a la realizacion de los quirdrg| procedimiento, para esto se dejara plasmado en lista de chequeo e historia clinica lo pertinente i caso, al igual que el Plan
procedimientos por fuera de los criterios de mejora segun hallazgos.
Aanivel
Posibilidad de afectacion imagen reputacional por La coordinadora del sevicio de esterilizacion veificara de manera mensual los
UCIS NEONATAL Y oceso de Inoportunidad en los tiempos de esterilizacion Falta d emantenimiento Preventivo y correctivos en los equipos y n el proposito de validar el cumplimiento delos mismos ayudando asi a mitigar la matenahzamon del riesgo. En
49 GESTION Operativo 08 06 Alto Afectacion
PEDIATRICA Esterilizacion | debido ala realizacion de los procedimientos fuera " maquinas del servicio caso de identificar el no cumplimiento de los matenimiento se informara mediante correo institucional a la oficina de La coordinadora del sevicio de esteriizacion
de los terminos y criterios de esterilizacion biomedica para lo pertinente. La evidencia de esta actividad seré el cronograma y reporte de mantenimientos.
Jefe de Calidad - Director Tecnico Realizaré un cronograma de manera anual para validar los equipos criticos de la central
Posibilidad de afectacion economica por h
Produccion de Gases | nterrupaion do la opetacion debid - valiacion de aire medicinal y la central de oxigeno, con el propdsito validar del funcionamiento de los equipos que garanticen su calidad
50 GESTION Operativo 0.2 08 Alto al de i de equipos criticos. Afectacion Economico y por ende las buenas practicas de La eviencia es el Jefe de Calidad - Director Tecnico
Medicinales de los equipos criiticos de la planta de gases encia es el ore y
! Jefe de Calidad - Director Tecnico Solicita cada dos afios la inclusién en el Plan de Presupuesto institucional, la asignacion
medicinales por fuera de los tiempos establecidos.
del rubro para la realizacion de la validacion de equipos criticos de la central de gases medicinales y la planta de oxigeno.
Posibilidad de afectacion or error en T de cada farmacia satelite de TASA con color naranja, Tedicos de
Gestion del Servicio | la dispensacion debido a la entrega de productos y mayor rotacion (Color Morado)y menor rotacion (Color Naranja) como tambien la identificacion del producto con su cédigo
5t Farmacéutico dispositivo medicos fuera de los requerimientosy | CooON Operativo 100 08 Al inapropiado ubicacion de productos Afectacion imagen Reputacional Verificar que los productos se encuentran ubicados de acuerdo a los colores. La evidencia seran las veificaciones Coordinadora de cada farmacia satelite
criterios solicitados |realizadas,
Gestion del Servicio Poibilidad de afectacion economico por Profesional Universitario de apoyo del Servicio Farmaceutico Notificara mensualmente a los servicios asistenciales, los
52 Fmectutcn imientos de y disposi GESTION Operativo 08 06 Alto tratamientos de pacientes con enfermedades de alto costo que fallecen Afectacion economica medicamentos y dispositivos médicos préximos a vencer (180 dias) para incentivar el uso en los tratamientos de los Quimico Farmacéutico Jefe de Calidad
médicos debido a causas externas pacientes y desde farmacia bodega notificar a los diferentes proveedores para su cambio. La evidencia sera las notificaciones
Produccion de Dosis
SERVICIO Uniarias y Posibilidad de afectacion Reputacional por El directo técnico, junto con jefe de calidad elabora un par con el cual
53 FARMACEUTICO Nutricionales insatisfacion del usuario debido cabinas de Gestion Operativo 08 08 Alto falla electrica del equipo AfectacionReputacional se garantice que os equipos se revisen con una frecuencia adecuada para detectar atiempo posibles fallas o desviaciones y El directo técnico, junto con jefe de calidad
Parenterales seguridad biologica salgan de fucionamiento poder subsnarlas sin afectar los procesos de produccion.
Los profesionales Universitarios del area de la salud, asignados como Jefe de Produccion y Control de Calidad de la Central
de mezclas realizara un estudio de tiempos y movimientos, el cial serd actualizado cada vez que se presente una ampliacion
en la atencion de usuarios en los servicios asistenciales, con el proposito de identificar las necesidades con el talento Los profesionales Universitarios del area de la salud,
Produccion de Dosis | Posibiidad de afectacion Reputacional por sancion Humano, relacionando la informacién mediante oficio enviado a la Gerencia y Subgerencia Técnico Cientifica. En caso de no |, 9% Froresonalee DEVEIe/aros 1106 46 A She
Unitarias y e los entes de control debido preparar Talento Humano Insuficiente por falta de Garantias Laborales de ley al contar con respuesta positiva de las necesidades identificadas, se notificara a la oficina de Control Interno para lo pertinente. 9 y
54 ! nutas de - Gestion Operativo 08 08 Alto o o Afectacion Reputacional
Nutricionales dosis unitaria de manera diferente a las exigidas y personal de Quimicos Farmacéuticos
Parenterales certificadas por el INVIMA 1.2 La Alta Gerencia revisara en un mes el estudio de tiempos y movimientos presentado por la Central de Mezclas, con el
] tu ? La Alta Gerencia
proposito de tomar decisiones que permitan mitigar las causas identificadas en el riesgo, las decisiones se daran a conocer
en un comité de Farmacia y Terapéutica y quedaran registradas en el acta de reunién. En caso de que la decision dependa
de otras instancias se presentara la necesidad ante la junta directiva.
Posibilidad de afectacion presupuestal y de imagen El coordinador de Referencia de manera mensual realiza la medicion de los tiempos de respuestas registrados en el
reputacional por la generacion de barreras de ’ y o informa ’ documento -Bitacora de Referencia- con el proposito de medir el tiempo de respuesta y la mejorar la oportunidad de
55 acceso debido a la respueta de aceptacion o no de GESTION Operativo 1 1 Zj‘;fj:;‘i"if'"a energético, en el sistema informatico, en equipos de Afectacion Ppresupuestal y Reputacional respuesta. En caso de encontrar alguna desviacion mayor a 20 minutos en la respuesta genera notificaciones al personal El coordinador de Referencia
pacientes por fuera de los tiempos establecidos por pertinente.
la entidad Se evidencia con la presentacion del indicador y su analisis en los comites de autocontrol
Posibilidad de afectacion econémica y de imagen ) . i
REFERENCIA Y Proceso Referenciay | reputacionl por sanciones, multas de s entes de El coordinador de Referencia de manera mensual realiza la medicion de los tiempos de gestion del anexo 9 ante las EAPB
CONTRAREFERENCIA contrarreferencia | control o demandas particulares debido a la gestion . Demora entre rece, . en el -Gestion de n el proposito de medir el tiempo de gestion ante las EAPB y Ia
pcion de anexo 9 y gestion con la EAPB (coomeva ; 5 2
56 de referencia para el Traslado de los pacientes a GESTION Operativo 1 1 nueva EPS se realiza telefonicamente) Afectacion economica y de imagen reputacional me]:)rar la opor:umdad d‘e referencia. En caso de encontrar alguna desviacion mayor a 24 horas en la respuesta generara El coordinador de Referencia
otra institucion realizada fuera de los criterios e e indicad lsis en 1 e aut '
establecidos por la insitucion e evidencia con la presentacion del indicador y su analisis en los comites de autocontrol
Posibilidad de afectacion economica y reputacional )
2y rep El coordinador de referencia de manera mensual realiza el reporte de los eventos adversos ante la oficina de Gealidad con el
por otros eventos adversos de diversa indole Paciente cambia de condiciones clinico en el traslado_Evento adverso en > °
7 . LINI LINI X 1 » - Afect Rpeut: 1}
5 Jorobabiicad do eventos atversos en a atencion en|  CHINICO CLINICO 08 o tomeion o paemte ectacion economico y Rpeutacional in de migar ls eventos adversos en la nidad. En caso de encontar variacion >0.5% generard las acciones de meora El coordinador de referencia
salud o en el transporte de i debido a los requeridas. Los resultados se presentan en el comité de autocontrol mensual
::j;:'c‘:g:‘;:j :;f;‘:zz:if:gzr‘m;f: d‘;z’g;‘:s”- El analista y auditor, de manera diaria realizaran la verificacion en el registro de la historia clinica y ajustaran de ser necesario
. EACTURACION SESTION DE | i & o goneracion e facturas que | GESTION FINANCIAERO . 08 Alto Registro erroreno de los senicios prestados durante el proceso de Afectacion economica las inconsistencias presentadas en el registro de los servicios prestados durante el proceso de atencion, en caso que se 1 analistay auditor
FACTURACION | tortas Ion reqinitos Romatiios atencion. presenten inconsistencias se generara un reporte en la bitacora de control de cada colaborador. informacion que sera
P ! d recopilada de manera mensual. Como evidencia se presenta la bitécora de control.
legales y contractuales establecidos.
ET profesional Universitario agremiado realiza el seguimiento de manera diaria, mediante a solicitud de [a relacion de
"05'“"'35“' de afectacion m'l‘gg'ga F"’; i facturas a las ERP con el fin identificar las facturas y aplicar los pagos. En caso de que las entidades no envien la relacion se
59 GESTION DE vencimiento de la cartera mayor a as, debido | GesTION FINANCIERO 0,6 08 Alto incumplimiento del pago del 50% de la facturacion radicada corriente Afectacion economica hace la solicitud a traves del correo Institucional; sino se tiene respuesta al final del mes sobre la relacion de facturas, se Profesional Universitario - Cartera
CARTERAY GLOSAS | @4uelas ERP realizan pagos inferiores ala articulo 13 LEY 1122 del 2007
facturacion promedio mensual opta por aplicar estos pagos conforme al decreto 1095 del 28 de mayo de 2013 para el caso del giro directo, a las facturas
mas antiguas, _se evidencia planilla recaudo diario y nota credito se deja registrado la aplicacién del decreto 1095 del 28 de
Posibiidad de afectacion economica por no El profesional universitario agremiado asignado a la actividad Identificacion y causacién de abonos a Cartera, diariamente
identificacion del deudor y la relacion de facturas Efectuard seguimiento a los depdsitos a través de la red bancaria, con el propésito de identificar la ERP para realizar la
60 GESTION DE para la aplicacion de pagos debido a que algunas GESTION FINANCIERO 06 08 Alto Falla en la identificacion del deudor que realiza el pago Afectacion economica aplicacion de los abonos de manera oportuna a las facturas pertinentes. En caso de no lograrse identifcar la ERP que Profesional Universitario - Cartera
CARTERA Y GLOSAS |  ERP realizan PBIEDS y P°5f‘9"°'m9"‘e envian la realizo la consignacién, se procede a enviar solicitud por escrito al Banco que notifica el pago. La Evidencia sera el oficio
refacion de facturas enviando al Banco durante el mes.
CARTERA Y GLOSAS
El Auiliar ylo 1 asignado a la recepcién de glosas y/o devoluciones actualizars
de manera diaria el registro de glosas y devoluciones en el formato FORMATO ENTREGA GLOSAS Y DEVOLUCIONES PARA|
Posibilidad de afectacion economica por glosa RADICACION Y TRAMITE y verificara el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos legal e institucionalmente, £ Auil . oy .
61 GESTION DE debido a respuestas de la objeciones por fuera de GESTION FINANCIERO 08 0,6 Alto Fallas en la trazabilidad de glosas radicadas Afectacion economica para que el coordinador del drea pueda también realizar el control, con el fin de evitar de esta forma las wliar VG‘:csas
CARTERA Y GLOSAS | los terminos establecidos por las normas legales extemporaneas, En caso de que la respuesta sea extemporanea se pasa a proceso conciliatorio mediante acta y/o cobro
por mecanismo alterno por parte de cartera. Evidencia: FORMATO ENTREGA GLOSAS Y DEVOLUCIONES PARA RADICACION
Y TRAMITE y actas de conciliacién relacion de facturas para cobro por mecanismo alterno.
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Posibilidad de afectacion economico por
62 PRESUPUESTO Gestion de desequilibrio presupuestal, debido a la ejecucion GESTION FINANCIERO 02 08 Alto Falta de monitoreo permanente a la ejecucion presupuestal Afectacion economico El Profesional de Presupuesto encargado de la de informes, m realiza el ala ejecucion Profesional Universitario Presupuesto
Presupuesto presupuestal por fuera de los pardmetros presupuestal mediante informe de analisis de la vigencia anterior vs vigencia actual.
establecidos
Posibilidad de afectacion eConGmica por pérdidas
njustiicadas, detido al ciculo te et v Profesional especuanzaua de la oficina de costos, valida que la informacion suministrada sea real y acorde a las
A 6 Alto 5 i i
63 cosTos Gestion de Costos | 0 e cati uno de s proceses por GESTION FINANCIERO 06 08 Error en la parametrizacion de los costos y gastos por centros de costos Afectacion economica por unidad de medida, a través del listado de la po de la oficina de costos
e e o centros de custus
i Gestion del Ambiente_ | POSIPiidad de afectacién econdmica por fallas ena alta de Insumos necesarios para a operacion del ambiente fisico El(la) Profesional de Recursos Fisicos timestralmente realiza seguimiento a la ejecucion de los contralos a su cargo,
64 RECURSOS FiSICOS Ficico prestacion del servicio, debido al uso y/o realizacion|  GESTION Operativo 1 08 Alto Heantaae Ly P Afectacion economica conforme a los lineamientos establecidos por la institucion, a través de los informes de interventoria y/o supervision los El(la) Profesional de Recursos Fisicos
de dela fisica, P cuales contienen los avances de la ejecucion de dichos contratos.
posibildad de afectacion economica y reputacional El profesional universitario agremiado asignado en la supervision de la calidad de los alimentos, diariamente verificaré la
Preparacion y R tocus0 Aldamono e yacizn o de los alimentos en ol inocuidad de los alimentos preparados mediante el formato de control de calidad de producto terminado, con el proposito de
65 | SERVICIO DE ALIMENTOS Dlslrlbuclon de Dietas pa\lmemos oo e ’;smnpz’e g GESTION Operativo 1 08 Alto Ermal o on El oot o almonon, Afectacion economica que los alimentos que se distribuyan cumplan con las yde ara el consumo de los Profesional Universitario Oficina Alimentos
y Meri ebid prepar P q usuarios. En caso de que los alimentos presenten alteracion en su preparacion se retiran y no se suministran y se da la
fuera de los criterios de calidad establecidos a nivel
opcion de ser reemplazado por otro alimento.
institucional
El Profesional Universitario asignado como Abogado Sustanciador cada vez que se llegue a la etapa de cierre de la|
indagacion preliminar, realizara la proyeccion de la providencia que declde la etapa de |ndagac|on prellmlnar y
Posibilidad de afectacion de imagen reputacional posteriormente verificara el diligenciamiento del formato de revision y e p
por recursos y demandas administrativas debido a decisoria de indagacion preliminar, mediante las firmas de los responsables. N A
CONTROL INTERNO | Gestion de Control . " -
6 DISCIPLINARIO Disciplinario decisiones que favorezcan a terceros por fueradel | GESTION CUMPLIMIENTO 06 08 Alto Desconocimeinto de los principios del proceso disciplinario Afectacion imagen reputacional Este control se hace con el propésito de que la decision se realice de manera objetiva y ajustada a los preceptos Profesianal U”"’E';"a”" as'%"ad" como Abogado
P ordenamiento juridico, en la etapa de Indagacién legales de la normatividad disciplinaria. ustanciador
Preliminaar. En caso de no contar con el Abogado para la revision de la providencia, el Jefe de la Oficina de Control Interno
Di realizara la respt revision y api 6n del mismo.
La evidencia es el Formato de Control de Auto que decide Indagacion Preliminar.
Posibildad de afectacion de imagen reputacional El zoordma‘do‘r de LaOﬂgma de Educacion Médlcal cada vez que ngresa hpevsonal en envenamierto a la :nsmum?n programa
Gestion de Dacencia | por nsalstaccion d 05 usuarios y colaboradores ales ol ministeice s saud Ucoqal el pacote oot hosprairos . matorna csratogicn . M. SIAV, SEGURIDAD SALUD Y TARABAJO
67 EDUCACION MEDICA Senvicio debido a los procedimientos reaiizados por los GESTION CUMPLIMIENTO 06 08 Alto g . ! ; |AMII, SIAU, 6n Mé
estudiantes epn Tormacion fuera 6 los Cﬁems decreto 2376/2010 Afectacion ¥ de imagen EPIDEMIOLOGIA , SIH, PROGRAMA DE HUMANIZACION entre otros). En caso de que el personal entrenado no tenga un El coordinador de la Oficina de Educacién Médica
ormados on I institucion norma de habilitaci6n 2303/2019 reslutado satisfactorio se realizara nuevamente el proceso evaluativo. Las evidencias listado asistencia virtual del personal ,
: estandares de acreditacién la evaluacién virtual y los resultados.
DETECCIONY | Posibilidad de afectacion de imagen corporativa por El Profesional de Ia Oficina de Mercaeo y Comunicaciones, de forma trimestral, gestiona una circular la cual contiene los
GESTION DE quejas, denuncias o publicaciones externas no lineamientos establecidos en el Modelo de Comunicacién Institucional, con el fin de fortalecer la c 6 i
68 NECESIDADES DE autorizadas, realizadas por el cliente interno, GESTION | Reputacién oimagen| 0,4 1 Difusion de informacion no autorizada Afectacion d e imagen Corporativa o . P . | e oo de en o wef“‘a‘ dela Oficina de
COMUNICACION | debido ala difusion de informacién por fuera de los organlzaclcnz e informativa. En caso de detectar incumplimiento a lo establecido en el Modelo de Comunicacién
MERCADEO INSTITUCIONAL lineamientos institucionales establecidos via correo ala Oficina de Talento Humano.
CONTRATACION DE Posibilidad de afectacion econémica por
6 i 4 4 ; I Profesional de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, de forma anual, realiza el envio a los clientes corporativos, a ! _—
69 SERVICIOS DE | desactualizaci6n de las tarifas contratadas debido | egpigy Operativo 02 08 Alto Envio extemporéneo de [as propuestas tarifarias que regirén parala nueva Afctacion economica ) e v ! 10 12 € env porath Profesional Universitario Oficina de Mercadeo
SALUD al envio extemporéneo de las propuestas tarifarias vigencia fiscal través de correo electrénico, de las propuestas tarifarias que regirdn para la nueva vigencia fiscal.
que regiran para la nueva vigencia fiscal
MANUAL DE erobabiidad de una inadecuada evaluacion El Jefe Asesor de la oficina de Control Interno siempre que presente un informe, con el proposito de garantizar la eficacia,
. . Sanciones por entes de control ficiencia y efectividad, verificara la calidad de la informacién revisando que los hall ten debidamente soportados.
70 CONTROL INTERNO | PROCEDIMIENTOS | i 'y seguimiento a los procesos y hallazgos | GESTION Cumplimiento 2 Alto Carencia de criterios en la elaboracion de los informes . : p eficlencla y efectividad, verificara a calicac ce fa informacion revisando que los hallazgos esten debidamente soportacos. Jefe Asesor de la oficina de Control Interno
DE LA OFICINA DE Afectacion de la imagen coorporativa del HUHMP En caso de presentar inconsistencias, el informe sera devuelto al auditor con sus respectivas observaciones a traves de la
detectados durante las auditorias
CONTROL INTERNO extranet y/o correo eléctronico




