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RIESGO INHERENTE
Si el dato de la
SEEIEER | Probabilidad o Impactose | e pe
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO A CLASIFICACION | muestra en BLANCO, SE=c) CAUSAS CONSECUENCIA ACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
PROBABILID[ | o O
AD )
(1-5)
LEI profesional especializado de sistemas de Informacion asignado para la consolidacion y reporte de Ia
informacion estbleciada de la resolucion 710/2012-408/2018 743/2013 de manera Trimestral solicitara a las)
unidades funcionales responsables del resultado de los indicadores la certificacion e identificard las que no
generen el reporte, con el propésito de realizar la consolidacion de los indicadores de gestion para que cumpla
con lo acordado en el de plan de gestién. En caso de que no presente la certificacion la unidad responsable, se| Profesional Especializado de Sistemas de
Posibilidad de afectacion de imagen Incumplimiento de los P! 8 d P P peci
. ima ‘ realizara un requerimiento por el sistema de gestion documental. Informacién Hospitalairia
Y A pork reportes de los Indicadores Afectacion La evidencia es las certificaciones de las unidades responsables del reporte y requerimientos enviados por
1 GERENCIA Py de gestion debido al reporte de los GESTION Gerencial 0,4 08 Alto or parte de las unidades
LA GESTION INSTITUCIONAL & port renc porp: un! Reputacional gestion documental.
icadores fuera de los tiempos funcionales asistenciales y . .
establecidos por normatividad. administrativas Profesional Especializado de (2 Oficina de
P - 2.6 profesional especializado de la Oficina de Planeacion cada vez que le alleguen el consolidado del reporte de Planeacion
Ia informacion estableciada de la resolucion 710/2012-408/2018 743/2013 de manera cuatrimestral identificara
el o de los indicadores, con el proposito de gestionar sus ajustes, este se solicitara
mediante correo institucional. La evidencia de esta actividad sera los correos enviados a las unidades
funcionales
Posibilidad de afectacion economica
por sanciones o demandas debido a falla en 1a infracstructura ElLa jefe de la Oficina Asesora de sistemas de informacion verifica que los mantenimientos preventivos se| oo
2 la prestacion de servicios TIC por GESTION Tecnologia 0,6 08 Alto fisica y tecnologi Afectacion economica |ejecuten conforme a lo establecido en la institucion, a través de lo programado en el cronograma del Plan inf Hospital
fuera de los criterios establecidos en icay tecnologica Mantenimiento TIC. {nformacion Rospitalaria
‘GESTION DE LAS TECNOLOGIAS lainstitucion
SISTEMA DE INFORMACION
HOSPITALARIA DE LA INFORMACION Y
CCOMUNICACION
Posibilidad de afectacion economica
por saciones o demandas debido a la )
e e e El/la jefe de oficina Asesora de sistemas de informacién y el coordinador de Infraestructura, segun Ia
integridad, disponibilidad y No disponer con copias de - ablocidn o o1 oo } Ge In coplas de|  lefe de oficina Asesora de sistemas d
3 confidencialidad de In informacion GESTION Tecnologia 06 08 Ao |scpuridud de 1o informacion| Afectacion economica establecida en el ejecuta y hard ala e la copias de| Jefe de oficina Asesora de sistemas de
oo seguridad (Backup), revision y registro en bitacoras. Se dejara evidencia en gestion documental, bitacoras informacion Hospitalria
por fuera de los lineamientos (validadas) isencind, 4 o
establecidos en a institucion y iligenciadas y actas de revision de los ingenieros.
vigente
Posibilidad de afectacion economica
por multas o sanciones de los entes )
: " 1. Bl auiliar administrativo asignado al seguimiento del registro en la base datos del préstamo de los
de control debido a la perdida de los h ! e s o N
registros fisicos/digitales en las bases Documentos de manera diaria realiza la verificacion y monitoreo del préstamo a los documentos que han
o ) ) cumplido el tiempo estipulado (48 horas) mediante el formato planilla de préstamo archivo central, con el
de datos producto de deficiencias en Perdida de la informacion it a sérdica de los 0 e ouen e e 48 horas de oré | €1 Auiiar Ad dela Oficina d
A GESTION DOCUMENTAL PRESTAMO DOCUMENTAL GESTION Operativo 08 06 Alto isica/Digital sfectacion economica |PTOPOSITO de evitar la pérdida de los documentos. £n caso de que haya cumplido fas 48 horas de préstamo y el|-El Auxiiar Administrativo de la Oficina de
documento no haya regresado, se realiza solicitud mediante correo institucional al lider y/o coordinador y al estion documental
funcionario de planta y/o contratacién segin lo pertinente, para la devolucion o si el caso la solicitud
eguridady disponbllidad nuevamente de ampliacion del préstamo del documento. La evidencia plnilla de préstamo archivo centraly
formato: GI-ARC-F- 001C solicitud de préstamo archivo central
igital/fisica
Posibilidad de afectacion economica I profesional Universitario asignado a la gestion ambiental de la institucion, de manera diaria realizara
por multa y sancion del ente Discontinuidad de la seguimiento y verificacion en la disposicion de residuos mediante el formato RH-1, con el proposito de
5 GESTION AMBIENTAL reguladwdfhidn a l=_ disposicion GESTION OPERATIVO 06 08 Alto recoleccion de los residuos Afectacion economica |§2rantizar la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos hospitalarios, en caso que se presentaalgunal e Lo o
final de residuos peligrosos y no peligrosos. desviacion se informara al jefe inmediato para lo pertinente.
peligrosos fuera de los parametros Las actas de certificacion ydisposicion final de residuos peligrosos me evidencia el seguimiento diario de la
normativos. recoleccion final de residuos hospitalarios.
Y SALUD EN EL
TRABAJO
El profesional Universitario Incluira en los contratos de las agremiaciones y los contratistas criticos las exigencias
Posibilidad de afectacion economica de los estandares Minimos en SST.
PROCESO SEGURIDAD Y SALUD | por multa y sancion del ente Incumplimiento de requisitos *Incluir en los estudios previos de proveedores, los requisitos de SST de los proveedores que impacten la SST.
6 N N - GESTION OPERATIVO 0,6 1,0 de SST a contratistas y Afectacion economica Ny o o N El Profesional Universitario de SST
EN EL TRABAIO regulador debido al incumplimiento oo *Antes de la firma de los contratos socializar y firmar por parte de las agremiaciones y contratistas y
de los parametros legales SST. ® d v del del SG SST Formato GTH-SO-F-
002BJ. La evidencia de esta actividad es el diligenciamiento del formato.
€l auxiliar administrativo asignado a la Recepcion y notificacién interna de la P.QRS.D. De manera diaria
Vencimiento de terminos en P N "
- recepciona por los diferentes canales de comunicacién institucional y notificars las P.Q.R.S.D a los diferentes
Posibilidad de afectacion de imagen Ia respuestaa P.Q.RS.D por ) ! " fficard I Crente
o conal vt sarciom el e e e deres lideres y coordinadores de as unidades funcionales asistenciales y administrativas, mediante la aplicacion| L
GESTION Y TRAMITE DE P! po P M Afectacion Gestion Documental, realizando seguimiento diario a las solicitudes mediante el formato AQ-PQR-F-O04E " vo asig!
7 SIAU control debido a respuesta a PQRSD GESTION Operativo 08 08 Alto coordinadores de las unidades| * Recepcion y notificacion interna de la
P.QRS.D. ° y Reputacional Control de riesgo vencimiento P.Q.RS.D , con el propésito de dar respuestas oportuna a las diferentes
fuera de los terminos establecidos funcionales asistenciales y " " !
o : solicitudes planteadas por los usuarios. En caso de que no se de respuesta en los primeros 8 dias de la
por normatividad. strativas responsables ’
notificacién, se realiza alertas mediante los medios de comunicacién institucional la proximidad del
vencimiento a término. La evidencia el formato de AQ-PR-F-004E Control de riesgo vencimiento P.Q.RS.D .
El profesional universitario/trabajo social cada mes de manera aleateroria, verificardla aplicacion del FORMATO
- " N IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL USUARIO EN EL PROCESO DE ATENCION, y validard en la nota de
Posibilidad de afectacién econdmica . : ; ’ o .
" ) Inadecuada identificacién de seguimiento la gestion de la(s) necesidad(es) identificadals), con el proposito de dar la continuidad en la
por generacién de barreras al usuario los usuarios por el profesional atencién del paciente.
8 debido a la identificacion de GESTION Operativo 08 06 Alto . por el profesional| o tacion economica LS Profesional Universitario Trabajo Social
i y universitario/trabajo social
necesidades fuera de los tiempos : ;
o ablosidos en el proceso de atencion n caso de que se identifique el incumplimiento de la aplicacién del formato y el no sseguimiento a la necesidad,
: se procederd a informar al profesional responsable de Ia intervencién quien debers formular un plan de mejora,
¥lo socializara en subcomité de autocontrol del drea.
INTERVENCION SOCIO
\B, L
TRABAJO SOCIA EANIIAR
Fata de cobertura por parte El profesional universitario/trabajo social, cada mes elaborard un informe de los usuarios abandonados por su
Posibilidad de afectacién econémica o red familiar, el cual serd remitido a la oficina Juridica, Subgerencia Técnico-cientifica y Subgerencia Financiera,
por estancias hospitalarias e con el propésito de informar y de que se adopten las medidas pertinentes.
9 prolongadas debido a que la GESTION Operativo 08 06 Alto e ot de et | Afectacion economica |En caso de que el usuario contintie en situacién de abandono, se convocard a una mesa de trabajo a los (Entes|  Profesional Universitario Trabajo Socil
demanda de los servicios de salud es ot o s 2 e de control, EPS, Secretaria de Salud Departamental, Red familiar, Sub - Gerencia Técnico ~ Sub - Gerencia
mayor a la oferta institucional Bnacas para aloj Financiera y Juridica, facturacién) para definir conducta a seguir.
tipo de poblacién.
La evidencia de Ia ejecucién del control serdn los informes remitidos.
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Probabilidad o Impacto se

. TIPOLOGIA 5 NIVEL DEL
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO oo s CLASIFICACION | muestra en BLANCO, HE=Eo CAUSAS CONSECUENCIA AACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
PROBABILID
IMPACTO
A0 (1-5)
(1-5)
Posibilidad de afectacion de la
ATENCION POR ELSERVICODE | ;g:::gdr:.::‘la::rz;:;dﬂ el ednfer(merlo jefe nhd: del serlv.c_m de mznera'me‘nsuz: verificard as cance\z‘cw(nneds de cons‘u\tas por el Hnspwtal‘
y . mediante el reporte de cancelacion que muestra la aplicacion o programa, listas de pacientes en espera con el
CONSULTA EXTERNA Cancelacion de consultas por Afectacion
10 CONSULTA EXTERNA usuario debido a la realizacién de Gestion Cumplimiento 08 06 Alto P proposito de disminuir la inoportunidad e insatisfaccion del usuario. El enfermero jefe generara las acciones de| Enfermero Jefe
ESPECIALIZADA PRESENCIAL O - el hospital (100 Usuarios) Reputacional N - .
POR TELEMEDICINA consultas especializadas por fuera de mejora requeridas segun el analiss realizado,
los lineamientos establecidos para la Se evidencia en actas de Subcomite de Autocontrol con la informacion analizada
atencion al usuario
Posibilidad de afectacion imagen la medica del banco de sangre, y/o de acuerdo al de 6n, induccién y
PROCESO DE BANCO DE | "ePutacional por insatisfacion del allaen fa calidad del Afectacion reinduccidn, con el fin de garantizar adherencia al proceso del servicio trasfucional,realizara las capacitaciones,
1 BANCO DE SANGRE SANGRE usuario debido a la entrega de Gestion Operativo 1,0] 06 Alto dato(error £ mcompleto) Rebtasionsi|induccion y reiduccin al personal de enfermeria, camilleros, y personal el banco de sangre segun cronogramal Profesional Especializado
componentes fuera de los tiempos P P establecido, si no es posible realizar las capacitaciones informara al lider el area en la cual se dio la cancelacion,
establecidos se dejar evidencia en medio electronico en correos electronicos
El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificara la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacion Incumplimiento del Manual identificacion y prevencién de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propdsito de hacer
reputacional por caida de paciente de Enfermeria: En el Afectacion prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no
12 debido a los procedimientos Clinicos Clinicos 10 08 Alto Procedimiento Atencion de reptasiom cumplidos menor a un 90% el enfermero jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal Enfermero Lider
realizados fuera de los criterios Enfermeria en la Prevencién P pertinente.
establecidos en la institucion. de Caidas La evidencia es formato de lista de chequeo prevencién de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en
Plan de mejora segun los hallazgo
LEl profesional de enfermeria lider del drea del servicio de Cardiologia No invasiva verificara entre la vista de
indigo el nimero de pacientes hospitalizados ordenados para procedimientos de Cardiologia no invasiva y el
médulo de agendamiento de indigo Crystal el numero de horas especialista disponible, con el propésito de
ATENCION EN EL SERVICIO DE orogramar segin demanda y disponibilidad. En caso de identificar pacientes no agendados con oportunidad, se|
SERVICIO DE CARDIOLOGIANO | CARDIOLOGIA NO INVASIVA gestionard ante la subgerencia técnico-cientifica segin necesidad, la disponibilidad de jornadas adicionales para
INVASIVA (HOSPITALARIO Y Posibilidad de afectacién la realizacién de procedimientos de Cardiologia. como evidencia se diligenciara el formato de control de
AMBULATORIO) . ) asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de pacientes sin agendar dirigido a la
reputacional por inoportunidad en la A ° }
i o it para Falta de horas especialista Afectacion subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segin necesidades identificadas.
13 & pare Clinicos Clinicos 08 08 Alto para realizacion de 2.l profesional de enfermeria lider del érea del servicio de Cardiologia No invasiva de manera diaria verifica las Enfermero lider
procedimientos de cardiologia no Reputacional : " i "
Pproce tos de ° procedimientos horas médicas disponible para atencién ambulatoria en el médulo de agendamiento de indigo Crystal, con el
invasiva hospitalaria y ambulatorio o ! o s ;
" rayams propdsito de programar con el call center segin demanda y disponibilidad. En caso de identificar pacientes no
debido a causas institucionales " ; . "
agendados con oportunidad, se gestionars ante la subgerencia técnico-cientifica segin necesidad, la
disponibilidad de jornadas adicionales para la realizacién de procedimientos de cardiologia. Como evidencia se
diligenciaré el formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacién de
pacientes sin agendar dirigido a la subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segin
necesidades identificadas.
€l enfermero jefe lider del drea, De manera semanal verificard los dispositivos medicos de gastroenterologia
para realizar la programacién diaria y realizars la proyeccién promedio del consumo mes en el servicio,
" reportando a su vez al Jefe de servicio Farmacéutico mediante oficio y formato de requerimiento lo que se
Posibilidad de afectacién economica Falta de dispositivos medicos ; . e e o e I q
1 por cancelacion de procedimientos Gestién Reputacional o Imagen 08 06 Alto de Gastroenterontologia en | Afectacion Economica | 1o boro ¢ o> €O € Propostio de fevar a cabo '8 programarian de os procecimientos. tn cas de que Enfermero Lider
3 e " se identifique la falta de dispositivos medicos, se informara a la coordinacion de servicios ambulatorios,
debido a causas institucionales el servicio farmacéutico ) y - !
hospitalizacién, urgencias, referencia y contrareferencia y se realiza Gestion con las oficinas suministros y la
subtécnica para la consecucion de los mismos.
La evidencia son los formatos de requerimientos de insumos y oficios informando la situacién
1.El profesional de enfermeria lider del drea del servicio de Endoscopia verificara entre la vista de indigo el
imero de pacientes ordenados para de Endoscopiay el médulo de
agendamiento de indigo Crystal el nimero de horas especialista disponible, con el proposito de programar
segun demanda y disponi lad. En caso de identificar pacientes no agendados con oportunidad, se gestionara
ante la subgerencia técnico-cientifica segun necesidad, la disponibilidad de jornadas adicionales para la
. - realizacién de procedimientos de Endoscopia. Como evidencia se diligenciaré el formato de control de
Posibilidad de afectacién e N ! s N
PROCESO: ATENCION EN EL ° ¢ asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de pacientes sin agendar dirigido ala
reputacional por Inoportunidad en la , - . i
SERVICIO DE ENDOSCOPIA o tnaiion o it o falta de horas especialista subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segin necesidades identificadas.
15 SERVICIO E ENDOSCOPIAS (HOSPITALARIO y ’ iimi o P : Gestion 038 08 Alto para realizacion de Afectacion Economica |2.El profesional de enfermeria lider del érea del servicio de Endoscopia de manera diaria verifica las horas Enfermero Lider
AMBULATORIO) procedimientos endoscopicos procedimientos médicas disponible para atencién ia en el modulo de indigo Crystal, con el
hospitalarios y ambulatorios debido a . !
ambuat propésito de programar con el call center segin demanda y disponibilidad. En caso de identificar pacientes no
causas institucionales " o td » “
agendados con oportunidad, se gestionard ante la subgerencia técnico-cientifica segin necesidad, la
disponibilidad de jornadas adicionales para la realizacion de procedimientos de Endoscopia. Como evidencia se
diligenciaré el formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de
pacientes sin agendar dirigido a la subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segin
necesidades identificadas
€l Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificar la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacién Incumplimiento del Manual identificacion y prevencién de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propésito de hacer
reputacional por caida de pacientes de Enfermeria: En el prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no
16 0.2 los proce Clinicos Reputacional o Imagen 08 08 Alto Procedimiento Atencion de | Afectacion Economica cumplidos menor a un 90% el enfermero jefe lider plantearé las acciones de mejora para el personal Enfermero Lider
realizados fuera de los criterios Enfermeria en la Prevencion pertinente.
establecidos en la institucion. de Caidas La evidencia es formato de lista de chequeo prevencién de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en
Plan de mejora segun los hallazgos.
Posibilidad de afectacion de la
imagen reputacional por
e acgcid" d’:l facona ::bid” Capacidad instalada humana, Afectcion La coordllnadora del senico mens\:a\meme revisa el inventario de insumos con el fin d requerir os necesarios
17 GESTION Operativo 10 06 Alto fisica e insumos insuficientes para la realizacion del 100% de los examenes durante el periodo. En caso de identificar alguna desviacién Coordinadora de semvicio

que la disponibilidad de recursos
operativos es menor a los
requerimientos de los usuarios

o inoperantes

Reputacional

gestionard la adquisicion a quien corresponda. Se evidencia en los inventarios y la gestion de la coordinadora del
servicio.
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PROBABILID[ | =~
1-5)
a5 s
Posibilidad de afectacion de la
imagen reputacional por Incidentes ) Los tecnologos al finalizar la elaboracion de las imagenes deben corroborar la aplicacion de los correctos en
RADIOLOGIA E IMAGENES gen rep P Error en la marcacion y 8 8 P
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA en la atencion en salud debido a la Afectacion imagenologia para evitar marcaciones o asignaciones erroneas  informar alguna falla al coordinador del
18 A o B Clinicos Clinicos. 1,0 04 Alto entrega de estudios N N L N 5 N Coordinador de servicio
' d por : Reputacional | servicio, quien analizar la informacion generando las acciones de mejora requeridas dejando evidencia en acta
radiograficos
fuera de los criterios establecidos de autocontrol mensual en el aparte correspondiente al analisis de incidentes.
institucionales
Posibilidad de afectacion econémica
por dafio o lesion al paciente por Error en la marcacion, . ) ) .
reportes equivocados o inoportunos asignacion, determinacion o “’5‘ tecnologos, médicos ’a"“’"’g":" ¢ ordinade “e'fse“'c“’l # revsaran las o ‘
19 de ayudas diagnosticas debido a la Clinicos Clinicos 10 08 Alto conclusion diagnosticay | Afectacion Economica | conclusiones diagnosticas y entregas de estudios radiograficos realizados erroneamente con el fin de mitigar la Coordinacion del Servicio
realizacién de procedimientos por entrega de estudios presentacion de eventos advelvsos g‘ener?ndo las aciones de mejor reque:das. Evidencia en acta de
faora do e e o edograficos autocontrol con el analisi correspondiente de eventos adversos.
establecidos.
€l Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificard la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacion Incumplimiento del Manual identificacion y prevencion de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propssito de hacer
reputacional por caida de pacientes de Enfermeria: En el fectacion prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no
20 debidoa procedimientos realizados Clinicos Clinicos 08 08 Alto Procedimiento Atencion de i cumplidos menor a un 90% el enfermero jefe lider plantears las acciones de mejora para el personal Enfermero Lider
fuera de los criterios establecidos en Enfermeria en la Prevencion P pertinente.
Ta institucion. de Caidas La evidencia es formato de lista de chequeo prevencion de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en
Plan de mejora segun los hallazgos.
LEl profesional de enfermeria lider del drea del servicio de neumologia verificara entre Ia vista de indigo el
PROCESO: ATENCION EN EL pimero d: pacertes oo urd:n:dns pors rocedim h‘\js ! 'y.‘e\ r:uduln de
SERVICHS NEUMOLOGIA sgendamiento d ndigoCrstal e nimer de horsespeilt diponible, con el rapdso de programar
SERVICIO DE NEUMOLOGIA HOSPITALARIO v segindemandaispoiic. 0 o de et palertes o sgendados on oortid, e gestorrs
AMBULATORIC) antelasul segn necesidad, la e jornadas adicionales para a
posibilidad de afectacion realizacién de procedimientos de Neumologia. como evidencia se diigenciaré el formato de control de
° , asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de pacientes sin agendar dirigido a la
reputacional por Inoportunidad en la . " p
onal por Inopol falta de horas especialista subgerencia técnico cientifico, rips de jornadas especiales realizadas segun necesidades identificadas.
asigancion de cita para . ) Afectacion ’
2 an N Clinicos Clinicos 08 08 Alto pararealizacion de Enfermera Lider
procedimientos de Neumologia Reputacional )
roced umolog procedimientos 2.6l profesional de enfermeria lider del drea del servicio de Neumologia de manera diaria verifica las horas
hospitalarios y ambulatorios debido a profesio d diari
e médicas disponible para atencién en el médulo de de indigo Crystal, con el
causas institucionales . .
propssito de programar con el call center segiin demanda y disponibilidad. En caso de identificar pacientes no
agendados con oportunidad, se gestionara ante la subgerencia técnico-cientifica segin necesidad, la
disponibilidad de jornadas adicionales para la realizacién de procedimientos de Neumologia. Como evidencia se
diligenciar el formato de control de asignacion de citas de procedimientos, oficio presentado con la relacion de
pacientes sin agendar dirigido a a subgerencia técnico cientifico, rips e jornadas especiales realizadas segn
necesidades identificadas.
Posibilidad de afectacion de imagen
reputacional por demora en la ) El enfermero jefe del servicio de manera semanal verificara y organizara los procedimientos y horarios de
ATENCION EN EL SERVICIO DE entrega de resultados Falta de "‘5""“"2"“‘; del fectacion lectura de los procedimientos del servicio con el propisito de brindar oportunidad en la entrega de resultados
2 Debido a que la disponibilidad de los Gestion Operativo 1,0 08 Alto equipo portatil de Video Reputacions! (Electro Encefalogramas y Video Telemetria), en caso de presentarse alguna dificultad se le informara al Enfermera Jefe
AMBULATORIO- HOSPITALARIO | equipos y talento humano son Te'e’"e“”a para general P coordinador del servicio para lo pertinente. La evidencia sera el cronograma establecido para la realizacion de
menores a los requerimientos de la lecturas. lectura de los procedimientos
prestacion del servicio
Posibilidad de afectacion A R )
3 . El Profesional de Apoyo administrativo de manera diaria verificara en el software de patologia que los casos
ATENCION POR EL Reputacional por entrega tardia de Afectacion N " "
23 L DE ° . Gestion Operativo 10 06 Alto Perdida de la muestra creados se procesen en su totalidad y se generen estudios en condiciones de oportunidad, seguridad y Profesional Universitario
r DE resultados debido a Ia calidad del Reputacional !
confiablidad. La evidencia es: Reporte del indicador en Share Point
dato de la muestra
Posibilidad de afectacion economica
por infecciones asociadas a la El Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual verificar la adherencia del personal de enfermeria,
atencion en salud: Flebitis infecciosa, Falla ala Adherencia al Procedimineto de Atencion en la canalizacion y Mantenimiento de accesos venosos Perifericos , con el
Infecciones en el sitio operatorio del Procedimiento de Atencién propésito de hacer prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar
2 usuario Ambulatorio y hospitalizado Clinicos Clinicos 10 06 Alto enlacanalizaciony | Afectacion economica |criterios no cumplidos menor a un 80% el enfermero jefe lider planteara las acciones de mejora para el Enfermera lefe
debido a la realizacion de Mantenimiento de accesos personal pertinente.
procedimientos por fuera de los venosos Perifericos La evidencia s formato de lista de chequeo de Atencién en la canalizacion y Mantenimiento de accesos
criterios estblecidos a nivel venosos Perifericos , y las evidencias de acciones estipuladas en Plan de mejora segun los hallazgos
institucional
jad de afectacion imagen Falta de adherencia al El Enfermero Jefe del servicio de manera mensual, verificar la adherencia del personal de enfermeriay
reputacional por Flebitis en sitio de procedimiento de Atencion anestesiologo de salas de Cirugia, en el C del de Atencién de 6n de
puncién : mecanica y/o quimica medicos y enfermeria de Afectacion Medicamento , mediante la aplicacion de lista de chequeo de Administracion de Medicamento , con el
2 debido a a realizacion de Clinicos Clinicos 10 06 Alto salas de cirugia en la Reputacionsl | Propsito de disminuir el riesgo alusuario hosptalizado. £n caso e identifcar criterios no cumplidos menor a Enfermera Jefe
procedimientos por fuera de los administracion de un 80%, el enfermero jefe lider planteard las acciones de mejora para el personal pertinente. La evidencia es
criterios estblecidos a nivel medicamentos por las formato aplicado de lista de chequeo de Higienizacién de Manos, al igual que el Plan de mejora segun
institucional diferentes vias hallazgos.
Posibilidad de afectacion de imagen ,
& EL anestesiologo de salas de cirugia manera mensual, verificar la adherencia del personal de Anestesia, en el
reputacional por otros eventos Falta de adherencia al ; ] " : ) ) "
or o ‘ . Cumplimiento del Procedimiento de Atencion de Administracién de Medicamentos , mediante la aplicacién de
adversos de diversa indole procedimiento de Atencion ; 3
Afectacion lista de chequeo de Administracién de Medicamento , con el proposito de disminuir el riesgo al usuario
2 /probabilidad de eventos adversos en Clinicos Clinicos 08 08 Alto en la administracion de ‘ de ¢ fedicam > ) ) Profesional Especializado
ATENCION DEL PACIENTE e . Y En caso de identificar criterios no cumplidos menor a un 80%, el Anestesiologo
SALAS DE CIRUGIA AMBULATORIO EN SALAS DE |1.2-crcion en salud debido a medicamentos por las lanteard las acciones de mejora para el personal pertinente.  La evidencia es formato aplicado de lista de
Reacciones Adverso al Medicamento diferentes vias P ! Jora para el P P
CIRUGIA Evtable chequeo de, aligual que el Plan de mejora segun hallazgos.
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Si el dato de la.
TEEIEER | Probabilidad o Impacto se | e per
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO oo s CLASIFICACION | muestra en BLANCO, SE=c) CAUSAS CONSECUENCIA AACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
PROBABILID
IMPACTO
A0 (1-5)
(1-5)
Posibilidad de afectacion economica
por Otros eventos adversos de
diversa indole /probabilidad de Fallaen I dentiicacion €l Enfermero Jefe o el equipos de quirofano cada vez que van a iniciar la cirugia y/o procedimiento , aplicaran y
eventos adversos en la atencién en et el oot verificaré el Cumplimiento de la lista de chequeo de Cirugfa segura, con el propésito de disminuir el riesgo al
27 salud: procedimiento quirugico en Clinicos Clinicos 10 06 Alto ey Ity || Afectacion Ecomomica | usuario hospitalizado y/o Ambulatorio. En caso de identificar riterios no cumplidos se procedera a corregir fa Enfermera Jefe
sitio y/o paciente equivocado debido o desviacion y si es el caso a cancelar el procedimiento, para esto se dejaré plasmado en lista de chequeo e
a la realizacion de los procedimientos quirdre! historia clinica lo pertinente al caso, al igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
por fuera de los criterios establecidos
ucional
Posibilidad de afectacion imagen .
) . . La coordinadora del sevicio de esterilizacion veificar de manera mensual los mantenimiento preventivos segin
reputacional por Inoportunidad en Falta d emantenimiento blecd | e validar ol caml el ando usi 8 mitigar |
los tiempos de esterilizacién debido Preventivo y correctivos en los| Afectacion cronograma establecido con el proposito de validar el cumplimiento delos mismos ayudando asi a mitigar la
28 e . Gestion Operativo 08 06 Alto _ materializacion del riesgo. En caso de identificar el no cumplimiento de los matenimiento se informara Profesional especializado
a la realizacion de los procedimientos equipos y maquinas del Reoutacional " e \ e e serd el
fuera de los terminos y criterios de servicio mediante correo institucional a la oficina de biomedica para lo pertinente. La evidencia de esta actividad sera el
e cronogramay reporte de mantenimientos.
esterilizacion
Posibilidad de afectacion X - X
economicamente por flebitis . | flrgntermem Je(j I;der del servicio Ze manera mensual, verlﬂcdara Ia adherencia del pjrsona: de elnierrr\e;a,‘en
ATENCION DE LA USUARIA EN asociadas a I atencion en Falla en a Adherencia el el Proc e e A Segura de n  mediante a aplicacion de lsta
2 SALA DE PARTOS 1ON DE LA USUA salud:quimicas y mecanicas debido a Clinicos Clinicos 08 02 e ’ Procedimineto de o | atectacioneconoma | | de chlequdeo de Adml;lst;ac\o: Segura de Med\cameln;os, con el proposito de dls'mlmm el resgo al suaro enfermeralefe
los procedimientos realizados fuera Administracion segura de ospitalizado. En caso de identifcar criterios no cumplidos menor a un 80%, el enfermero jefe lider planteard
de los riterios establecidos enfa medicamentos las acclonezde mejora para el pedrsonaldpemnente I.Ia ewdlenc.a o i::rm:(o aplicado de \:xﬁ de chequeo de
Institucion. Administracion Segura de Medicamentos, al igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
INGRESO, ATENCIGN Y EGRESO | Posibilidad de afectacion economica oo arealizaci l Coordinador de la unidad de trasplante o la enfermera jefe programaré de manera (mensual, bimensual,
30 UNIDAD DE TRASPLANTE RENAL | DE LA UNIDAD DE TRASPLANTE | por cese de actividades en el servicior Gestion Operativo 0,4 08 Alto 'smg"’f“’” T" ta real ‘ﬂ“"’" Afectacion Economica | trimestral) jornadas de para la promocin, al personal interno y externo en gestion Profesional Especializado
RENAL debido a margen de utilidad negativo @ trasplante rena operativa de la donacion de 6rganos y tejidos con donante vivo
€l fisico-médico lider del servicio revisa el de preventivoy una o
dos semanas antes verifica el de cada con el propésito de la agenda
Posibilidad de afectacién econémica refectacion . ?Ie pac\enleds de}anddo :\bre el espaciopara Ia ejecucion dﬁl mar;(emm\ent:) prgvznnvo. Edrv caitfuyde \der,ld\flca;
a1 or cancelacion de procedimientos Clinicos Clinicos 10 08 s Dafio por equipos biomédicos Adfectacion s aue pusean dorugar  parads e 03 cuiposcolevando  cancelaiondo agends, el fisicomécicode Profesional Especializado
debido a causa institucional turno, reportard a la empresa responsable de los mantenimientos teniendo en cuenta que si es el acelerador
lineal, lo hace de manera inmediata (telefénicamente) y si es intrainstitucional se reporta a la oficina de
ingenieria biomédica o a mesa de ayuda para lo pertinente.
Las evidencias de esta actividad son los reportes de servicio de cada mantenimiento.
ATENCION POR EL SERVICIO DE Posibilidad de afectacion Incumplimiento del Manual £l Enfermero Jefe lider el servicio de manera mensual verificar la adherencia del personal de enfermeria, en la
SERVICIO DE CANCEROLIGIA CANCEROLOGIA reputacional por caida de paciente de Enfermeria: En el Afectacion identificacién y prevencién de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propésito de hacer
32 debido a los procedimientos | Clinicos Clinicos 10 08 Alto Procedimiento atencién de ropataciom prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no Enfermera Jefe
realizados fuera de los criterios enfermeria en la Prevencion P cumplidos menor a un 90% el enfermero jefe lider planteard las acciones de mejora para el personal
establecidos por la institucién de caidas pertinente.
Posibilidad de afectacion econémica § L § }
y €l Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificard la adherencia del personal de enfermeria, en
por infecciones asociadas a la o N !
o PO el Cumplimiento del Protocolo de Higienizacién de Manos, mediante la aplicacién de lista de chequeo de
atencién en salud: flebitis infecciosa, ' ol ! s e o e P A,
33 quimica y mecénica en sitio de Clinicos Cliicos 08 06 Alto Incumplimiento del protocolo | xcev.cion Economica | Higienizacion de Manos, con el propdsito de disminuir el riesgo al usuario ambulatorio. En caso de identificar Enfermera Jefe
. e de higienizacién de manos criterios no cumplidos menor a un 90%, el enfermero jefe lider plantear las acciones de mejora para el
puncién debido al procedimiento acciones d
; o personal pertinente. La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de Higienizacion de Manos, al igual
realizado fuera de los criterios I Plan de mej Gn hall
establecidos en la institucion que el Flan €€ mefora seain hallszgos
Posibilidad de afectacién econdmica El personal auxiliar de enfermeria cada vez que ingresa un paciente ala unidad cardiovascular para el servicio de
or entrega del informe y/o cineangio i hemodinamia, registra y verifica los datos de la persona a la que se le entrega el estudio del procedimiento, con
ATENCIGN EN LA UNIDAD :e fntmagerronea debid:la la entrega Error enla digitacion y/o error Afectacion el propésito de mgm ar‘:\ error en la entrega delpresu\(adc alq aciente, memgame un libro de :e istro. En caso de
3 UNIDAD CARDIOVASCULAR CARDIOVASCULAR & Gestion Operativo 08 06 Alto en procesamiento de prope & € P ’ estro. r de Enfermeria
de resultados por fuera de los ; Ecomnimica que se identifique error en Ia entrega del resultado, se genera nuevamente el resultado y se llamara al paciente
AMBULATORIO N N imdgenes = A
parametros establecidos por la duefio del resultado, para informar la entrega correcta del mismo. La evidencia de esta actividad serdn los
institucion registros en el libro correspondiente.
jad de afectacion imagen Desconocimiento de los X
e El coordinador de urgencias socilizaré de manera mensual a los medicos genereales y especialistas los
reputacional por insatisfaccion del tiempos de oportunidad en la § | ! "
o . s o Afectacion resultados de los tiempos de atencion, con el propdsito de mejorar el incumplimiento del indicador. En caso de §
35 usuario debido a la atencion inicial de Gestion Operativo 1,0) 02 Alto atencion inicial de Urgencias i Profesional Especi
cemor Reputacional identificar el incumpliento del indicador se informard a sus jefe inmediatos para tomar las medidas pertinentes.
urgencias realizada por fuera de los (pacientes clasificados como .
" . : La evidencia de esta actividad quedara en el acta de subcomite de autocontrol.
tiempos establecidos triage Il).
Posibilidad de afectacion econémica
y de imagen reputacional por €l profesional de auditoria concurrente diariamente identificara de manera aleatoria en los usuarios del area de
insatisfaccion al usuario, debido a Fallasen la calidad deldato [0 0@ s |observacion mediante la busqueda activay reportes del servicio las fallas encontradas en la historia clinica y de
36 que los registros de las historias Gestion Operativo 10 06 Alto (error,incompleto) | o Ol entre el equipo i , con el proposito de darle continuidad al proceso de atencin. Profesional Especializado
dlinicas se encuentras fuera de los Fallas en la comunicacién P En caso de que no se subsanen estas fallas, se informara a la coordinacién de Urgencias para que se tomen las
parametros establecidos medidas correctivas. La evidencia de esta actividad seré los registros de la bitacora de concurrencia.
ATENCION EN EL SERVICIO DE normativamente.
SSERVICIO DE URGENCIAS URGENCIAS ADULTO /
PEDIATRICA
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RIESGO INHERENTE
Si el dato de la
SEEIEER | Probabilidad o Impactose | e pe
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO A CLASIFICACION | muestra en BLANCO, RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA ACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
PROBABILID[ | o O
AD )
(1-5)
La Coordinadora de Urgencias y de Enfermeria de manera trimestral socializara y evaluaré una estrategia de
humanizacién a los colaboradores con el propésito de fortalecer el trato humanizado durante el proceso de
atencién. en caso de que se identifique en la evaluacién el desconocimiento menor al 90% de la calificacion se
solcitara al involucrando como oportunidad de mejora socializar al equipo de trabajo la estrategia evaluada. La
Posibilidad de afectacion imagen Mo adherencia alas evidencia de Ia actividad ser la evaluacién y de la ejecucién de la oportunidad de mejoras la lista de asistencia y
reputacional por insatisfacion del trategias del 4 Afectacion evidencia fotografica de la actividad.
37 usuario debido al trato Gestion Operativo 1,0 06 Alto estrategias del programa de Profesional Especializado
deshumanizado por parte del e ettaion 2.1a coordinadora del Servicio de urgencias cada vez que se identifique un trato deshumanizado reportado por
personal asistencial del Servicio de P PQR o informado a esta unidad, realizara el seguimiento con Ia persona involucrada con el propésito de
urgencias establecer un compromiso de mejoramiento que fortalezca la atencién con calidad a nuestros usuarios. En caso,
en que el colaborador sea reincidente en reporte por trato deshumanizado al usuario se solicitara a fa
de acuerdo asu 6n las medidas disci que diera a lugar. La
evidencia de Ia actividad serd el formato de de altrato
Posibilidad de afectacion econdmica Descuido de la persona que es
P a £l personal de enfermeria con el fin de prevenir la caida del bebe, brindara capacitacion al 80% de los usuarios
y de imagen reputacional por Caida responsable del cuidado del ’ ; ) ;i °
: ? s o ’ ) Afectacion Economica | (madre o cuidador que asiste a consulta de primera vez) acerca de a prevencion de caidas del bebe, registrando
38 de paciente debido a a realizacion de Clinicos Clinicos 08 08 Alto bebé (madre, cuidador o l personal de Enfermeria
/Reputacional en nota enfermeria o formato establecido, la realizada. El del servicio al encontrar
procedimientos propios de la personal de salud) en el ‘ . " re:
" incumplimiento en la meta del indicador realizaré las acciones de mejora requeridas.
atencion del bebe mismo instante de la caida.
ATENCION PROGRAMA
PROGRAMA CANGURO CANGURO AMBULATORIO
osibilidad de afectacion econor
de imagen reputacional por otros
:vems z dm:;g - diver's’a it Colocar el bebe prematuro o €l personal de enfermeria diariamente con el fin de prevenir la broncoaspiracién del bebe, brindara capacitacion
. : 2l 80% de los usuarios (madre o cuidador que asiste a consulta de primera vez) acerca de la prevencin de
/probabilidad de eventos adversos en ) i de bajo peso al naceren | Ao ctacion Economica ! ( q P ) P
39 | atencion en salud: Clinicos Clinicos 08 08 Alto posicin horizontal o cona | 1 p08 O | broncoaspiracion del bebe, registrando en nota enfermeria o formato establecido a capacitacion realizada. €l personal de Enfermeria
e : i coordinador del servicio al encontrar incumplimiento en la meta del indicador realizard las acciones de mejora
Broncoaspiracién, debidoa la cabeza a menor nivel de los Pl j
mcoa pies. requeridas.
realizacion de procedimientos
propios de la atencion del bebe.
I Auxiliar del drea de Ia salud de manera semanal realizara seguimiento de los productos existentes
Posibilidad de afectacion economica almacenados en la bodega del drea del almacén mediante el formato GAF-SU-F-001K Seguimientos a solcitudes
a0 OFICINA DE ALMACEN DEVOLUCION Y BAJA DE BIENES | Y rep_ut_acional porcancelaciénﬁe Gestién Operativo 06 08 Alto Falta de seguimiento a los | Afectacion Economica | a compras de Productos Con el propdsito de identificar de manera oportuna los productos p‘réxlmns a agotar, profesional Universitario
procedimiento programados debido a productos existentes. /Reputacional en caso de no tener respuesta oportuna a las alertas generadas, se informara a la subgerencia administrativa
a generacion de las alertas por fuera mediante canales de comunicacién. La evidencia son los correos y el seguimiento en el formato GAF-SU-F-001K
de los tiempos de oportunidad. Seguimientos a solicitudes a compras de Productos con su resepctivo registro.
Posibilidad de afectacién econémica
por fallas en Ia prestacion del
servicio, debido al uso y/o realizacién Falta de insumos necesarios El(la) Profesional de Recursos Fisicos trimestralmente realiza seguimiento a la ejecucion de los contratos a su
a1 RECURSOS FISICOS GESTION DEL AMBIENTE FiSICO de manter nto de la Gestion Operativo 1,0 08 Alto para la operacién del Afectacion Economica | cargo, conforme a los lineamientos establecidos por la institucién, a través de los informes de interventoria y/o Profesional Universitario
infraestructura fisica, dotacion ambiente fisico hospitalario supervision los cuales contienen los avances de la ejecucion de dichos contratos.
hospitalaria y vehiculos por fuera de
los parametros establecidos
Posibilidad de afectacion economica El profesional universitario agremiado asignado en la supervisién de la calidad de los alimentos, diariamente
i T Desconocimiento en la . .
y reputacional por inadecuado aresaracion y distibucion de verificar Ia inocuidad de los alimentos preparados mediante el formato de control de calidad de producto
PREPARACION Y DISTRIBUCION | alistamiento y preparacion de los . Afectacion Economica terminado, con el proposito de que los alimentos que se distribuyan cumplan con las condiciones ) .
2 SERVICIO DE ALIMENTOS : Y prepa Gestion Operativo 1,0 08 Alto los alimentos en el personal " prop q d fistribuy: P Profesional Universitario
DE DIETAS Y MERIENDAS | alimentos debido a la preparacion de e Iabora o ol sommicie de y yde para el consumo de los usuarios. En caso de que los alimentos presenten
alimentos fuera de los criterios de s alteracion en su preparacion se retiran y no se suministran y se da la opcién de ser reemplazado por otro
calidad establecidos a nivel - alimento,
-~ . I Enfermero jefe lider del servicio de manera mensual verificaré la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibiidad de afectacion Incumplimiento del manual identificacion y prevencién de caidas, mediante la aplicacién de listas de chequeo, con el proposito de hacer
ATENCION EN EL SERVICIO DE | reputacional Por Caida de paciente de enfermeria en el Afectacion revencin el gy medir a adherencia sl manul de enfermeria, £n caso de dentifcrerterios no
3 SERVICIO DE UNIDAD MENTAL |  HOSPITALIZACION SALUD debido a los procedimientos Clinicos Clinicos 1,0 06 Alto procedimiento de atencion de pres 8oy ! 2 s Enfermero Lider
) e ° ) Reputacional cumplidos menor al 90% el enfermero jefe lider planteard las acciones de mejora para el personal pertinente.
MENTAL realizados fuera de los criterios enfermeria en la prevencién :
* oS e La evidencia es formato de lista de chequeo de prevencién de caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en
establecidos en Ia institucion. de caidas ;
el plan de mejora segun los hallazgos.
Posibilidad de afectacién
presupuestal y de imagen l coordinador de Referencia de manera mensual realiza la medicion de los tiempos de respuestas registrados
reputacional por la generacién de Fallas en sistema energético, [ e o - o| enel documento -gitacora de Referencia- con el proposito de medir el tiempo de respuesta y la mejorar la
a4 barreras de acceso debido a la Gestion Operativo 10 10 en el sistema informtico, en oy | ‘oportunidad de respuesta. En caso de encontrar alguna desviacion mayor a 20 minutos en la respuesta genera Profesional Universitario
respueta de aceptacion o no de equipos de comun v Rep notificaciones al personal pertinente
pacientes por fuera de los tiempos Se evidencia con la presentacion del indicador y su analisis en los comites de autocontrol.
establecidos por Ia entidad
PoSTBIIGad de BTectacion EConomica
de imagen reputacional por ,
sa"" o gmuka:de o m':s e €l coordinador de Referencia de manera mensual realiza la medicion de los tiempos de gestién del anexo 9 ante
saniones, mltss de s entesde Demora entre ecepcon 90 | tectacion Economica |12 EAP registrado en el documento -Gestion de remisiones- con el proposito de medir el iempo de gestion
a5 et n 1n sostion do r:'mmia - Gestion Operativo 1,0 1,0 anexo 9y gestion con la EAPB oo <2 [ante las EAPB y Ia mejorar a oportunidad de referencia. £n caso de encontrar alguna desviacion mayor a 24 Profesional Universitario
SERVICIO DE REFERENCIA Y REFERENCIAY e e rererenca o “°°’"ev‘a e EPSse realizal -y Rep! horas en la respuesta generaré notificaciones al personal pertinente.
1A ERENCIA aslado de los p: telefonicamente) Se evidencia con la presentacion del indicador y su analisis en los comites de autocontrol
institucién realizada fuera de los
criterios establecidos por la
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RIESGO INHERENTE
Si el dato de la.
TEEIEER | Probabilidad o Impacto se | e per
UNIDAD FUNCIONAL PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO DEL RIESGO CLASIFICACION muestra en BLANCO, HE=Eo CAUSAS CONSECUENCIA AACCIONES DEL CONTROL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
PROBABILID[ o\
AD @)
(1-5)
Posibilidad de afectacion econémica
y reputacional por otros eventos
adversos de diversa indole
Paciente cambia de
/probabilidad de eventos adversos en El coordinador de referencia de manera mensual realiza el reporte de los eventos adversos ante la oficina de
. - ; condiciones clinico en el | Afectacion Economica - e X
46 la atencién en salud o en el Clinicos Clinicos 08 1,0 : Gealidad con el fin de mitigar los eventos adversos en la unidad. En caso de encontrar variacion >0.5% generard Profesional Universitario
traslado_Evento adversoenla| v Reputacional
transporte de ambulancia debido a las acciones de mejora requeridas. Los resultados se presentan en el comité de autocontrol mensual
ol " atencion del paciente
los servicios de salud realizados fuera
de los criterios establecidos en la
institucion.
Posibilidad de afectacion l Enfermero Jefe lider del servicio de manera mensual, verificard la adherencia del personal de enfermeria, en
economicamente por infecciones Falla la Adherencia al la identificacion y prevencion del riesgo del usuario con riesgo de Flebitis, mediante la aplicacion de lista de
asociadas a la en atencion en salud: Procedimiento de Atencién chequeo de canalizacién y mantenimiento de acceso venoso periferico, y la lista de chequeo de prevencién de
a7 Flebitis infecciosa cateter Central Clinicos Clinicos 08 06 Alto enla canalizacién y Afectacion Economica |flebitis, con el propdsito de disminuir el riesgo al usuario hospitalizado. En caso de identificar criterios no Enfermero Jefe
debido a los procedimientos Mantenimiento de accesos cumplidos menor a un 80% , el enfermero jefe lider plantears las acciones de mejora para el personal
realizados fuera de los criterios venosos Perifericos pertinente. La evidencia es formato aplicado de lista de chequeo de canalizacion y mantenimiento de acceso
establecidos en la institucion. venoso periferco, y lista de chequeo prevencion de flebitis, al igual que el Plan de mejora segun hallazgos.
Posibilidad de afectacion imagen Incumplimiento del Manual . L
! gen P , €l Enfermero Jefe del servicio de manera mensual verificard la adherencia del personal de enfermeria, en la
reputacional Por Lesiones por presién de Enfermeria: En el . ) B
(UPP, Yealones por disponttivos) procadimionts Ateneion de Afectacion identificacion de las ulceras por presién, mediante la aplicacion de lista de chequeo, con el propésito de hacer
a8 UClS ADULTO PROCESO DE ATENCION UCIS debidon los che :mem; Clinicos Clinicos 08 06 Alto Enformeria.an Ia Prevencion Repatcions! prevencion del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no Enfermero Jefe
ADULTO Y GINECO OBSTETRICIA| N P o P! cumplidos menor aun 80% el enfermero jefe lider planteard las acciones de mejora para el personal
realizados fuera de los criterios de Lesiones asociadas a
pertinente.
establecidos en la institucion. Dependencia UPP
€l Enfermero Jefe del servicio de manera mensual verificard la adherencia del personal de enfermeria, en la
Posibilidad de afectacion Incumplimiento del Manual identificacion y prevencién de Caidas , mediante la aplicacién de lista de chequeo, con el propésito de hacer
reputacional Por Caida de paciente de Enfermeria: En el Afectacion prevencién del riesgo y medir la adherencia al manual de enfermeria. En caso de identificar criterios no
49 debido a los procedimientos Clinicos Clinicos 08 06 Alto Procedimiento Atencion de Rt cumplidos menora un80% el enfermero jefe lider planteard las acciones de mejora para el personal Enfermero Jefe
realizados fuera de los criterios Enfermeria en la Prevencion P! pertinente.
establecidos en la institucion. de Caidas La evidencia es formato de lista de chequeo prevencién de Caidas, y las evidencias de acciones estipuladas en
Plan de mejora segun los hallazgos.
Incumplimiento a las y o Medi .
P €l coordinador de la Oficina de Educacion Médica cada vez que ingresa personal en entrenamiento a la
normatividades lineamientos " X X ; . §
e iston o 1 oot institucién programa y desarrolla la induccién y capacitacion, con el propésito que se adhieran en los temas
GDI-DS-C-001 GESTION DE | usuarios y colaboradores debido a los Afectacion transversales de la institucién (seguridadl del paciente, residuos hospitalarios , platforma estrategica , IAMII
50 EDUCACION MEDICA Gestion Cumplimiento 0,6 08 Alto de to 2376/2010 ’ ’ - ¥ 7| Profesional E: lizade
DOCENCIA - SERVICIO procedimientos realizados por los P mf;":d"e hah‘ﬂmdn Reputacional SIAU, SEGURIDAD SALUD Y TARABAIO EPIDEMIOLOGIA , SIH, PROGRAMA DE HUMANIZACION entre otros). En rolesional Especlallzaco
estudiantes en formacion fuera de los 0312019 caso de que el personal entrenado no tenga un reslutado satisfactorio se realizara nuevamente el proceso
criterios normados en la institucion. X evaluativo. Las evidencias listado asistencia virtual del personal , la evaluacién virtual y los resultados.
estandares de acreditacion
- . . Jefe de Calidad - Director Tecnico Realizaré un cronograma de manera anual para validar los equipos criticos
Posibilidad de afectacion economica o
" ) o dela central de aire medicinal y la central de oxigeno, con el propésito validar del funcionamiento de los
por interrupcion de la operacién
) - " incumplimiento al equipos que garanticen su calidad y por ende las buenas practicas de manufactura. La eviencia es el
debidoala validacion de los equipos . .
51 2 Gestion Operativo 02 08 Alto cronograma de validaciones | Afectacion Economica cronograma. Profesional Universitario
ertiticos de la planta de gases : . Pt .
" de equipos criticos. Jefe de Calidad - Director Tecnico Solicita cada dos afios la inclusién en el Plan de Presupuesto institucional, la
medicinales por fuera de los tiempos it
§ asignacion del rubro para la realizacion de la validacion de equipos criticos de la central de gases medicinales y la
establecidos.
planta de oxigeno.
Poibilidad de afectacion economico lra(amlfen(osdded pa:ent‘es Profesional ‘ de apoyo del Servicto 'd co Notificara meniea los servicios ‘
s por vencimi o N v Gestion Operativo 10 08 Alto con enferme : ;s lealto | cectacion Economica : los ‘ y ; mé 1:05 prox\mt;s a ve:\csr 1f150 ias) para incentivar el uso en profesional Universitario
dispositivos médicos debido a causas costo que fallecen os(;alam\em:s delos p?lc\en(es v desde amacia odega notificar a los diferentes proveedores para su
externas cambio. La evidencia serd las notificaciones enviadas.
PRODUCCION DE GASES
SERVICIO FARMCEUTICO MEDICINALES
Posibilidad de afectacion Afectacion €l directo técnico, junto con jefe de calidad elabora un para
53 Reputacional por insatisfacion del Gestion Operativo 038 038 Alto falla electrica del equipo Reputacional preventivos con el cual se garantice que los equipos se revisen con una frecuencia adecuada para detectar a Profesional Universitario
usuario debido cabinas de seguridad tiempo posibles fallas o desviaciones y poder subsnarlas sin afectar los procesos de produccion
biologica salgan de fucionamiento
Los profesionales Universitarios del érea de la salud, asignados como Jefe de Produccién y Control de Calidad de
la Central de mezclas realizard un estudio de tiempos y movimientos, el cisal serd actualizado cada vez que se
presente una ampliacion en la atencion de usuarios en los servicios asistenciales, con el proposito de identificar
posibilidad de afectacion economica Talento Humano Insuficiente las neces.darqes con el talento Humano, relacionando la informacién mediante oficio enviado a la Girenc\a v
“ por sancion o multas de los entes de osion — o o o por alta o Garantiss | arectacon Ecomomica Subgerencia Tecnico memmcaf En s m.; no u;ntarwn ;espues(a posl‘nva de las necesidades identificadas, se o
control debido preparar dosis unitaria P X X Laborales de ey al persona de| notificard ala o \clma e Control Interno para o pertinente. | | Profesional Universitario
de manera diferente a las exigidas y Quimicos Farmacéuticos 12 L‘a Alta Gelrenc\a resarden un mes & estudio de tiempos y mov‘\mlenws D:‘esen;ad: porla ICenIra dle
certificadas por el INVIMA Mezlas, con el proposito de tomar decisiones que permitan mitigar las causas identificadas en el riesgo, las
decisiones se daran a conocer en un comité de Farmacia y Terapéutica y quedaran registradas en el acta de
reunién. En caso de que la decisién dependa de otras instancias se presentara la necesidad ante la junta
directiva.
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Posibilidad de afectacion economica
por noidentificacion del deudor y la ) ) ) ) -
tacion de facturss para n El profesional universitario agremiado asignado a f actvidad Identificacién y causacion de abonos a Cartera,
aplicacion e pagos debide. que ol en I dentificacion del _ Efectuars alos depésitos a través de la red bancaria, con el propésito de identificar la
55 OFICINADE CARTERA | GESTION DE CARTERAY GLosas| %% Jt0REEReact SHch 2 Gestion Financiero 06 08 Alto Getror que realin i pogo. | AECtacoN Economica | ERP para raiizar la aplicacion de los abonos de manera oportuna a s facturas pertinentes. En aso de no Profesional Universitario
¢ . lograrse identifcar la ERP que realizo la consignacidn, se procede a enviar solicitud por escrito al Banco que
posteriormente envian la relacion de : h
o notifica el pago. La Evidencia sera el oficio enviando al Banco durante el mes.
Inconsistencia en la
Posibilidad de afectacion econémica informacion cargada en el
por pérdidas injustificadas, debido al Software Contable Profesional especializado de Ia oficina de costos, valida que la informacion suministrada sea realy acorde a las
56 cosTos GESTION DE COSTOS calculo de los costos y gastos reales Gestion Financiero 06 08 Alto Inoportunidad en los informes | Afectacion Economica i delos ¥ tarifas por unidad de medida, a través del istado de la Profesional Especializado
de cada uno de los procesos por fuera ¥ conciliaciones con los distribucién por centros de costos
de los parametros establecidos responsables de la
informacion
Posibilidad de afectacion economica
por glosas, anulaciones y notas El analista y auditor, de manera diaria realizaran Ia verificacion en el registro de Ia historia clinicay ajustaran de
creditos generadas por facturacién, Registro erroreno de los ser necesario las inconsistencias presentadas en el registro de los servicios prestados durante el proceso de
57 OFICINA DE FACTURACION |  GESTION DE FACTURACION | debido a la generacion de facturas Gestion Financiero 10 08 Alto | servicios prestados durante el | Afectacion Economica | ~atencién, en caso que se presenten inconsistencias se generara un reporte en Ia bitacora de control de cada Profesional Especializado
que no cumplan con todos los proceso de atencién. colaborador. informacin que ser recopilada de manera mensual. Como evidencia se presentaa biticora de
requisitos normativos, legales y control.
contractuales establecidos.
Inconsistencia en la
Posibilidad de afectacion informacion cargada en el
presupuestal o economica por Software Contable El Profesional de Presupuesto encargado de Ia elaboracién de informes, mensualmente realiza el seguimiento a
s8 PRESUPUESTO GESTION DE o ilbri debidoa Gestion Financiero 02 08 Alto[inoportunidad en los informes | Afectacion Economica |1a ejecucion presupuestal mediante informe de andlisis comparativo de Ia vigencia inmediantamente anterior vs Profesional Especializado
a ejecucion presupuestal por fuera ¥ conciliaciones con los vigencia actual.
de los parametros establecidos responsables de la
informacion
I Profesional Universitario asignado como Abogado Sustanciador cada vez que se llegue a a etapa de cierre de
Posibilidad de afectacion de imégen Ia indagacion preliminar, realizar la proyeccion de la providencia que decide Ia etapa de indagacion preliminar, y
reputacional por recursos y posteriormente verificard el diligenciamiento del formato de proyeccién, revisin y aprobacién de providencia
demandas administrativas debido a 6
o | comommmo | csmonorcomoy |smmsmesees| ] st | g | it i e ettt de g
DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO N PR ’ i Reputacional
por fuera del ordenamiento juridico, disciplinario legales de la normatividad disciplinaria
en la etapa de Indagacién En caso de no contar con el Abogado para la revision de la providencia, el Jefe de la Oficina de Control Interno
Preliminaar. Disciplinario realizar a respectiva revision y aprobacion del mismo
La evidencia es el Formato de Control de Auto que decide Indagacion Preliminar.
Posibilidad de afectacion
econémica por desactualizacion
CONTRATACION PARALA | de las tarifas contratadas Por desactualizacion de las El Profesional de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, de forma anual, realiza el envio a los clientes
0 VENTA DE SERVICIOS DE | debido al envio extemporaneo Gestion Operativo 02 08 Alto Afectacion Economica e c - de e Profesional Universitario
tarifas contratadas corporativos, a través de correa electrénico, de las propuestas tarifarias que regirén para la nueva vigencia fiscal
de las propuestas tarifarias que
regiran para la nueva vigencia
fiscal
Posibilidad de afectacién
econémica por giro bancario
con afectacion presupuestal Falta de informacion en la El personal de tesoreria, cada vez que recepcione cuenta por pagar, debera revisar el rubro o recurso
o1 CAUSACION Y PAGO DE |  equivocada, debido a lano Gestién Finandier 08 08 Alto autorizacion de pago Afectacion | por donde se aplico a obligacion presupuestal e indicar visiblimente el dato de la cuenta bancatia que se £l personal de tesoreria
CUENTAS identificacion del recurso indicando el rubro o recurso|  Economica afectaré con el pago, para que sea relacionada en el formato autorizacion de pago codigo GF-T-F-
presupuestal registrado en el por donde debe girarse 0030, con el fin de garantizar que se haga por la cuenta bancaria correcta.
documento obligacion
presupuestal
OFICINA DE TESORERIA
Posibilidad de afectacion
imagen reputacional por fallas
en larevision de soportes El personal de tesoreria, cade vez que recepciones cuentas por pagar, verificard los documentos
CAUSACION Y PAGO DE | documentales de las cuentas X Falta de soportes requeridos en el proceso para el tramite de cuentas. Si encuentra inconsistencias debera regresar la
62 CURNTAS Gestion Financiero 08 06 Alto necesarios para el pago de | Imagen reputacional El personal de tesoreria

por pagar, debido alano

verificacion de los documentos

requeridos en el proceso para el
tramite de cuentas

la cuenta de cobro

cuenta a la dependencia que ha gneado la cuenta por pagar.
Laevidencia de esta actividad sera el documento trraslado de cuentas que genera el sistema




