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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE
2
No. PROCESO RIESGO CLASIFICACION causAS PROBABILIDAD. IMPACTO oo | ACTIVIDAD DE CONTROL. SOPORTE. TIEMPO INDICADOR
SEGUIMIENTO DE EVOLUCION DEL RIESGO. N° de Riesgo EVIDENCIA
De acuerdo con as solcitudes reafizadas por los
responsables de los senvicios, el profesional de Almacén-
Activos Filos da tramite a los meses de mayo, juio, juio y
agosto a los traslados de bienes para ser dados de baja,
feniendo en cuerta suestado. Ese proceso se realizd u
Indicador de Eficacia
° P’g’“‘“"‘"‘ f"“;‘e'*m"d”:ﬁ :”‘75‘ ‘j:";j e Namero de traslados realizados de bienes para dar de técnico), tal como lo esmblece elproceso.
Posibilidad ue afeclacmn imagen cepeione 1a st ‘e baja el bien, verifical baja/ Total de solicitudes de bienes recepcionadas
Que se reaiice el rasiado que esta venga soportada con (reporte de senicio tecnico y| para dar do baja +100 ) \ndicador de Eficacia
1 12 | (s benes debido Perdida de benesen|  Comupcion | sinla recepcion fica det Media Moderado Moderado Eviar | CONCePIo tecrico) con el objetivo de constatar que el bien Mensual Media Moderado Moderado ElProfesional Amacén- 077100 = 0% 1 RIESGO1
de Bienes o recepcion de activos fios ge i cumpla con los requisitos para dar de baja. En caso que no Indicador de Efectividad Activos Fijos Juri: 0167100
p Cumpia con os equisios & Bien no sea recbido por o res . e dlo: 0132 = 0%
entidad para dar de baja P Gar ricio dot vatite, Ut vex ¢} bien PR con 108 N de traslados realizados sin a recepcion fisica del o 052= 0%
len para dar de baja/ gosto: 0/68 =
requistitos generara el documento de uiaslado Total de traslados realizados para dar de baja*100
Indicador de Efectividad
Mayo: 7/7+100 = 100%
Junio: 19/19+100 = 1009
Jubo: 3232=100%
Agosto: 68/68
Durante los Subconite de Autocontrol se realiza un informe
en el punto 3,3 de Ios siniestro reportados a la Subgerencia
‘Adtiva y su respeciivo seguimiento; durante el segundo
cuatrimestre el afto 2022 se feportaron 5 nuevos siniestros.
la subgerencia Administrativa, los cuales fueron reportados
a la aseguradora enlos iempos adecuados: asi mismo se
Indicador de Eficacia los que ya
posibidad de afecta S . El Profesional Especiaizado de la  Subgerente vigentes; se adjunta acta del Subconite de Autocontrol de
Gestion de “Su'v :T“:D mf"zag ;;‘“;‘:CD‘:‘”E"Q‘E"“ E‘;'I:b";’: d‘;fz"::fw‘::s":’ Administrativa cada vez que le reportan el siniestro a lal Autocontrol de la Subgevemva Anmwsuawarreml de mayo 2 agosto de 2022 donde se consolda el segunierto
Reconocimiento sw:westmpa la Aso wadorapdehmoa casos fortitos, sin reporte Subgerente Administrativa, realiza por e-mail o mediante siniestros reportados por almacen *100 delos gundo cuatrimestre y se detalla los
2 [Pagode Siniesos | 5eaT L e ol Comupcion o v Media Moderado Moderado Evtar |oficio el aviso, la reclamacién y solicitud del pago del Mensual Media Moderado Moderado dela Subgerente avances a os sinesiros reportados, asi como el aviso y 2 RIESGO2
Presentados alos | (144 0% €08 AT ERONe 4 a dm“’msvam ela siniestro, para recuperar el valor el bien siniestrado. En caso Indicador de Efectividad: la afewaﬂma ¥y remitidos.
Bienes del Hospital P propi y de no reportar el siniestro la unidad funcional informara al No. siniestros con la documentacion exigida por la para Saparlar este tipo de eventos se cuenta con el formato
aseguradora ente de control competente rad (GAFALF 00A SEGUMENTO A RECLAVACION DE
hotal de siniestros reportados por almacen*100
Indicador de Eficacia
55 =100%
Indicador de Efectividad
05=0%
Indicador de Eficacia:
Eljee de a Ofcna de Conatacioncada vz e refe tn Nimero de contoles implereriados/ Toial de
proceso- d n la modal ‘ idad de contratacion ‘es planteados Enel periodo comprendido enre el 01 de mayo y el 31 de
Seleccion de contratistas il requisitos  precontractuales agosio de 2022, serelzaon 16 vrfcaciones corfome
sin el cumplimiento de los establecidos, a wavés do la lista de. chequeu (G- com - Menstal [ e cicador ge E";“";':da: ratacis B ‘e'gg;‘;‘;’c"g;‘" de le chequeo estandarizada, esta cantida
requisitos precontractuales. 001B), para garantizar el cumplimiento de las ‘;“E“’ e W'L"’at;‘;s :" m’“ ali i Edc" ratacion ccnesponﬂe a los contratos suscritos bajo la mcdahdad de
apicables.En caso de encontar nconsitenia se iormard irecta con Listas de chequeo verificadas que no contratacion directa.
e oroncia registren os requisitos legales para ejecutar el objeto
contractual / Ndmero de cotratos susciitos enla
‘modalidad de contratacion directa *100
Indicador de Eficacia:
Nimero de controles implementados / Total de
controles planteados *100
1 Eljfe de s Ofda de Connaacioncada vz que relce
n proceso de seleccion en la modaiidad de invitacion Indicador e Efectividad
Smpifcad comcara mediant ofcio o s fosporoanks Nimero de procesos de invitacion simplificada sin Enel periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de
Seleccion de convatisias técricos de evaluacion de ofertas, para garanizar la| oficio(s) de designacion de responsables técnicos de agosto de 2027, a6 wamitaron 3 procesos bajo  modaidad
Sinlos requiios rdicos, seleccion objetiva vakacionde frtas Niero il do procesos do de invitacion smpifcada con ofiio de designacionde
responsables de evaluacion.
;f;s;éw:ﬁim;ﬂﬁ 2. El Gerente cada vez que realice un proceso de selecci6n Mensual Eljete dela Oficia de a
Positilidad de afectacion imagen ejocutar el oieto en la modaidad de convocaloria pibica designara i indicador de Eficacia: Enel periodo comprendido entre el 01 de mayo y ¢l 31 de
reputacional por direccionamiento a ‘contractual. "::\a;t; ::;: ra‘g';‘;'::émﬂ E' C;;ﬂ‘w evakiador de ofertas, Namero de m‘es ::zs'gemafuﬂus /Total de ‘agosto de 2022, o se tramitaron procesos de seleccion bajo
controles planteados * G
3 Proceso favor de un tercero debido al uso Comupcin Media Catastofrico [ e P Media Catastofrico la modalidad de convocatoria piblica. 3 RIESGO
Conractual | indebido del poder, accion, u omision i
enlos procedimientos establecidos en En caso de omitr estas acciones, se informara a Control Indicador e Efectividad
el proceso Contractual Intero Disciplinario o ente de control respecivo. Ndmero de procesos de Convocatoria pubiica sin acto
administrativo de designacion del comité e
Nimero total de procesos de comvocatoria piblica
+100
icador de Ef
El Jefe de la Oficina de Contratacion publicara| Nimero de rehcado ‘:\sﬁmgf;‘:ﬂs”m‘ w
mensualmente en la pagina web insttucional Ia relacion de ‘controles planteados *100
los contratos suscritos por la entidad, como herramienta de
;:"’Lf:;" B ";::az‘;:g::’:';”‘;;‘g:el':i:n;:;:;‘“;k: Indicador de efectividad: Enel periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de
Nimero de contatos o rlacionados enlapubicacion agosto de 2022, se publicé con periodicidad mensual, la
documento en pa adeto con a relacion de contatos a e i et e o felacion dé contratos suscritos por a entidad.
Falta de publicidad de los bt contatos susciitos en el mes -
X Eljefe dela Oficina de Enel periodo comprendido entre e 01 de mayo y el 31 de
o e B e o 5 Comaen e g 2 e ot |sqmoteos e bt o s
on la plataforma SECOP de Colormba Compra Efcione Indicador de Eficacia a entidad, ena plataforma SECOP | hasta el 18 de julo de
Come e de. pabliciaad v vaneparemin Se Nimero de controles implementados / Total de 2022,y en cumplimiento del articuio 53 de la Ley 2195 de
e e et oy ndadior ‘.gmpomnde controles planteados *100 2022, a partir del 19 de juio de 2022 se ha publicado en
P
i
contratos publicados en el SECOP". Indicador de sfectividad:
+ En caso de no publicar los contratos, se comuricard a Nimero de contatos con acta de inicio sin publicar en
Control btormg Discpinano. g Ia plataforma del SECOP / Nimero de contratos con
Acta de inicio *100
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Falta de Justificacion prova
de la necesidad, que n«

El jefe de la Oficina de Contratacién, cada vez
requiera contratar con destino a contener la emergenma
COVID19, verificara que Ios estudios previos preseniados,
estén juslificados por el Jefe del drea donde surge la
necesidad, como garantia del principio de planeacion que
orienta el proceso contactual. Se evidenciard en los

Indicador de Eficacia:
Nimero de controles implementados / Total de
controles planteados *100

Indicador de Efectividad

Eljefe de la Oficina de
Contratacién

En el periodo comprerido ene el 01 de mayo el 31 de
10 Se han SUSCIito Contratos cuyo objeto sea la
conencincel CouiD 19; es importante establecer que en
dicho periodo se levants la declaracion de emergencia
sanitaria, por el Gobierno Nacional

Eljefe de la Oficina de
Conrratacion

En el periodo comprenido ene el 01 de mayoy el 31 de
bensusot contrts iy obetd seala
D 19, porlocuel licable la lista
de chequeo; es lmpu establecer que en dicho periodo
e levant i deciracon s emergencia sanitaria, por el
Gobiemo Nacional.

RIESGO4

Eljefe de la Oficina de
Contratacion

Enel periodo comprendido entre €l 01 de mayo y 31 de
agosto de 2022, se diligenciaron 19 formatos GD-GER--
0014 formato tnico de conocimiento de contraparte persona
natural ylo GD-GER-F-0018 formato tnico e conocimmiento
de contraparte persona juridica; se deja constancia que no se
incluye enla muestra el contrato 181 de 2022 por encontrarse
enestado anulado.

Eljefe de la Oficina de
Conratacién

Enel periodo comprendido entre e 01 de mayo y el 31 de
agosto de 2022, se realizaron 3 verificaciones SARLAFT en
3 procesos tramitados bajo la modalidad de invitacion

simplificad

RIESGO5

Posibilidad de afectacion economica/

senicio realiza monitoreo del antivirus y del firewall (GHTIC-
P-001A-029 - GHTIC-P-001A-016 ) de forma permanente
es preseniado de forma mensual al fider de la oficina SIH
deniro del informe de supenvision, lo anterior se hace con el
fin de reducir riesgos de ataques extemos y mantener|
actalizados los dispositvos. En caso que impida la
realizacion de este procedimiento el coordinador de la
mesa de senvicio informara de forma inmediata al Lider de la
oficina SH

Indicador Efectividad
Numero de ncideries eporados con pedida de
informacion por ataques externos! Nimeros de
ientos s acebsos no forsados po bodeos del
wall* 100

esté desurada a conenerla estudios previos de cada cotiale publcado en la carpeta Mensual | \mero de contratos relacionados con las acciones
parida de uso institucional “Unidad T'.
emergencia. para contener la emergencia COVID19 sin justificacién
* En caso de identificar un objeto a contratar no relacionado de la necesidad | Nimero de contratos relacioniados
Posibildad de afectacion imagen conlas acciones para contener la emergendia, serd devuet conlas acciones a contener la emergencia COVID19
reputacional por contratacion al drea donde suge la necesidad y se informard a la| 100
direccionada a favor de un tercero Gerencia
4 |Proceso Contractua| debido a Contatacion por necesidad | ¢ pcign Baja Catastofrico Evitar Baja Catastofrico
inminente que no esté relacionada con
Ias acciones necesarias para prevenir Indicador de Eficacia
el contagio de vius o mitigar log efectos Nimero de controles implementados / Total de
de la pandemia Eljefe de la Oficina de Contratacion cada vez que realice un| controles planteados *100
proceso de seleccion en la modalidad de conratacion| " rectividad
i directa relacionada con las acciones paracontener la| Indicador de Eectivida
Seleccion de conatistas modalidad
Sin el cumplimiento de los emegencia  COVIDIS, erficard los - requisitos Mensual | directa relacionada con las acciones para contener la
reqisitos precontractuales. preconactueles gsublecidos, 8 tavs de la ism de gmergercia COVID19,con Listas decheaueo
g cequeo  (GI-CONT-F-001B), para garanizar el
cumplimiento de las normas aplicables. En caso de
o oo o o o o Garonia octar oo contacus /o 46 concaos
susciitos enla modalidad de contraiacion directa
relacionada con as acciones para coniener la
emergencia COVID19 * 100
Falia de diligenciamiento de Eljefe de la Oficina de contratacion cada vez que se tramite
rmato Ga-Ger-F-001a un proceso contractual, solicitaran_diigenciamiento  del
Formato Unico De fomato  gd-GER#001a y  GD-GER+0016 al
Conocimiento de provesdarontsisia_can ol propésio de. condcer Indicador de Eficacia
onraparte Persona ¥ origen de fondos y a verificara sul Mensual Némero de coniratos con formalo trico de
Natural O Gd-Ger-F-0016 Haonidnd  organds fordos, La avidencia de oot actidad conocimiento totamente diigenciado / nimero de
Posibilidad de afectacion econmicay Formalo trico de es el diigenciamiento del formato GD-GER--001a formato contratos * 100%
reputacional por multa y sancion del Conocimiento de {inico de conocimiento de contraparte persona natural o gd-|
ente reguiador debido al ingreso de Contraparte Persona ger001b formato Grico de conocimiento de coniraparte
Proceso recursos provenientes de actiidades ridica. persona urdica.
5 crocesoy | ilkitas establecidas en el aricuo 323 LAFT Media Catastofrico Evitar Media Catastofrico
el Cdigo Pral: Doiosfrics do E1jete de fa Oficina de Contratacion cada vez que se ramite
lavado de activos y financiacion del un proceso contractual en la modalidad de invitacion|
terrorismo por el no cumplimiento de la Fata de verifcacio simplficada o convocatoria piblica, verificaran en software
Tomathicad ala deverifacion o e lstas vincaics, lenas que s preserten de acuerdo icador do Efcacia
vinculantes toda persona con o establecido en manual de SARLAFT de Ia insitcion. Mensual Nimero de coniratos verificadas en software de
unculanes todapersona en caso de presentar aleria se debe remiti a ofical de e e e
rostodor contmtets SARLAFT quien debera proceder con a debida diigencia y|
' - asesorar respecto al riesgo. La evidencia de esta actiidad
es el informe de alerta resumido consufiado para cadal
contraista y proveedor.
€1 Profesional de la Oficina Asesora de Jurdica realizal
eguiniento mensual a la defensa técrica de los procesos
jurdicos activos, verificando la matiz de valoracion de los|
procesos de defensa judicial presentado por los abogados|
Posibilidad de afectacion economica extemnos, conla consuita de procesos de la pagina web de Indicador de Eficacia:
por demandas y sanciones de los enfes No realzar ol sequimierto la Rama Judicial y con la informacion oblerida se actualizal N* de procesos de defensa judicial verificados en el
de Contol debido a a omision del S e el Fomatode Coroly Segumient a rocesos Juciaes, formato Controly Seguimiento/N° de procesos de
Trémite de | seguimientoa a defensa técrica de los provenss piblons e s realizar la defensa judicial egistrados en el formato Controly
o | Demandasyde Fane st ﬂ"l‘“s::“’mf‘iz:z;i €55 | commeion | encuentrenactvos, porun Media Catastoico Bvar |2 et @ los abogados yg::,‘:g" :“n“éz'n‘:f:“:; Mensual Seguimierto *100 Media Catastofiico
Repetcion Oficina Asesora Juridica, permitiendo descuido, "ESC""“;‘:“‘“""' segulmlemﬂ en el Formato Control y Seguimiento a Indicador de Efectividad
que los abogados contratistas externos. 'a‘mmmm‘eﬂu 4o torceros. Procesos Judiciales que se encuentra guardado en la N° de sentencias desfavorables causadas por falla en
actien en bisqueda de beneficios carpeta compartida de la Oficina Asesora Jurdica, bicadal Ia defensa técnica/Total de sentencias desfavorables.
particulares o terceros en a siguiente e enelperodo*100
1172.16.19.13\RevisionTuela\ANGELADEFENSA
JUDICIALISEGUMENTO Y SUPERVISION. En caso de
idenificar fallas en la defensa técrica se informa al Jefe de
la Oficina Asesora Juridica.
E1 profesional de infraestructura tecnolégica_de la mesa de
senicio Controla el acceso al Datacener (Centro de datos
principal), de forma permanente, acorde al procedimiento Gl Indicador de Eficacia.
TIC-P-001A-033 , el ingreso se registra en el formalo GI-Sk, Nimero de persores autonzadas ate ingresaronal
[irtediineosanvetir kot datacenter /Numero Total de personas que estan
mensual en el informe de supenvision, con el fin de proteger| e e
la infraestructura tecrologica del sitio. En caso que impida personas que ‘;i"’" S e o,
suficientes sistemas de la realizacion de este procedimiento el coordinador de la pd b borah w100
Fviieriroeiinio mesa de senicio informara de forma inmediata al ofcial de
e y1ogen oo sequidad de la informaciony al Lider de la oficina SH Mensual Indicador eficacia:
infraestructura 1 profesional de Infiaestuctra tecnobgica de la mesa de Nmero de infentos accesos no autorizados por
deTIC. blogueos del firewall

El Profesional de la Oficina
Asesora de Juridica

Indicador de Eficacia:
Durante los meses de mayo, junio, juio y agosto se
verificaron en el formato de controly seguimiento de los
procesos de defensa judicial un total de 1.265 / 1.265 100 =
100%, de esta manera cumpliendo con el 100% durante el
curimestre evaluado.

Indicador de Efectividad
Durane los meses de mayo, junio, juio y agosto se
verificaron el numero de sentencias desfavorables causadas
por falla enla defensa tecnica el cual fueron en total de 0/ 0
*100 = 0%, de esta manera se puede evidenciar que o se
identificaron sentencias desfavorbales ena insitucion.

RIESGO6

El profesional de

Indicador de Eficacia

40 I
Seguimiento en las actividades de conirol por parte de fa
oficina de sistemas de informacion.

401121=33,05%

Indicador eficacia

tecnologica de
lamesa de senicio

o autorizados por bloqueos del firewal

0=

%

Indicador Efectividad

[t nose
con la perdida de la informaci6n por ataques externos.

0/0=0%
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reputacional por demandas y sanciones
7 Gestion TIC e los entes decontrol debido Comupcion Alta Mayor Alto Evitar Alta Mayor
manipuiacién o robo_de la informacion El coordinador y el profesional Tic de la mesa de senvicio
considerada confidencial realiza las copias de sequidad diariariamente a las bases Indicador de Eficacia
do atos Drrcpales (migo Criswl v dimemica iimero de veg\s s enla bitacora de copias de
Deficiencias en el respaldo gerencial)donde se regisiran en una bitacora en un formato seguidad realizadasfotal copias programadas *100
A roe ¥ es presentado mensuamerte al licer de la ofcina Mensal
el negodio SH, con el fin de sabvaguardar la informaci6n contenida en Indicador de Efectividad
las bases de datos. En caso de que se presente alguna mero o ot e copias
novedad que impida la realizacion de este procedimiento el P as P
coordinador de la mesa de senvicio informara de forma programadas*100
inmediata al Lider de la oficina SH.
El Profesional Universitario de Talento Humano asignado al Indicador de Eficacia
procedimiento de verificacion de documentos, solicitar a Nimero de colaboradores que firmaron el Acuerdo de
fima de un Acuerdo de Confidencialidad por parte del Confidencialidad / Total de colaboradores
Filvar informacién aspirane, previo al ingreso a la Enidad, cada vez que se ingresaron a la Instiucion*100
o realice una incorporacion de personal; con el proposito de Mensual
que el aspirante se comprometa a salvaguardar fielmente la Indicador de Efectividad:
informacin a la. cual acceda; en caso que se niegue a Nmero total de funcionarios que se negaron a fimar
firmar el acuerdo de confidencialidad, se informard a la Jefe el Acuerdo de Confidencialidad / Nimero de ingresos
de Talento Humano para lo que corresponda. fe funcionarios a la Entidad * 100
El profesional universitario del area de suminstos cada vez
que recpcione la solicitud de bienes y sencios verificara el
incumplimiento de los cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad Indicador de Efectividad
requisitos de seleccion para la seleccion del proveedor mediante el formato de Numero de coizaciones recibidasy aprabadas para
(calidad y precio) para cuadro de cotizaciones para la compra de insumos ylo Mensual PR
compras de bienes y productos allegadas por los mismo. En caso que solo hay| P J
nicios una cotizacion se justificara en el cuadro comparativo. La cotizaciones aprobadasx100%
Posibilidad de afectacion economica & evidencia de esta ciiidad es el formato de cuadro de
Gestionde ‘"'Ji?:.i:.f:fffﬁfnliﬂéfs cotizaciones para la compra de insumos y/o productos.
8 [ Comupcin Media Catastofrico Evitar Media Catastofico
y picibiend
privivist rombre propio 0 an El profesional universitario del area de suminstos cada vez
que recpcione la solicitud de bienes y senvicios verificara el
cumplimiento de I0s requisitos establecidos por la entidad Indicador de Efectividad
para la seleccion del proveedor mediante el formato de
Clientiismo cuadro de cotizaciones para la compra de insumos ylo Mensual | Numero de cotizaciones recibidas y aprobadas para
productos allegadas por los mismo. En caso que solo hay| 1a compra de los bienes y senvciosiTotal de
una cotizacion se justificara en el cuadro comparativo. La cotizaciones aprobadasx100%
evidencia de esta ciiidad es el formato de cuadro de
colizaciones para la compra de insumos /o productos.
Profesional encargado de proceso de abastecimientos de
Fata de verificacionen bienes y productos, cada vez que realicen la compra o la
Sofware de fista de prestacion del senvicio , solicitaran diigenciamiento del ) Indicador de Eficacia:
Posibiidad de afectacion econémica Vinculantes toda persona formato gd-GER--001A y GD-GER--0018 al proveedor con Nimero formatos tnico de conocimiento totalmente
por muta y sancion del ente reguiador Raturalo rdica que sea el propdsito de conocer su identidad y origen de fondos. La Mensual dilgenciado para compras de bienes y sevicios
ebido NO APLICACION de: Brovecdor de ia ESE evidencia de esta actividad es el diigenciamiento completo Intmero de provedores con compras de bienes y
1) Diligenciar formato GD-GER-F-001A pivia del formato GD-GER-F-001A formato tnico de conocimierto Senvicios en el periodo * 100%
oot tica De Comciionts de de contraparte persona natural o GD-GER-F-0018 formato
Gostonde | Conapats Prsona Naael  Go.Ger ico de conocimiento de contraparte persona jurdica.
b Formato nico De
9 ’é?:iéi‘;!fn'ﬁi.ﬁi Conocimiento De Convaparte bersana LAFT Muy Al Catastofiico Evitar Muy Al Catastofiico
jurdica para ransacciones mayores o
1. Gestion del iguales de $5.000.000 Profesional encargado de la soiicitud de la consufta en la
Riesgo de 2)Verificar en software de lista de plataforma SARLAFT de la listas de vinculantes, cada vez
Corrupeion vinculantes toda persona natural o Hager caso omiso al gue recepciones o equerimient de los profesioeles el Indicador de Eficacia:
jurdica que sea proveedor, contratista, resultado a a aleta negativa area verificara la alertas y de acuerdo a las alerta Nimero de soitae e feado o <ofware de.
niratante, funcionario de la consuta por el oficial fegiaradas al proveedor wanitara n conoia l ofcal Tmestral | e AL mimre ot 8t prveadores or
de cumplimiento de. cumplimiento de SARLAFT quien deberd proceder con la o
debida diligencia y asesorar respecto al riesgo. la evidencial periodo*100%
de esta actividad es el inorme de alerta resumido
consuitado para la contratacion del proveedor.
El profesional universitario del area de suminstos cada vez
que recpcione la solicitud de bienes y senvicios verificara el
| e e S o e e eadordo s
estion de requisitos de seleccion pors I seleccién del provecdor mediane el fomeao de
10 | Abastecimiento de | 21970 d 0s profesionales de a oficina, - Corficto de {caicad yprecio para Media Catastofrico IR Loy para la compra de insumos ylo Mensual | Numero de cotizaciones recibidas y aprobadas para Media Catastoftico
de suminstros que realiza las Intereses Ia compra de los bienes y senicios/Total de
Bienesy Senicios | ¢ e celeccion. del compras de procuctos allgadas porlos misme En case aue <ol bay R toacioncs apeohadaioont
ooy senicios una cotizacion se justificara en el cuadro comparativo. La
evidencia de esta cividad es el formato de cuadro de
cotizaciones para la compra de insumos ylo productos.
El profesional universitario de tesoreria cada vez que
recepcione el comprobante de egreso verificara el valor del
comprobante de egreso acorde conla cuenta por pagar, el Indicador de Eficacia:
nombre del tercero y el valor que coincide con el Nimero de concilaciones realizadas / Numero de
Se gire el comprobante de comprobante de lo que va a girar  a través de la plataforma, conciliaciones programadas x100*
egreso a quienno on el propésito de evitar mayor valor pagado y a un Mensual
corresponda la attorizacion proveedor diferente a lo autorizado. Se evidenciara la Indicador de Efectividad
conciliacion en acta de reunion, la relacion de los Numeros de proveedores y giros que se realizaron no
comprobantes de egreso con los giros electronicos. £n caso autorizados | total de giros realizados durante el mes
de que se presente el riesgo, se notficara de forma X1
inmediata al subgerente financiero y al gererte por medio de
';;fg’e"":;" e afectacion econdmica los canales de comunicacion institucional.

El coordinador y el profesional
Tic de lamesa de senvicio

Indicador de Eficacia
Nimero de regisis ena biacora de coplas de sepadad
realizadasftotal copias programadas *1

1.937/1.937 =100%

evaluado
1.937 registros en la bitacora de copias de seguridad.

Indicador de Efectividad
Nimero de copias realizadas /Total de copias
programadas*100

El Profesional Universitario de
‘Talento Humano

Indicador de Eficacia:
Namero de colaboradores que firmaron el Acuerdo de
Confdencaidad Totl de coaboradores que ngresarona
la InStitucion100

5/5=100%
Indicador de Efectividad
Nmero total de funcionarios que se negaron a firmar el
Acterdo de Confidencialidad / Numero de ingresos de
funcionarios a la Entidad * 100

0/5=0%

RIESGO7

El profesional universitario
ficina de Suministros

Se aplico al 100% de las ordenes de compra yio sevicio el
formato de cuadro de cotizaciones para la compra de
irsumos yo productosen el primer cuatimestre del 2022, las

uales fueron 121 ordnes.

El profesional universitario
icina de Suministros.

Se aplic6 al 100% de las Grdenes de compra o senviio el
formato de cuadro de cotizaciones para la compra de
insumos ylo productosen el primer cuatrimesitre del 2022, las
cuales fueron 121 ordnes.

RIESGO8

Profesional encargado de

Se anexa 100% de los formatos ticos de conocimiento

roceso de
de bienes y productos -
Oficina de Suministros

compras de bien
durante el periodo, en el cuatiimestre fueron diligenciados un
total de 121 formatos de conocimiento.

Profesional encargado de la

solcitud de la consula enla

plataforma SARLAFT de la
listas de vinculantes

Se realizan a través de la platalorma tecnologica las
consultas de las ALERTAS solicitadas por las areas durante
el cuatrimestre evaluado, ya sean ALERTAS SARLAFT O
NO. Si son ALERTAS establecidas en listas vincuiantes se
realiza la respectiva diligencia enla plataforma y de acuerdo
al resultado se consuta al Abogado Asesor Externo
Agremiado. Adicional se establece en cuadro excel la
relacién de los consultados con los resultados para verificar
cambios significativos

RIESGOQ

El profesional universitario
ficina de Suministros

Se aplicé al 100% de las 6rdenes de compra ylo servicio el
formato de cuadro de cotizaciones para la compra de
insumos ylo productosen el primer cuatrimestre del 2022, las
cuales fueron 121 rdenes.

10

El profesional universitario de
tesoreria

Indicador de Eficacia:

D 4

conciliaciones programadas x 100*,logrando el 100% de

conciliaciones y la verificacion de que los pagos se estan

haciendo de manera correcta verificando valor girado y el
terceero

Indicador de Efectividad
Durane ol sequnio cuatmeste se an ealizo ) gos Sin

para el pago a prnveedores X100
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11| s 5T debido a a realizacion de giros porun | Corupeion Al Catastofrico Eviar Al Catastofiico
valor diferente y aun proveedor dferente Bl o) uhrstaio do s cada ez e 39
al auorizado nere n comprobane de egreso, verificara que esté
Diigiimiento icompieto Gebidamerts.kmado por el tnsioraro quien 10 Mo i Indicador de Eficacia:
P luego de efectuada la transferencia firmard el respeciivo Nimero de_comprobaries de egreso debidamente
e e ehlooe: comprbante:ce e, con el propesto de cortmr firmados / Numero Total de comprobantes realizados
el comprobans, en proceso de y se uamiara con la_ subgerencia 100+
e o Tranciera el autoriado de i rancaccion economica con a Mensual
ransierencia onel portaly firma en el comprobante de egreso. En caso de que no se Indicador de Efectividad
o akaron ol bodo evdencie las fimas en el comprobante de egreso se Numeros de comrobaries de egreso sinsus
prink vericara en o poral el banco resectvo, La equencm es respeciivas firmas | total de comprobanies egreso
el acta de conciliaciones donde se relaciona el nimero de realizados en el mes X 100°
los comprobantes de egreso debidamente fimado en sus
respeciivos espacios del formalo.
Posibilidad de afectacion econdmicay F:"“?e‘:edvel"“m“’" del
reputacional por mula y sancion del o e e E1 personal administrativo asignado a las cajas, cada vez
ente reguiador debido al ingreso de e e dade que reciba ingresos en efectivo iguales o mayores a
o i o35 00 Cocrae $5.000.000 moneda correrte, diigenciardn el "Formalo ) Indicador de Eficacia:
12 | CAUBCONYPAGO | cias establecidas en el artuio 323 LAFT o 323 del Codioe, Ata Catastofrico Eviar | tnico de conocimiento usuario personal o jurdico, deposito Mensual | Nimero de formatos diligenciados/Numero de total de Ata Catastofrico
del Codigo Penal: Delitos fuentes de. e e en efectivo igual 0 superior a $5.000.000" y lo emiaran a la ingresos monetarios iguales o mayores. $5.000.000
lavado de actvos y financiacion del e o oficial de Sarlaft para que ela realce a verricacion
termorismo por el no cumpiimiento de fa o o respeciiv
normaividad o cump
Elregente cada vez que recepcione medicamenos ylo
ispositvos édico,verfcard o proceto certacon
18 meses de vida uil o cuenta
compromio, con el e ssequrr el camino e produco,
caso de que no rote y se acerque Ia fecha de
Posiidad o fecacioncororica crtros, serfcard o proveedor o registaraencl e e o e oo
cepcion de edicamentos que no cumplen con os critrios
Geston el | 9ebido atecepcione ingreso al ERP medicamentos con fechas ADMINISTRATIVA, en el espacio de obsenvaciones asignados y sin cantidades disponible para un mes.
13 Senicio medicamentos con fecha de Comupcion | de vencimiento menor a 18 Ala Mayor Alto Eviar | (Precisando que que se verifcd las cantidades de fodos los Mensual Al Mayor
Farmacuico | __Vencimiento menora 16 meses sin meses sin carta de factra Indicador de Efectividad
carta de compromiso y con existencias o menos un prodcto no contaba con existencias en el sistema Nmero do me e oo confecta
suficientes para un mes, para beneficio para un mes y por esia razon se ingresan fodos los Numero de medicamentos ingresados con fecha
del proveedor productos. Si encuentra que el producto a recepeionar es
e e e gy medamenos eresados onfecha mror e 13
los
prcirio clasioracosenla achra,se Herticarin como
producto rechazado, se notifca al proveedor e informa la
Sacion i polesionelunersiaria el es de  sakd y
oficina de Suminisiros.
€1 profesional Universitario del érea de Ia salud, cada vez
que una insttucion solicite préstamo de medicamentos, Indicador de Eficacia:
posibiidad de afectacion economica verificaré de acuerdo a las condiciones de operatiidad del N de formatos de prestamos de mercancia cona
o e Reszaciondoprésiamos Serv\;u famacéuaoo, comoles calnndad:s‘ex;s ertesy obsenacidnTotal de formatosd presamos
dicamenos comporiamiento de préstamos, con el propésito de viabilzar enerados*
Famiiico | admmae o e | " inlas condiciones edia atastofrico viar institcion, se registrard en el fomata do préstamo de ) fensua Indicador de Efectividad: ledia atastofico
o e oo necesarias de disporibiliad mercancia,en el espacio de observaciones que "Se verifco N de medicamentos o dispositivos médicos no
prestamol ¥Pagos oportunos. las caniidades existentes y comportamiento de préstamos” dewuelos sin azon justiicada / Total e
En caso de no conlar conlas condiciones anteriormente medicamentos ylo dispositivos médicos presiados.
mencionadas, no viabiizara el préstamo y e irformar al autorizados
solcitante.
€1 Auwsiiar de farmacia, cada vez que Soliciten prestamos de Indicador de Eficacia
medicamentos yio dispositivos médicos por parte de las N°e tmos Qe sumpien con e commolI® de rmos
Posibildad de afectacidn economica Dispesacionde unidades funcionales, registraré en el bro de prestamos. o ol
Geston del | P alaie e medicamenios o medcamenios o (Nombrecelproduco, camidades presiadas ol senci,
ispositvos médicos debido a a fal ispositos médicos nombre del pacierte, nombre de quien presia y de quien
B e o |de segumiertoy resgistio del prestamo| ™90 | mediante préstamos a as Alta Mayor Alto Evitar reibe) conelin ezt poseriomert o cobro o Mensual | e p'és“;‘:“:::’;’hgj e mertos Yo At Mayor
enregados a las unidades funciorales unidades funcionales sin pro 0. En caso de que el producto hala sido o, de préstamos realizados de medicamentos
beneficio de un tercero. generacion de registros. rems(rado melibro e prestamo y terminado el tumo el (A bag
responsable deberd entregarie al oiro tno los prestamos préstamos mensuales de medicamertos ylo
conla idenificacién antes mencionada. disposiivos médicos.

Alto

El profesional universitario de
tesoreria

Indicador de Eficacia:
Durante el segundo cuatrimestre se han realizado 1,166
comprobantes de egresos debidamente firmados y
autorizados /1,166 comprobantes de egreso realizados en
el cuatrimestre x100*

Indicador de Efectividad
Durante el segundo cuatrimestre se han realizado 0 giros sin
firmas de aprobacion /1,
de egreso girados en el cuatrimestre X 100*

El personal administrativo
asignado a las cajas - Oficina
de Tesoreria

Indicador de Eficacia:
1 formato diligenciado durante el cuatiimestre /Numero de
total de ingresos monetarios iguales o mayores $5.000.000

12

RIESGO 12

Regente de Farmacia

Indicador de Eficacia
Durare o mes de Meyo, Juio, o y Agosto de 2022
ingresaron productos para Farmacia Bodega mediarte 910
Somprobanies de antado, ge koS s 360 conteian al
menos 1 producto con fecha inferior a 18 meses y 530

de enrada

PUesto que 0s productos tenian fecha de vencimiento

Superior a 18 meses, se observala respectiva carta de
compromiso.

Mayo: 35/35*100=100%
Junio: 27/27*100= 100%
Julio: 27/27*100= 100%
Agosto: 47/47*10(

E1100% de los comprobantes de entrada con al menos un
producto con fecha inferior a 18 meses y que no tienen carta
de compromiso, contaron con la obsenvacion respectiva.

Indicador de Efectividad
526 items de productos fueron los que ingresaron con fecha
de vencimiento menor a 18 meses, durante los meses de
Mayo, Junio, Juio, Agosto de 2022 o se presentaron

estos periodos.

Mayo: 0/130°100= 0%
Junio: 0/134°100= 0%
Julio: 0/112+100= 0%
Agosto: /15010

13

RIESGO 13

El profesional Universitario del
area de la salud - Oficna de.
Farmacia

Indicador de Eficacia:
Durante el mes de Mayo, se realizaron 4 prestamos a la
CLINICA UROS SAy 1 prestamo a la ESE HOSPITAL

DEPARTAMENTAL SAN VICENTE PAUL, durante el mes
de Junio no se realizG ningn prestamo para el mes de Juiio
se realizaron 2 prestamos a la CLINICA UROS SA y 2
prestamos a la UNIDAD ONCOLOGICA SURCOLOMBIANA
SAS ypara el mes de Agosto se realizaron 3 prestamos a
la CLINICA UROS S.A, 2 prestamos a la UNIDAD
ONCOLOGICA SURCOLOMBIANA S.A.S, 1 prestamo a la
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD y 1 prestamo CLINICA
BELO HORIZONTE LTDA.

Mayo: 5/5*100= 100%
Junio: 0/0*100=0
Julio: 4/4+100=100%
Agosto: 7/7+100= 100%

con la obsenvacion respectiva.

Indicador de Efectividad

Para el mes de Mayo se solcitaré gestion para la devolucion

de la unidad del producto PRIMAFLEX TPE 2000 SET, enel
mes de Junio no se realizaron prestamos, para el mes de.

Juio se realizo la devolucion de la totalidad de los productos

prestados y para el mes de Agosto Se solicitara gestion para
la devolucion de s prestamos pendientes, puesto que los

d

para su posterior devolucion de los mismos,

Mayo: 0/5°100= 0%
Junio: 0/0*100=0
Julio: 0/4*100=0%

Agosto: 0/7*100= 0%

14

RIESGO 14

El Auxiiar de farmacia

Indicador de Eficacia
Desde la Farmacia Principal se diligencié el libro de
prestamos, en el cial se plasma todos los medicamentos yio
dispositivos médicos que es requerido por un servicio
asistencial de marera ugente y que por alguna 1az0n o han

para los meses e Mayo, io, o yAgosto se obsenva
que se 1446

ellibro

Mayo: 39/39°100= 100%
Junio: 39/39+100= 100
Julio: 36/36*100= 100%
Agosto: 42/42°100= 100%

E1100% de los prestamos realizados durante el cuatrimestre
nta conla observacion respectiva.

Indicador de Efectividad:
todos los productos

15
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farmacéuiicos prestados fueron pagados.
Mayo: 388/388"100= 100%
Agosto: 323/323°10(
La Jefe de Taleno Humano, cada vez que se haya Indicador de Eficacia:
verificado el cumplimiento de los requisitos de Lista de 0. de hojas de vidas revisadas/
Chequeo codigo GTH-TH-F-002D, expide una certificacion Indicador de Eficacia No. de Hojas de Vida a incorporar, = resutado Lista de
donde consta que la persona a vincular se encuentra en la 0. de hojas de vidas revisadas/ chequeo * 100
lista de elegibles, o de fibre nombramiento y remocion o en No. de Hmas de Vida a ncorporar, = esutado Lisa .
f 515 =100%
iencia e erceros para su caso de prowsionaliiad, Indicando: caro y trazabiidad Mensual hegueo * 100 La Jefe de Talento Humano
nculacion del proceso de comocatoria con el propdsito_de dar
cumpliniento a los lineamientos del DAFP, CNSC y a la Indicador de Efectividad: Indicador de Efectividad
nomatividad vigente. En caso de que no sea de la lista de Nimero de hojas de vida sin certificacion /Total de imerode e de ida sincertcacion Toal de Hojas de
elegibles, la Jefe de Talento Humano expedira una Hojas de vida durante el Mes * 100 vida durane el Mes *
certificacion donde indique que el cargo convocado o tiene
lista de elegibles. 0/5=0%
La Jefe de Taleno Humano, cada vez que se haya Indicador de Eficacia
verificado el cumplimiento de los requisitos de Lista de 0. de hojas de vidas revisadas!
Posibilidad de afectacion imagen Chequeo codigo GTH-TH-F-002D, expide una certificacion Indicador de Eficacia No. de Hojas de Vida a incorporar, - resutado Lista de
uacional por sanciones yi dorde corsi que a pesons  vircar se ercerta en a ehedue 100
demandas por entes de Control debido lista de elegibles, o de fibre nombramiento y remocion o en
s Intereses personales para 1 caso de provsionaldad, ncando: cargo vaaided de chequeo * 100 5/5-100%
16 fladiud incmplmionts de Requsios por Cormupcién vt sy Baja Moderado Moderado Bl | e de. convocaloria. con i propasito_de. dar Mensual Baja Moderado Moderado | La Jefe de Talento Humano 16 RIESGO 16
recomendacion de un Tercero Cimplmierto 4 los meamientos del DAEP. CNSC 5 1 Indicador de Efectividad: Indicador de Efectividad
permitiendo el amiguismoy nomatividad vigente. En caso de que no sea de la lista de imero de ojas de ida it certficacion Toal de Namero de hmas de vida sin certficacion fTotal de Hojas de
clentelismo. elegibles, la Jefe de Talento Humano expedira una Hojas de vida durante el Mes
vida durante el Mes * 100
certificacion donde indique que el cargo convocado o tiene
lista de elegibles 01520%
La Jefe de Talento Humano, cada vez que se haya Indicador de Eficacia
verificado el cumplimiento de los requisitos de Lista de io. de hojas de vidas revisadas/
Cheaeo codigo GTHTH02D, expide ura certfacian Indicador de Efcacia No.de Hu;as o vid a ncomorar = resutado Lista e
donde consta que la persona a vincular se encuentra en la hojas de vidas revisadas/ chequeo * 10
s e elginis, o do Thre nombramients y emocion o n No.de Hojas b Vida s reorporar = resutado Lisia
Intervencion en los procesos caso de provisionalidad, indicando: cargo y trazabilidad e chequeo * 100 5/5=100%
de seleccién del proceso de comvocatoria con el propésito de dar Mensual La Jefe de Talento Humano
cumplimerto a s fresniertos del DAFP, CNSC v a a Indicador de Efectividad Indicador de Efectividad
nomatividad vigente. En caso de que no sea de la lista de Nomero de hos devids sincenfcacon Toal de Nimero de hojas de vida sin cerlificacion /Total de Hojas de
clgibles, la. Jefo de. Tolorio Hmane. expedia. una Hojas de vida durante el Mes vida durante el Mes * 100
certificacion donde indique que el cargo convocado no tiene
lista de elegibles 0/5=0%
El Profesional Universitario de Talento Humano asignado al
procedimiento de verificaci6n de documentos, verificard en
Pusymnu?unmle stectacionecongicay Fata de verficacion en el sofware del SARLAFT al asprrte preo al ngreso 2l \ndicador de Efectividad:
o et s ok, e, e e oo o sr o i et e i rions e e
3 ? SARLAFT: G
17 | Icorporacion de Incorporacion de personalcon LAFT antecedentes proverientes Baja Catastofiico Euiar | Riesgn da Lavelo c Acios  de la Financacita cel Mensual | Nimero de verificaciones realizadas en software de Baja Catastoftico Talero Humano asignado al P s on el e 000 - Personas 17 RIESGO17
Personal anecedertes proverientes da de actividades SARLAFT Temorisma que compromata fa o ad: en| alertas SARLAFTal personal que se incorpora /nimero procedimiento de verificacion incorporadas en el mes *100%
actiidades que se encuentren enlistas antes dela noorporacion de caso e 56 ienifiuen estas aleras, o et al Ol de personas incorporadas en el mes *100% de documentos 5 /52100
vinculantes SARLAFT s de Cumplimiento de SARLAFT y se realicen las respecrivas
verifaciones y conceptos para coninuar o 1o con el tramite
de incorporacion de personal
La Jefe de Talento Humano, cada vez que se haya Indicador de Eficacia
verificado el cumplimiento de los requisitos de Lista de 0. de hojas de vidas revisadas/
Chagueo cotigo GTHTH-002D, exide uew confcacion incesdor de Elcacis: No. de Hojas de Vida a incorporar, = resultado Lista de
jonde consta que la persona a vincular se encuentra en la jas de vidas revisadas ehequao » 100
2?;‘:1';‘;?:5‘:2 :c"‘g:'ad;‘%:‘;fng‘eug?:‘ lista de elegibles, o de libre nombramiento y remoci6n o en No. de Hojas de Vida a incorporar, = resutado Lista a
8 Piaiianiid los|  Confictode | intervencion en os procesos Baia Moderado T Evtar | 26350 de provsionaidad. iicando cargo y azabiidad Mensual de chequeo * 100 Baia Moderado MO | < scfe de Talerio Humano 5/1=100% 18 RIESGO 18
Personal ekintos soblocdor ool ey ntereses de seleccion del proceso de cor con el proposito_de dar HEesE
 de incormoracion de personal. Compimieto a o5 Incamienos 4ol DAEP. CNSC y a fa Indicador e Efectividad Indicador de Efectividad
normaiividad vigerte. En caso de que no sea de la lista de Nimero de hojes da i sinosricacin Tl do Rinerde o de v sncericacon Tl de o
elegibles, la Jefe de Talento Humano expedira una Hojas de vida durante el Mes
s vida durante el Mes
certificacion donde indique que el cargo convocado o tiene
lista de elegibles. 0/5=0%
El Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, cada
vez que realice el Comité de Quejas, previo estudio de la Namero d "‘"'““"”‘:ﬁE"cf“; 1 de profer
Posibilidad de afectacion imagen queja si decide que se decretara Auto Inhibitorio, debera u-:;w‘e:b"eugm;as f"g“‘; C“'HZ d“a e ",”’ em’ Enel periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de
proceso feputacional por o G it a jusificar y dearplasmado en el Acta de Comité e Quejas au nhbiorioen el acta de comié de quea/ sobre 1ot o Ofcine e Con| 20955 08 2022 56 prabaron en Comit e Quelas dos (2)
19 | e s | auelaabeneficio propio de untercero | Comupcion | amiguismo y centelismo Baja Mayor Alto Evitar | por qué se inhibe de iniciar actuacion alguna, con el fin de Mensual Baja Mayor Alto e e Autos Inhibitorios para el mes de mayo los cuales tienen 19 RIESGO19
P debido a proferir auto inhibitotrio sin el que la decision sea proferida de acuerdo a lo establecido en Indicador de Efectividad ol fecha del 09y 10 lespeclwamerl& para los meses de jurio,
cumplimiento de los requisitos legales el articulo 150 de la Ley 734 de 2002. En el caso que no NGmero de e son adte Btbre. ficacio o y agosto.
quede plasmada dicha justficacion de inhibirse, debera e o oo g 1"
iniciar la respectiva accion discipiinaria a que haya lugar. fegal Indmero de autos inhibitorios 1
El Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, cada Indicador de Eficacia:
N N vez que realice el Comité de Quejas, previo estudio de todo . icador de Eficacia:
Posibilidad de afectacion de imagen Nimero de procesos con justificacién legal de proferi
Reputacional por no cortinuar el et tcar y e plasmdt en 1 A de Comi e auto de archivo definifvo en el acta de Comité de En el periodo del segundo cuatrimestre evaluado del 01
20 | Proceso | procesodscpinarioabenefciode s | Comupeion | amiguismo ycienteismo Media Mayor Alto Eviar | Quejas el por qué se proyeciara Auto de Archivo, con el fin Mensual | Quejas total de autos de archivo proferidos * 100 Media Mayor Alto 1 Jefe de a Oftcina de Conrol| mayo ai 31 de agosio de 202, se aprobaron en Comié de 20 RIESGO20
R Aottt de que la decision sea proferida de acuerdo a lo establecido \ e g itermo Disciplinario Quejas siete (7) Autos de Archivo.
A aticios egales enla Ley 734 de 2002. En el caso que no quede plasmada Nomoro go andicador de Electividad:
equisitos legales dicha justificacion legal para proferir el Auto de Archivo, B i ustteacion
deberd abstenerse de archivar el proceso disciplinario. legal /total de autos de archivo definitivo’
El Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, cada
posibiidad de archivar de m vez que realice el Comité de Quejas, previo estudio de todo Nomero d "‘“'°"“””‘E‘E"°a°°“’-‘ 1 de profe
osiidad de arcivar do manera o expediente. decide que s decretard Auto de ATV, imero de procesos con usfcacionegal do proer
. Jemiawpocesodsapiraros | e deberd justicar y dejar plasmado en 6l Acta del Comité de o de arivo definivo en el acta de Comié de 1 2efe e a Oficina de Conyoi| " ! Periodo del segundo cuatrimesire evaluado del 01
ESR I Bohoneiutiondainirinontl IR I ety Media Mayor Alto Evitar | Quejas el por qué se proyectara Ato de Archivo, con el fin Mensual | Quefas total de autos de archivo proferidos Media Mayor Alto e e e 0Nl mayo al 31 de agosto de 2022 se aprobaron en Cormité de 21 RIESGO21
Pl o pr 9 Pl de que la decision sea proferida de acuerdo a lo establecido Pl Quejas siete (7) Autos de Archivo.
de Quejas de la Oficina de Control oo Loy 734 do 2002 En o) " Indicador de Efectividad:
nteno Discipinario Y e e e, Niimero de autos de archivo definitivo sin justificacion
dicha justificacion legal para proferir el Auo de Archivo, Ao Sin st
debera abstenerse de archivar el proceso disciplinario. legal/ total de autos de archivo definitivo*100
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Planeacion
Desde la Oficina de 6 6 el tramite de 6 6y se public

en la pagina web insttucional
procedimienios-administiativos-opas'.
. OPA de facturaci6n documentado Facturacion: . .
Documentar para la Inscripcien en a plataforma del Sistema Urico de iformacion Facuracion o202 2300612022 Terlendo una actidag donde el conporene es Racorazacion de TAmtes, ¥ o1 e oge cumpir con el objevo d esa aciidad planeada, bgrandoas eraa e manera satsiacioa
Tramites (SUIT) el Oro Procedimiento Admirisirativo (OPA) denominado Faciuracién. Oficina de Planeacién OPA de factraciéninscrio en el plaaorma del SUT Subcomponente es Kentifcacion de Tramites, para el drea de facturacion le corresponde

Tealrar 1 Siguiete aciidad Docimentar paa Ia RSCIPO & s o 461 Sema
entficacion de Tramites Unico de komacion Tramites (SUM) el Otro Procedimiento Administrativo (OPA)
denominado Facturacién. Dando cumplimento al documento OPA de facturacion se reaiiza
oportunamente para el mes de junio de 2022, y se encuentra inscrito y disporible para el
piblico ena plataforma de la pagina del Hospitalde Neiva

Solcitar al DAFP Ia eliminacion de los tramites que por su naturaleza no es posible La oficina de Planeacion, hizo la gestion con el Asesor Teritorial donde se solicito asesoria
que pe P Oficina de Planeacion 110212022 300062022 Solicitud gestionada para la Eliminacion de los ramites, La reunién se realiz6 de manera virtual por la Plataforma| Se logro cumplr con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.
hacerie mejoras de racionalizacion. B e 60 amicrm092

Se elabord el plan de mejoramiento sugerido por conrol intemo referente a la oporturidad y
proceso de asignacion de citas

Priorizacion de tramites Gestionar '"EAD'acsl : .eils":;gy'i de asignacion de citas medicas de medicina Sistemas de Informacién 110212022 3000612022 Tramite de asignacion de citas mejorado Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.

2. Racionalizacion Servicios Ambulatorios:
de Trémites 1. Se realiza la actividad de tramites SUIT de senvicios ambulatorios de enero a agosto 2022
haciendo la anotaci6n que el senvicio de rehabiltacion se encuentra suspendido hasta nueva
Lider de cada uno de los tramites: orden, se adjnan correos de it y resutados enegados por Bboratoro diicos &
correos electronicos agina el Instiucional.
Revisar los tramites sur Servicios (Terapia 2. Se realizt diwigacion e los dierenes senvcios ambuatorcs a avés de los dierenies
al-ciudadanoframites-hospitaly realizar analisis respecto a (Examen de Entiega de canales de escucha
resutados de examenes, Radiologia e Planeacion:
1.Uso del ramite (Reportar de manera imestral a la oficina de 6n por cada uno cita Sa talin ia wcasin por para i O de Planaaion sl gl da o datnsan
de los tramites los siguientes datos y el resuitado por cada mes asi (enero-febrero — | para la prestaci6n de servicios en salud) 1. Reporte iimestral por cada ramite ala Oficina de planeacion, segin las variables definidas. |plataforma del SU
marzo; abri- mayo- junio; julio, agosto, septiembre; octubre- noviembre- diciembre):
Racionalizacion de Urgencias: ( Atencion ficial de Urgerncias) 10212022 311212022 £l dato comespondiente al Il iimestre de 2,022 es el nimero de PQRSF recibidas en el drea
mites 1.1 Nimero de solcitudes resueas parcialmente en linea de urgencias, sobre el nimero de Consutas realizadas al area de urgencias, el 14 de juio
1.2 Ndmero de solicitudes resuehas de forma presencial Servicio Farmaceutico: (Dispensacion de 2.Evidencia de la divuigacion de los tramites a traves un canal de escucha para los usuarios en | mediante correo_electronico institucional se emvia Informacién SUIT 2do timestre 2022
1.3 Namero de PQRSD recibidas medicamentos y dispositivos médicos) el senvicio al que estd adscrito el tramite (Carteleras, volantes erltre olr0s) Tramite Atenci6n iicial Urgencias, al Ing. Mario Cabrera de la oficina de Planeacion.
Gestion Documental
2 Reslizar st deas mefrss que s e hanecho o vamites a vaves deos | Sistems de informacion: Ceifcada de Se han realizado dos reportes timestrales de Solcitud de copia de historia cinica de los
canales par nacido vivo meses de Enero-febrero-marzo y Abrilmayo-urio, tambien se realizo un video alusivo alusivo
sencios de salud, Entrega de restitados medicos- Laboraiaton ieiora Circa, Certficado de defunci6n ala custodia de la historia cinica y se publicara enlas carteleras digitales.
Sistemas de Informaci6n:
Gestion Documental: Historia Ciinica Se realizo los reportes de forma imestral por cada vamite a la Oficina de planeacion, segin
las variables definidas, posterior se realizan las diapositivas donde se evidencia la diwigacion
de los tramites de certficados de nacido vivo y certificado de defuncion y fue publicado en la
extranet.

Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.

El equipo lider se maniiene, es el mismo de la vigencia anterior, hacen parte todos los
miembros del equipo de Gerencial, actualmente se encuetran cumplida esta actividac

Gerencia

Planeacion Se logro cumplr con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.

1.1 Conformar el equipo Lider de la Rendicion de Cuentas para la presente vigencia 10112022 2810212022 Equipo ider de la Rendicion de cuentas conformado

1.2 Consolidar elinforme de gestion de Ia Institucion vigencia 2021y pblicarlo enla e evidencia a estucturacion e forme e gestion yse publicd en a pégina vieb Isiucional,
pagina web stitucional, Seccion uentas Planeacién 10112022 31/01/2022 1 Informe de gestién consolidado y publicado en la pagina web en el siguente enlace Se logro cumplr con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de marera satisfactoria.
que apidue. d

Se publica en pagina web, encuesta que permita idenificar los canales de comunicacion
preferidos por los usuarios para recibir informacin de la institucion incluidos actividades de
rendicion de cuentas , se cuelga desde 15 feb 2022 hasta el dia 11/03/2022 se genera| Se logro cumpiir con el obijetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria
informe consolidado que s entrege en el area de planeacion. ( Adjunto como evidencia
consolidado de la consutay pantallazo de emvio a planeacion)

1.3 Realizar consulta a los grupos de valor con el fin de identificar informacion de interés, £ biert
espacios y mecanismos para la rendicion de cuentas y los canales de publicacion Atencion al Usuario 100212022 2810212022
preferidos.

la peticion de 6 virtuales, fisicos, correos
electronicos).

Planeacion
Subcomponente 1 El cronograma se estructuro y se encuentra publicado en la pagina web institucional, se
Informacion encuentra actualmente en ejecucion.

1.4 Elaborar, divigar y efecutar el cronograma de participacion ciudadana y Rendicion de A ADES o FARTCPACN CLDASAIA END O OF fyiivs
Cuenias Responsable de acividades en el Cronograma elaborado divigado y ejecutado.
cronograr 10112022 w2202
Reportar evidencias e a ejecucion de acividades para consoldacién en a oficina de Reporte de evidencias a I oficina de Planeacion.
planeacion de manera cuatimestal

&1 SIAU tene 5 aciidades cargo en el cronograma de actividades de partcipacion e puede evidenclar el cumplimiento oportuno en el desarmolo de | acthidad.

ciudadana y ,delas cuss 2 Ia primera hace referencia

alaactividad #6 Ia cual se ejecuts e

& pimer cuatimeste y l seguda la acividad 48 a cual se elecutd en este segurdo
e. otras 2 actividades esta en ejecucion (actividad #9 y activdad #10 por que

corresponde ejecutarse en toda la vigencia.
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L& Continr promaviendo porpartede l ofcing de taleio umaro a o ruevos

nicialmerte se realiza solicitud formal mediante correo electionico a los funcionarios
ingresan a la planta de la institucion para que realicen los curso de obligatorio cumplimiento.

6 : f tad | desarrolio
rdndos Nacordis acoca gt s de \EV\\]UaJe daroy comprensive, MPG, Talerto Humano 0212022 31212022 Reporte anual aa oficina de elnimero de Porpare de i Ofina de Biencstr aborlse coninda gesionando i partpacien de los s oportuno fa actividad.
Integridad, Transparencia y Gerentes Piblicos segun el cargo a desempefiar cursos virtuales, corte agost
rabajan o ejecttan pm:esus s Enu
Planeacion
La Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, se reporto a la supersalud anes del 10 de
abil de la vigencia y se ejecut6 el 18 de Mayo de 2022. El informe de Cumpiimiento de la
Una Audiencia Piblica Planeada y ejecutada Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, se encuentia publicado en la pagina web
2.1 Programar y ejecutar Audiencia Piblica participativa Equipo Lider 1/02/2022 3100712022 Reporte de fecha ylugar de la Audiencia a la Supersalud a mas tardar al 10 abrilde la | MSUeional Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.
publicafinformes-audiencias-publicas/
Sistemas de Informacion:
Se realizo el apoyo tecnico para la rendicion de cuentas
Se procedio con la estiucturacin del acta de la Audiencia Pbiica de Rendicion de Cuenas,
e 1 se legalizo y se publico enla pagina web dentro de los 15 dias habiles, se encuentra publicada
N ‘Acta elaborada y publicada en pagina web institucional dentro de los 15 dias habiles siguientes
2.2 Realizal y publicar en pagina web acta de realzacion de audiencia de acuerdo a o Planeacién 10212022 3110812022 ala realizacion de la audiencia y deberd estar acompariada de los registros deasistencia y el | °" & P0ina web insitucional Se logro cumplir con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.
P informe final presentado enla audiencia pblica. » - .
de-cuentasidesarollo-de-audiencias1/
3. Rendici6n de
Cuentas
Planeacion:
Dentro de o cargo de a oficina de a
Ralenia Piien do Rediconde Coorias o6 ejecutd el 18 de Mayo de 2022.
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, publicado en la pagina web institucional
Fomats dgeriatos pibicatiomes auencispblcs!
Mercadeo 1.GD-SGHF-001G REPORTE DE ACTVDADES DE PARTICPACIONCUDADANAY | (Si6808 L Jaofcina y
Subcomponente 2 Planeacion, Calidad y desarrollo RENDICION DE CUENTAS I o 5
Dialogo nsitucion: 0212022 1242022 2.6D-SGHF-001H SEGUMEENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS | 16918 los diferentes espacios de didlogo entre clos: Ci:;’;:'::s; e e el Ly opartune fa actiidad.
Atencion al Usuario 3. GD-SGHF-0010 ASISTENCIA EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS dela | /22PONCE 8 RIEOuias Tealaacas Pof 08 be vesvmay oo o
implementacién del espacio segn cronograma. s mismo 0s formatos fueron remitdos a a oficina de Planeacion, Desatrollo y Caidad.
SIAU:
Adunto_formato GD-SGHF-001G REPORTE DE ACTVIDADES DE PARTICPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS diigenciado con avance del segundo
23 0r s e o spaios e e P presnean iy cuatrimestre de la vigencia 2022. ¥ pantaliazos de entregas ala oficina de Planeacion. Por
parte de SIAU.
interés la ropicie
grupos, vesiin s e il y reportar aa oficina de planeacion.
Planeacion:
La oficina de Planeaci6n al finalizar la vigencia procede a consolidar los espacios de
participacion ciudadara de a vigencia,
c v e la siguiente Informaci6n Enel segundo cuatimestre de la presente vigencia, se realiz0 el siguiente consolidado:
Mercadeo 1. Nimero de espacios de
Planeacion, Calidad y desarrollo 1. Nomero de espacios de délogo en s que se i certas 2. Grupos de valor imolucrados: Cuidadania en general, periodistas, Clientes Corporativos y
Institucional 0212022 311212022 s de valor involucrados cliente intemo n oportuno la actividad.
‘Atenci6n al Usuario 3 Fases dol il sabre 0% que se rindi6 cuentas 3. Fases del ciclo sobre los que se indio cuentas: Verificar y Hacer
a de cada espacio de 4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas: En cada uno de
Ios espacios de dilogo, realizados con el cliente corporaiivo se generaron compromisos, de
los cuales algunos se han cumpiido y otros se encuentran en proceso de ejecucion. De igual
manera se llevo a cabo la Audiecia Pubiica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, en la
cual, se respondieron todas las preguntas por la ciudadania y el cliente interno.
SIAU:
En el mes de agosto la oficina de SIAU desarrollo actividad interinsiitucional con la
'SUPERSALUD relacionadas en TEMAS: Control Social, Participacion ciudadana y deberes y
3.1 Realizar actividades _inter insttucionales para promover una culura de rendicion de Talento Humano derechos. Se Adjunta acta, asistencia y registio fotografico a la jornada de capacilacion.
y externo. cursos. Atencion a“‘USHaw 1/01/2022 3111212022 Evidencia de las actividades desarolladas. Talento Humano: P oportuno enel o de la actividad.
vituales). Plan c aprabado por Comité 6 pefi
Institucional, se presenta el segundo informe cuatiimestral e .l roccion
Subcomponente 3y4 1PLAN-INSTITUCIONAL-DE-
CAPACITACIOIN.pdf
(incentivos y evaluacion)
3.2 Consolidar y divuigar informe de participacion Ciudadana y Rendici6n de cuenta al planeacion 11172022 12022 Evidencia de la Publicaci6n enla pgina web del informe final del evento publico de rendicién | Esta actividad no esta programada para este segundo cuatrimestre, se ejecutara en el ilimo Acividad sin niciar
finalizar a vigencia de cuentas bimestre de la vigencia.
3.3 Realizar consuita alos ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de Esta actividad no esta programada para este segundo cuatrimestre, se ejecutara en el Gimo
DR A ROM Planeacion 11172022 311212022 informe dela Bimeare de a vigereia Actividad siniiniciar.
L1 Eboraryreporaraa Al dreccion i (1) rforme merstalde PORSD y
analisis: Se adjunta los 4 informes elaborados enlos meses de mayo, jurio, juio y agosio y copia de
o auesy Atenci6n al Usuario 100172022 311212022 12 nformes presentados los oficios emviados a la alta gerencia y coordinadores de area con la entrega de los Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.
DEstructra mismos.
los amejorar preste la
ydireccionamiento pi
stratéaico
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1.2 Presentar Usuario al

PQRSDY
comité de Gestion y Desempefio.

Atencion al Usuario 100212022 3111212022

Evidencia del envio del informe al comite.

Dentro del desarrolo de esta actividad se tiene pendiente la fecha para la realizacién del
comité de Gestion y Desempefio del segundo semestre y presentar el informe de 1 semestre
2022 de PQRSD

p oportuno en el desarrolo de la actividad

2.1 Coordi

a pronzaclon ycosteo de las

el Hospital, para
enel Amumagmsncu de Espacios Fisicos Seainiantc 6047 2 zmz yejecuar de

e 110212022 3111212022

Presup. d cumpiir con el 6
de Espacios Fisicos seginla NTC 6047de 2013 y las ordenes de trabajo que evidencien la
ejecucion de | G recursos.

Dertro del desarollo de esta actividad se puede evidenciar el informe al 30 de agosto de
2022 por parte del area de infraestructura donde se evidencia lo planeado y ejecutado a la|
fecha sobre las ordenes de trabajo como cumplimiento a esta actividad,

[ oportuno la actividad.

2.2 Diwigara carta actualizada de ato digno al usuaro a taves de a pagina weby
que se ind tos para
garanizarlos.

Atencion al Usuario 10212022 30/06/2022

Evidencia de la divuigacion

Se evidencia la_publicacion de la carta de trato digno en la pagina web insitucional,
NotHospial y prateciores e partals, donde se espacican defachos ¥ sus respacivos
canales de comunicacién.

Se logro cumplr con el abjetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.

2.3 Difundir el cliente intermo (Senvicios de cara al usuario) el Manual de Atencion al
ciudadano.

nal Usuario
EaveaconMédica

1/02/2022 3011212022

Educacion Medica
Durante las inducciones dirigida al nuevo personal en enrenamiento que se han realizado
hasta a fecha se socializa el manual de atenci6n al ciudadano con el grupo de valor que se
han desarrollado y se esta manera se evalua su adherencia, se puede verificar mediante
invitaciones induccion i te

Evidencia de la difusion del Manual de Atencion al Ciudadano con los diferente: d
valor.

AU
Enel lcuatinesie e diigo Elmanual de atercion al iodadano a Grupo de Profesonaies

rabajo social, Grupos de Vigilancia LAOS y Personal de Facturacion, Admisiones y|
Soriaceres para la wericacion de la aciidad se anora stados do Asieencia a e
jomadas de capacitaciony Evaluciones que miden adherencia a la informacion.

p oportuno enel llo de la actividad

2) Fortalecimiento de los
canales de atencion

evaliar a corsistencia de
ravés de atencion

2.4 Hacer los
la

Mercadeo

1er Trimestre del afio ler Trimestre del afio

La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones realizd Ia evaluacion de satisfaccion del ciiente
corporativo para la vigencia 2021, cuyo informe fue presentado en el comité de Gestion y|
Desenpef. el pasado 23 rviembre de 2021 y socadzado vl come electtrico altalero
humano de la institucion el pasado 16 diciembre de 2 ismo, para en el primer|
cuatrimestre de la presente vigencia se realizd la pum.cac.un e fomme do s ovacon e
satisfacci6n del cliente comorativo vigencia 2021 en la pagina web institucional, el cual se
encuentra ubicado en el siguiente enlace:

Comu sy de la evabacin apicads, e estnckado unpln de mee de onuetos
cuyos resutados no fueron los esperados, conformado por 5 oportunidades de
frovy ool s encuenta on ejecucion.

Se logro cumplr con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactoria.

Suministros. 10212022 3011112022

Uninforme anual de satisfaccion de los proveedores

La oficina de suminisiros durante los meses de mayo, junio, i y agosto ha venido realizando
la encuesta de satisfaccin de proveedores el cual es el insumo principal para realizar al final
del afio el informe anual de satisfaccion, el cual permite medir el nivel de satisfaccion de los
cliertes que prestan los servicios ala institucion

[ oportuno la actividad.

Educacion Médica 1/06/2022 301212022

Uninforme anual ﬂe

Ta instituciony

, todo lo anterior con

clabjeo do conocer percspm n toal y
spectos organizacionales al final de e

Se elahord e informe semestal de los resubidos de las encuesias des sausvaccwun aplicadas

por las Instituciones Educativas. De igual forma, se
para los estudiante e instituciones educativas.

actividad.

3.1 Establecer dentro del Plan Istitucional de capacitacin joradas periodicas de
I ciudad

Talento humano 100212022 311212022

Ejecutar el plan de capacitacion a corde a las necesidades presentadas

La Oficina de Bienestar Laboral realiza segundo informe cuatrimestral reportado ante la Atta
oi ] del Capacit

[ oportuno la actividad.

3.2 Fortalecer los senvidores pabli a
wraveés de pr para el
desempeno de una actividad)

Talento humaro 110312022 311212022

Dar continuidad a la gestién que permita certificar a los colaboradores de fa institucion en
3 tencion al

infecciones.

Se adjunta informe de actividades realizadas durante el segundo cuatiimestre de la vigencia
2022,

Administracion de medicamentos 40 personas
Atencion al usuario 115 personas
Control de infecciones 18 personas

[ oportuno la actividad.

3.3 Gestionar actividades de educacion continua de acuerdo a la normatividad vigente

Educacion Médica 110312022 301212022

Evidencia

las actividades
continua para la vigercia.

Se han reazado gestones con los senvios asisencales quienes an reporiado sts
0 evidencia se tienen los soportes de gesiion ante los

correo elemomm% yregistro de reporte de senvicios, se ha,
realizado 6 hastala fecha.

p oportuno llo de la actividad

conel fin de fortalecer enla
institucion.

Educacion Médica 10112022 301212022

Evidencia de la ejecucion de las actividades de educacion continua realizadas enla vigencia.

A la fecha del seguimiento del segundo cuatrimestre evaluado se han ejecutado un total de 40
formaciones de educacién coniinua y las cuales se han divuigado, evaluado y publicada las
memorias enla pagina web institucional.

[ oportuno la actividad.
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3. Talento Humano

3.4 Disefiar
se prioricen algunos de los siguientes temas: Gestion del Talento Humano, ntegracién
Culural, Relevarcia ernacioral, Buen Gobierno, Contratacion Publica, Cultura
Gestion de las tecnologias de
Ia informacion, s documemal‘Gesnon Financiera, Gobierno en Linea, Innovacién,
Paricipacién ciudadana, Senicio al ciudadano, Derecho de acceso a la informacion, dia
del senvidor publico y divuigalo en la pagina web institucional, Lenguaje Claro, MIPG,
rentes Pablicos, integridad y ransparencia

Talento humano

110212022

11212022

1Plan c . ap

La Oficina de Taleto Humano elabord Plan Institucional de Capacitacion, el cual fue publicado
enla pagina web Insttucional de la Entidad,

e podd oidoiar on ol siguene eace: Mpsihospiahena govcoh-
Contentipoadsi20201UPLAN NSTITUCIONAL DE CAPACTACIN pa

Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.

Talento humano

100212022

11212022

2 Avance y ejecucion del Plan de capacitacion.

Segundo informe de avance cuatimestral del Plan de istitucional de Capacitacion
presentado ante la Ala Direccion.

[ oportuno

la actividad.

35 Recomendar a los unciorarios suelos e evaliacién de deserpeo labora para gue
suscban denir ds s competencias de s igercia 2022 s de "Orenacién al s
al ciudadano”, conel las dades o moreses de
Tos usuaos (rlerosy xtemos)y i ciudadanos, de coformidad con las
responsabilidades publicas asignadas ala entidad,

Talento humano

1/01/2022

11212022

Recomendacion por parte de la Oficina de Talento Humano a los senvidores stjetos de
evaluacion.

La Oficina de Talento Humano emitio Informativa No T
pasado 3 de agosto de 2022 con asunto Informacidn Evaluacion del Desempefio Laboral en 5
que se recomienda a los funcionarios sujetos de evaluacion del desempefio laboral para que
suscriban dentro de las competencias de la vigencia 2022 la de "Orientacion al usuario y al
de los
usuarios (intemos y extemos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades
pblicas asignadas a la entidad.

p oportuno enel d

la actividad.

36 Inclir de bienestar lahoral el
personal de

vigente (Decreto 1567 e 106, Ley 906 do zuuA Decreks 864 de 2017}y s
estimulos

contratistas, etc.) enla anidac

Talento humano

1/01/2022

11212022

Programa de bienestar laboral con estimulos inclidos

Evidencia de ejecucion

Plan Institucional de Bienestar Laboral elaborado y aprobado por Comité de Gestion y|
Desempefio Institucional

1/PLAN-NSTITUCIONAL-DE-

CAPACITACIOIN.pdf

p oportuno enel d

la actividad.

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

4.Normativo y
Procedimental

Atencion al Usuario

10212022

3111212022

1.Evidencia de e de
Correspondencia.

En el cumpiimiento de Ia actividad se realiza en el mes de agosto la segunda capacitacion al
grupo de Archivo en el proceso de atencion y tramite de PQRSD, como evidencia se puede
verificar la lsta de asistentes a la capacitacion en el cual estan incluidos los funcionarios de
correspondencia.

p oportuno en el d

la actividad.

41 Capacar yevluar fpersonal encargado de recii s petciones ( Persoralde
acercala atencion, PQRS|

Atencion al Usuario

100212022

3111212022

2. Evidencia de la medicion de la SIAU al
proceso de PQRSD.

En el cumplimiento de la actividad se realiza en el mes de agosto la segunda capacitacion al
grupo de Archivo en el proceso de atencion y tramite de PQRSD, como evidencia se puede
verfcar l evluacion de capaciacien de tencion e ¥ fespuesia PQRSD persorl
encargado de radicacion de correspondenc

i oportuno enel

la actividad.

42 Difndir ae o responsables de atender e poceso de Atercidny Tramie PORSD
(Alia gerencia, Lidere: o, ramite y
respuesta de las peuc-ones, quejas y echmos

Atencion al Usuario
uidica

110212022

301112022

Evidencia de la difusion del Manual para la gestion, ramite y respuesta a las peticiones, quejas
yreciamos.

Juridica:

Mediante correo electroncio emdado en el mes de marzo se ervia a la oficina de SIAU, la

induccion y reinduccion del mandal de PQRSD donde realiza la invtacion Call Center,

Servicios Amb Unica, se anexa el istado

firmado de capacwacmn‘ Soportes de evalaucion a colaboradores del proceso del Manual
para la gestion, ramite y respuesta a las PQRSD con fecha del 14 de junio y 21 de juio de.

2022

SIA

Durante el desarrolo de esta actividad en el segundo cuatiimestre se continuan las
capacitaciones a los lideres de areas, en el tema Manual de Atencion, tramite y respuestas a
las PQRSD, como evidencia se puede verificar listas de asistencias a la Capacitacion,
evaluaciones a las areas: (facturacion, sala de partos, sub tecnica, unidad mental, talento
humano, cx, mercadeo, IAML referencia, archivo, iasplante, sub administrativa, sub financiera,
hospitalizacion y siau).

[ oportuno

la actividad.

4.3 Actualizar el nomograma cortespondiente al drea, incluyendo Normas Extemas e
Internas, reportar de manera anual o cada vez que sufja una norma nueva que afecte los.
procesos institucionale. Este reporte debe allegarese a la oficina de planeacién para la
correspondiente consolidaci6n y publicacion.

ser socializado con o de trabajo de cada area y dejar
d 6 8 OPORTUNIDADES DE
MEJORA DE ACUERDO CON LAS ENTRADAS DEL MODELO DE MEJORAMIENTO
NS NAL.

Lideres de areas funcionales

1/01/2022

11212022

Normogram: areay reportado a la oficina de manera Anual.

Evidencia de & 6 G yregisto de las novedadl ta
de subcomité de autocontrol Punto 3.8

Servicios Ambulatorios:
Con las lideres de cada senvicios ambulatorios se realiz6 Ia revision y actualizacién del
normograma_que fue emviado a la oficina de planeacion el 21 de abril primer envd y
segundo envi6 se realizo el 26 abril con las modificaciones solicitadas por la Oficina de
Planeacin, estamos a la espera de Ia aprobacién definitiva para ser socializada a las lideres
de cada senicios ambulatorios.
Planeacion:
La Oficina de Planeacion, procedio a elaborar circular de fecha 25 de marzo de 2022,
solicitando la actualizacién del normograma institucional. E1 plazo que se olorgo para el
reporte de la informacién a los lideres de las unidades funcionales fue el 25 de abril de 2022
La Oficina de Planeacion consolido la informacién y procedio a reportaria ala Oficina Juridica
para suvalidaciony porterior pubilicacion en pagina web.

Urgencias:
Esta actividad se cumplio con la actualizacion del Normograma correspondierte al area de
Urgencias Adulos para Ia vigencia 2022, incluyendo Normas Externas e Intenas, el cual fue
entregado a la oficina de Planeacién mediante correo institucional el dia 10 de mayo de 2022
Gestion Documental
se actualiza y se envia a la Oficina de Planeacion el normograma.
Contratacion:

Actualizacion del Normograma y se realiza seguimiento en las Actas del Subcomité de
Atocontrol y Mejorarmierto.

SIAU
El Normograma de la Oficina de SIAU se encuanira actualizado y reportd a la oficina de
planeacion en el primer cuatrimestre.

Sistemas de Informacion:

Se envia el Normograma a la oficina de planeacion actualizado.

Talento Humano:

La Oficina de Talento Humano reporté a la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrolo
Organizacional las normas que reguian los procesos y su actualizacion.

[ oportuno

la actividad.
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5 Brindar capacitaciona os ideres de las dreas uncionales de i enidad enreacion l
respond ¥ consuttas de los usuarios.

Sistemas de Informacion

100112022

11212022

Evid de los lideres itados (Listados de asistencia)

actividad 1 capacitacion periodica a
la extranet

Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.

5.1 Actualizar y socializar a caracterizacion de usuarios y ciudadanos (Grupos de valor)
de acuerdo alas variables de la Guia de

Lideres de grupos de valor (Talento

umano, Atencion al Usuario, Mercadeo,

Suministros y
Contratacion)

110212022

30/06/2022

Mercade
La Oficina de Mercadeo y C: liz6 6 6n de los,
clientes corporativos del Hospital, de acuerdo a las variables de la Guia de caracterizacion del
DAFP, la cual es socializada por correo electrénico a la Gerencia y al talento humano de la
institucion.
Educacion Medica:

6 el informe de actualizacion y caracterizacion del grupo de valor de E |
estudiantes de la E.S E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.
Contratacion:
Documento_de- carauenxaclon acualzado y socilizado con la lmormacmn ovk de

5

22022, 5e

D on por grupo de valor y , ante la Alta
Direccion para a toma de decisiones.

En " segundo cuatimestre se elabora ¢l inorme de Caracterizacion de L}suarms

Ia vigencia 2021, MIPG del

2022, pata la veriicacion de esta aciidad se agua el ome de caracterizacion b
usuarios 2021 y Acta del comité MIPG en el cual se socializo dicho informe

Talento Humano:

Para el caso especiico del Cliente Interno, la Oficina de Talento Humano realiza proceso de
actualizacion de informacion permanente como insumo para realizar caracterizacion del
cliente intemo, se realizs solicitud de 31359,

Suministros:

Se realiza caracterizacion de los proveedores con los cuales se ha contratado durante la
vigencia del 2022.

5.2 Realizar una Publicacion semestral en el Boletin institucional, pagina web de los
mecanismos de escucha. (1 en el primer semestre y la otra en el segundo semestre)

‘Atencion al Usuario

110612022

3111212022

Evid Pagina WEB.

En el desarrollo de esta actividad se adjunta la publicacion de mecanismos de escucha e
boletin institucional, NOTIUSUARIO del mes de Julio, los cuales

publicacion del Il semestre de la vigencia, se puede evidenciar en los correos renioraies
de Mis Usuarios,

[ oportuno en el desarrolo de la actividad.

ciudadano

5.3 Realizar dos (2) seguimierto al proceso PQRSD de la entidad, de corformidad con el
riiculo 76 de laley 1474 de 201" Estatuto Anticormupcion”

Oficina Asesora de Control Interno

110612022

311212022

Informe de Seguimiento semestral (2)

Durante el desarrollo de esta actividad se puede evidenciar la realizacion y publicacion del
Informe de Seguimiento a las PQRSD a corte del 30 de junio, el cual se

‘web Insitucional el dia 25 de agsoto de 2022

[ oportuno

Ia actividad.

5.4 Definiry divuigar través
seguimiento a sus peticiones.

Sistemas de Informacion

10212022

3111212022

Evidencia de la creacion del mecanismo y a difusi

SIAU
El mecanismo de segimiento ya esta creado y se ejecuto en el primer cuatrimestre,
apiicando para las PQRSD las cuales se encuetran publicadas en pagina web y correo
electronico,
Sistemas de Informacion
Se realiza una infografia de la forma como se consuta y se realiza seguimiento a las
peticiones.

qrsi

P oportuno

la actividad.

5.4 Adelantar las investigaciones en caso de:

5.4.1 Incumplimiento ala respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos enlos
términos contemplados enla ley.

5.4.2 Quejas conira los servidores piblicos de Ia Entidad.

Atencion al Usuario

101/2022

3111212022

5.4.1 Reportar a la Oficina de Control ntero Disciplinario os lderes que incumplen los
tiempos de respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados ena ley y proceso establecido.

Dentro del desarrollo de la actividad se puede evidenciar el reporte a Control Iierno
Diciplinario (abril, mayo y junio) de los ideres que inclumplen.

P oportuno

la actividad.

Oficina Asesora de Control Interno
Disciplinario

101/2022

3111272022

5.4:2 Adslantar o amite conespondietefarks ol bumpiiert 3133 respussta do
peticiones, quejas, laley.

Durante los meses de mayo a Agosto del afio 2022, o se radico ninguna queja ante el
Despacho de a Ofira Asesora de Canrl ermo Discplnaro. en o ue e due ver con
espuestas de PQRSD, peticiones, quejas, sugerencias y/o

5.4.3 Evidencia de tauradas enl I ramite a
sequr.

algin tipo de
edlmos enlos éminas sanalads en Ley.

o oportuno

la actividad.

5.5 Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas recepcionadas enla oficina de Atencion al Usuario

Atencion al Usuario

1/01/2022

311212022

Evidencia de la las s,

Mensualmente se crearon espacios de encuentro con lideres y miembros de los grupos
asociativos activos de la institucion ( Asociacion y alianza de Usuarios) en estos espacios se
escuchan los hallazgos de Veeduria que ellos presentan, la evidencia de esta actividad son las
actas de adjunta actas de de la vigencia

[ oportuno

la actividad.

1.1 Dara conocera los grupos de interes la informacion dispuesta enla pagina web a
través Infografias.

Mercadeo

1/01/2022

311212022

Una Infografia por Ct

En el segundo cuatimestre de la preserte vigencia, La oficina de Mercadeo y|
Comunicaciones realizo el disefi6 la infografia *Conoce los senvicios del hospital en nuestra
pégina web” dando a conocer el contendido de la seccion SERVICIOS , la cual fue divuigada
por los diferentes canales de comunicacion: publicada en la pagina web, redes sociales,
Cartelera digital, istas de difusion.

[ oportuno

la actividad.

1.2 Publicar en la plataforma SECOP 1, la informacion de los contratos suscritos por la
E enla vigencia fiscal, para la adauisicion de bienes, senvicios y obras.

Contratacion

10112022

3111212022

100% de los contratos susciitos por la ESE en la vigencia fical, para la adguisicion de bienes,
senicios y obras, publicados enla plataforma SECOP 1.

lo. Contratos publicados en SECOP 1./
No. Contratos formalizados (con requisitos de ejecucion) *100

En el periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de agosto del aflo 2022, la ESE

Hospital Universitario de Neiva ha publicado el 100% de los contratos suscito para la
adquisicion de_bienes, senicios y obras, Relacion publicacion Secop, soporte de la
plataforma (SECOP |y SECOP Il desde 19 de juiio por disposicion del artcuio 53 de la Ley|
2195 de 2022)

P oportuno

la actividad.

tiimestales al la
I Sistema de y
Publico ~ SIGEP-

1.3 Realizar

por los servid

Talento Humano

1/01/2022

3111212022

Cuatro Informes (Uno Trimestral la la
porlos servidores publicos al Sistema de. y Empleo

La Oficina de Talento Humano emiti6 segundo Informe de Seguimiento a la informacion

registrada por el hospital Universitario Hernando Moncaleano y por los
el Sistema de Gestion del Empleo Pibico.

p oportuno

la actividad.

1.4 Realizar morlwveo de

" Gostondel Empleo Pblca— SIGEPV

Contratacién

1/01/2022

3111212022

mestral fa informaci6
calgada ot los contatstas (rereona ratrah al Sctema e hormon ¥ Geston e Empleo
Piblico ~ SIGEP-

Los reportes consolidadios ylo informes del Sistema de nformacion y Gestion del Empleo
Piblco - SIGEP, por nansiin de patafor de SIGEP | SIGEP I 2l fcha pueden ser
vsualizados v descargados por o1 drea de Tako Humano, defido. a que on dieha

dependencia se maneja el usuario AJmINENT, rol que tiene la posibilidad de descargar los
consolidados de gestion de Ia enidad, tanto para los senidores pibiicos como para los
contratistas. Se remite Instructivo Gestion de la nformacion SIGEP I adoptado por el
Deparamento Administrativo de la Funcion Publica, en el que consta que el rol JefeContratos
0 tiene dicha funcionalidad a la fecha

p oportuno

la actividad.
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5. Mecanismos para
Mejorar la
Transparenciay el

ala
Informacion

1Lineamientos
Transparencia Activa

(Disponibilidad medios
fisicos y electrénicos)

15 Gestionar la Publicacion de los contenidos propios de cada unidad, acorde a los
lineamientos a la ley 1712 de 2014 y la Matriz de Cumplimiento V.3, disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion.

Gerencia. Subgerencia Financiera,

Presupuesto, Subgerencia Administrativa.

ubgerencia Técnica.
Oficinas Asesoras (Planeacion, Juridica,
ntrol Interno
Oficina de Contratacion
Oficina de Talento Humano
SIH

1/01/2022

3111212022

Informacion Publicada enla web

Planeacion:
La Oficina durante la vigencia 2022, ha procedido a realizar la actualizacion de los contenidos
acargo de la oficina:

*Plan de Accion Vigencia 2022 hitps:/hospitaineiva.gov.co/plan-de-accion/
. Vigencia 2022:

. Vigencia 2022: gov.colmp-
LAN-DE-ACCH MIPG-2022.pdf

* Plan Operativo Anual de inversiones: fitps:/ihospitalneiva gov.colplan-operativo-anual-de-
inversiones/

* Mapa de Riesgos Institucional: 1/GD-
ME-F-004-001C-MAPA-DE-RIESGOS-INSTITUCIONAL-2022-2.pdf

* Informe de Gesiion Vigencia 2021 hifps:/ospitalneiva gov.co/atencion-al-

* Acta Audiencia Publica de uentas:
content/uploads/2020/11/ACTA-DE-REUNION-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-DE-LA-VIGENGIA-2021. pdf

* Tramites:
*Informe de Audienci

Mercadeo:

Mayo!
Documentacién
Panorama de Contrataci6n al corte de mayo 2022
Infografias:
Dia deltrabajo
Para que se realizala rendicion de cuentas v 2021
Diade la madre
Dia mundial donacion d afeche matera

Vide

eo:
Diamundial de la higuiente de manos
Dia Internacional de la enfermeria
Logros significativos v 2021

loticias:

Acto: presentacion candidatas
Facebooklive: Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas V 2021
Junio:
Documenta
Panorama ﬁe Contatacionalcore de jrio 2022
Infogratias:
01 JUNIO- Dia nacional del donante de 6rganos y tejidos.
04 JUNIO- Dia mundial de la fertiidad
05 JUNIO- Dia mundial del medio ambiente
Call Center
Noticias:
de trab d

Venciel cancer para la gloria de Dios
Visita Reina nacional del bambuco 2021-pacientes pediatricos
Video:

Diamundial del pacierte trasplantado
Dia mundial del donante de sangre
Julio

Documentacién

Comunicado de prensa 21.07.2022
Comunicado de prensa 27.07.2022
Panorama de Contratacion jiio 2022
Notihospital edicion 71

Comité de ética, bioética e investigacién
Alerta, estamos viviendo el quinto pico de la pandemia
Conoce nuestros grupos de valor

Diade la Independencia

Dia Mundial del cancer de cabeza y cuello

Noticia:
Rueda de prensa Torre Matermo infarti
ideo:

Videx
Nuestra E.S.E. entre las empresas més grandes del pais
Agosto:

Boletin informativo:

NotiUsuarios edicion 18

Documentacién

Inventario de canales de comunicacion v.agosto 2022
Panorama de contratacion corte agosto

Plan de Comunicacion insttucional vigencia 2022
Comunicados de prensa

Comunicado del 11 agosto de 2022

Infografias:

‘Semana de la lactancia materna

Dia Nacional del Comumcadar socialyperiodisia
Invtacién a la donaton de

Sinos sequimos eciondo.

Dlaracoraldel geriero

Prevencion del De

Conoce o senvios et Hospital e uesta pgina web

loticias:
Semana Mundial de la lactancia materna
isita Sal
Inicio del senvicio de Registraduria en nuestra nstitucion
Videos:

‘Semana mundial de la lactancia materna

Miss Fantasia: Invitacion a la Donaton de sangre

Gottas de da, Stmate al esterz y sava vidas

Subgerencia Tecnico - Cientifica

Desde las areas asistenciales, :nmuumdaﬂ de rasplantes banco de Sangre, AMIL
venido realziand

0
pagina Facebook del Hopsital um»ersnano omarei Morcaoans perdomo,se fa bindad

ensla P
Como s Semane e a atiancia matena, Doraion 2022
Contratacion

solicitudes de djuntos con &

informacion objeto de divulgacion del drea para la vigencia 2022 puede ser consutada en

Presupuesto:
Dand las actividades a cargo del drea de realizé la
publicacion enla pagina web institucional de:

- Ejecuciones ingresos a31de 2021

- Acuerdo No. 0001 refrenda la para la vigencia
022.

- Acuerdo No. 003 del 15 de febrero de 2022 por medio del cual se adicionan recursos
asignados por la Gobernacion del Huila por valor de $2.200.000.000

- Acerdo No. 006 del 25 de marzo de 2022 por valor de $125.703.663 recursos asignados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
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- Ejecuciones a3lde 2021
Elsouiones presupuesiales dé Inesos y Gaskos con core & 1 de marzn de 2022

- Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos con corte a 30 de junio de 2022
Subgerencia Administrativa:

D 2022 enla pagina web
del Hospital Universitario Hemando Moncaleano Perdomo.
se

2022 enla plataforma del

secop |

Sistemas de Informacién:

Se realiza cada mes la publicacion de los contenidos enla pagina web.

Talento Humano:

La Oficina de Talento Humano realiza

con el Cliente Inteno acorde a los lineamientos a la ley 1712 de ot yla Matiz de
Cumplimiento V.3, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

Control Interno:

[ los informes
esta vigencia, los cuales se encuentran publicados en el link de Transparencia y acceso a la
informacion,

L6 Publicar a informacién remitida por el lider y coordinador de cada unidad funcionaly
gestionar la de la pagina web ley1712de
2014y enla Matriz de Autodiagndstico para el cumplimiento de la ley 1712 de 2014,
disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

Sistemas de Informacion

1/01/2022

311212022

Pagina web Institucional actualizada

Se realiza cada mes la publicacion de los contenidos enla pagina web.

1.7 Real
porlo Procuradra General d I Nacion, Dara el cumplimiento de la ley 1712 de 2014,

Oficina Asesora Control Interno

Junio 30 de 2022

Diciembre 31 de 2022

Generar dos (2) Informes de seguimiento semestraljunio (Corte a 30 de junio), Diciembre
(Corte a 31 de diciembre)

Se relaiza seguimiento a la matriz 1712 del 2014, la cual se realiza de manera cuatrimestraly
se anexa en el informe presentado el Plan Anticorrupciony Atencion al Ciudadano.

oportuno

la actividad.

1.8 Gestonar conel drea de sistemas de formacién a publicacion para que se habite

Profesional Especializado Adscrito a la
Gerencia,

10212022

Sepuede verificar el cumplimiento de esta actividad la cual esta activa deniro dell fink de.
transparencia y acceso a la informacion pablica se encuentra ena pagina del Hospital

encuentran actualizados.

requiere de los instrumentos de gestion documental

aprobo ante el comite de gestion y desempefio aun faka que convaliden ante el comité.
departamental de archivo

i laLeyde yAccesoala 280212022 Link habitado en pagina web sobre el alcance de la ley 1712 de 2014. Se logro cumplircon el objetivo de esta actvidad planeada, logrando asi cerrarla de manera satisfactora.
Diommacion Loy T2 oo 2020
Se realizo la primera capacitacion sobre a Ley 1712 de 2014 el 14 de juio de 2022. Al email
1.9 Gestonarla lavigencia | Profesional Especializado Adscrito a la Listados de sobre laLey de de Control g relacion de ! o
sobre la Ley de Ley 1712 de 2014 pare de drea. ncia. 103/2022 300912022 Ley1712 ey dirigida a los para los responsables de area. e imagen de la capacilacion. Se ha programado la segunda capacitacion para el 15 de oportuno aactividar
Septiembre de 2022
Los proyectos de inversion fueron publicados en el siguiente encale de Ia pagina web
110 Gestionar la publicacién en a pagina web de Transparencia y acceso ala ing. Adriana Lizcano institucional para su revision.
acion de eierioalo | profesiona Eepociatzado Adsci ala 10172022 310172022 Proyectos de inversién en ejecucion en pagina web institucional Se logro cumplir con el objetivo de esta actvidad planeada, logrando asi cerrarla de manera satifactoria.
requerido porla ey 1474 de 2011 erencia. g
proyectos-institucionales/
Juridica
Se realiza el envo respeciivo de los requerimienios respondidos dentro de los ferminos:
exigidos por a leya la oficina de sistemas de informacion, donde se consoldan en el formato
de PQRSD y se remiten en forma mensual a la Oficina de SIAU.
2. Lineamiertos de ; s SIAU:
Atencion al Usuario Proporcion de requerimientos
Transparencia Pasiva | 2.1 Gestionar a respuest accesoala términos. Se enregan indicadores con medicion a corte de jufo de 2022, por que el corte para medir
10172022 )
ot copoe plberpent ikt maro suiznzz de nmacinrerspondcos ot b e G TS e s, S o i o baires o ey, de oo derciar ol cumpimirt opotro sneldesarolodela achdad
las solicitudes) portu Resopuesta oportuna a PQRSD y Proporcion de de fiempo promedio de respuesta a
PQRSD.
Talento Humano
La Oficina de Talento Humano ha realizado el reporte periddico a la Oficina de Atencion al
Usuario de forma oportuna para el segundo cuatrimesire de 2022
3.1 Actualizar la encuesta de percepcion de a ciudadana, frente al acceso y consulta de
3. Seguimiento acceso ala | a nformacién (ncrpregunta respecio a que o nformacion desea conoceren la Sistemas de ormacion P 0082022 Encuesta actiaizaday 1 informe de anal Se realiz6 plan de rabajo para a verificacion de la encuesta, no se pude evidenciar el e puede evidenciar el cumpimiento oporuno eneldesarrolo de f acividad.
informacion piblica pagina web), d grupos de interes para ygenerar resutados de los analisis a a fech
informe igaro a traves de b
Vaiidar los
vformacion, ndice de Iformacion c\asmcaaa yResenada, Esquema de Publcacion de Sistemas de ormacion P [P Evidencia de la valdacion de la existencia, elaboraci o | sereal d alas unidades e puede evidenciar el cumplimiento oporuno en el desarrolo de a acihidad.
, elaboracion, equicre e los insinmentos de gesion de  iomacien para su actualzacion.
publicacion y actualizacion i o requiere.
s
Instrumertos de Gestion de
la formacién Con respecto a las tablas de retencion se registraron en RUSD (Registro unico de series
Vaiidar los (Tablas de Euidencia de l valdacion de l eistenci, elaboracién, publicaciony actalizacionsilo | QOCUTEaS) y cuadro de clasficacion documertal aun no cumplen s cordiciones para
Cuadros de y Tablas de sisese Gestion Documental 110212022 311272022 3 Y modificar el instumento. las tablas de valoracion documental ya se realizo el diseflo y se oportuno la actividad.
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5.Moritoreo del Acceso a

Elaborar un consolidado PQRSD de manera mensual que contenga como minimo, la
siguiente informacion:

L Eftemao asuro gue riginaa petcionoa consuta
2.Fecha de recepcion o radicacion.
érmino para resolveria
4 Dependenca esporsalie de iy
echa de respuesta
6. Nimero do oo 4o respuesta

Talento Humano
Juridica

Reporte 14 SIAU con los i
establecido.

yenel formato

Gestion Documental

de copia de yse han emiado a SIAU
para su unificaciony publicacion enla pagina web.
Juridica:

Se reporta oportunamente a la oficina de SIAU, mediante correo electronico a la sefiora

o ormacion Pablca Adicional se consolida en el mismo documento cuadro resumen con la siguiente 10172022 311212022 Beatiz Quesaday S o oportuno {a actividad
informacion: c Uylas unidad porian (Talro rar, Judea) do S achrta edrcia de pubicaciond o lormes coroldados (A ayo, o, ) en
d b
1o, e solitudes recibidas por a eridad Menciena usurio PQRSD los criteios definidos gestion de la pagina web insitucior i QRSD del mes de agoso.
2No. De solicitudes contestadas por la entidad dentro de los terminos legales Talento Humano: blecid
3o.De soldes cotestadas ora ericad i enregar a ormacion sokciaca La Oficina de Talento Humano reporta ydentro de los tiempos a
Ahorde ol sy informacion correspondiente con las PQRS.
por inexistencia de la misma
Gestionar su publicacién en a pagina web insttucional, Secién Atencion al Ciudadan,
Meni Transparencia y Acceso a a informacion Pubiic
- Juridica:
©-Divigacion polica de Se realiza el envio mediante correo electronico el dia 11 de mayo de 2022, el envio a a oficina
informaciény de Divuigar la politica de proteccion de ”a‘"’s personales (HABEAS DATA), gestionar su Sistemas de ormacion 10212022 311212022 Evidencia de la divuigacion e implementacion de la Politica de proteccién de datos personales | & S 12 politica de de datos personales, revisada, ajustada y aprobada Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.
proteccion e datos lementacion Jurdica Sistemas de Informacion
Se retoma la verificacion de la creacion de la poliica en compafia del area de juridica. Se
adjunta correos enviados.
Elaborary ejecutar integridad p Gronograma v parm
promover los valores del senvicio pum-co conel acompar\am\emﬂ deladta drecdony Talento Humano 140212022 311212022 worme a plande Gesidnde ia del 11 de abril el pl integridad P oportuno o de la actividad
dirigido a tipo de vinculacion ) egridad
Conuatacion
riual de ntegridad, yLucha contra la C
ncorporar a Promociény el sequimiento  a cerficacion del Curso Virtualde negridad, pibico que der 1 Ofa de Contitacion olicitud a supenvisores en relacion con
Cédigo de ntegridad | "OPOrar 1@ °"‘°°fa it °we o e e Talento Humano 10212022 Informe cuatrimestral de seguimiento con cobertura y alcance en el Curso Virtual de Integridad, e\ mencionado curso para los coratss, Solicitud al DAFP con listado de senidores oportuno enel 1o de la acividad
P Contrataci6ny supenvisores de Ios contratos 311212022 Transparencia y Lucha conira la Corrupcion Gblicos y verificar L P
" o e onis rpueton [t s
Flome de aare,seguinient y coberura, sobre urso vital de negridad, rarsparenciy
ucha conira la compcion
Realizar sequinient y evaluaciona lacieucion dlpan de Gesion de i iegridad s
donde se evidencie mediante Talento Humano 10212022 311212022 Informe de avance cuatrimestral .2 Ofcina de Bienestar Laboral presentd inorme de avance y seguimierto cuatrimestal ante p oportuno la actividad.
delos valores insitucionales. g
La Oficina de Planeacion, procedo a idenificar Riesgos y controkes frente a corfictos de
reoporar a Gestonde itereses idenificados e incorporados al Mapa de Riesgos de corrupcion vigencia 2022
dad g Planeacion 110212022 311212022 Riesgos y contiles frente a conficlos de Intereses identficados e incorporados al Mapa de e logro cumplir con el objetivo de esta actividad planeada, logrando asi cerrata de manera satisfactoria
o a confiios o meroses 9 peion Vg o DE-RESGOS-CORRUPCION-
2022-1paf
Incluirdeniro del cronograma del Plan de Gestion de la infegridad estrategias de X
y de Integridad y conflicto de Talento Humano 100212022 311212022 Cronograma y para [ Se elabora y aprueba Plan de Gestion de la Integridad para la vigencia 2022 en el cual se Se puede evidenciar el cumplimiento oportuno en el desarrollo de la actividad.
et incluye el Cronograma de trabao.
6. Iniciativas -
ndiianales ncluirdeniro del cronograma del Plan de Gesiion de la infegridad acciones de
6 6 ntereses, 6 el
cumpiimiento de la Ley 2013 de 2019 y el ramite de los impedimentos y recusaciones de Talenio Humano 10212022 311212022 Capacitacion de gestion de conficios de inferés debidamente realizada. Capacitacién debidaments realizada. se conté con el apoyo de 2 Ofcina de Conlrol intemo n oportuno en el desarrollo de la actividad.

‘acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Disciplinario.
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La del canal de se 3 canales de
Gestionar e imp} (core n Gerencia son. los  comeos electionicos .  SIAU@HUHMP.GOV.CO Y|
recibir las denuncias relacionadas con: conflictos de intereses o decision de ofic 10212022 311212022 c 6 para recibir los VENTANILLA UNIC/ 0V.CO asi mismo los buzones de sugerencia los cuales se i oportuno llo de la actividad.
il de Transparencia
Conflicto de Intereses encuentran ubicados en los diferentes senvicios del hospital, como tambien el link de PQRSDF
que se encuentran en la pagina web
c dirigida a senvidores y Ia entidad obligados por la Ley
Implementar estraté que los senvidores pii la entidad 2013 de 2019 para que publiquen la 6 , rentas y conflicto de i |
la Ley 2013 de 6n de bienes, rentas y corficto Talerto Humano 022022 1121202 aplicativo establecido por Funcion Pibica. Se encuentra en proceso de elaboracién teniendo en cuenta los ajustes de la plataforma del oporto a acividad
de por Funcion Pblica mediante de los canales que SIGEP y Contficto de Interes. s
establezca la entidad. Informe de resultados en el que se evidencia la declaracion de bienes, rentas y conficto de.

intereses en el aplicativo establecido por Funcion Piblica.

12,1 Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses han surtido
va

y s s Se realiza el informe anual de seguimiento al SIGEP al cual fue realziado el dia 08 de
12 2Realizar el seguimiento y control a la implementacién de las estrategias de gestion Informe anual de seguimiento al SIGEP, donde se incluye la verificacion y control y registro de
Y e s o Oficina Asesora de Control o 10212022 31122022 declaraciones de bienes y rentas y conficios de nteres, sepiiembre de 2022, donde se incluyena verificacion y control de la declaraciones de bienes, P oportuno Ia actividad

rentas y conficto de intereses.

la , rentas. intereses de los
pblicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019, a través de
las dependencias de control intermo.
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