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Mecanismos
de Participacion

Fuente: Francy Elena Rojas Rodriguez, Profesional Universitario
Oficina SIAU

La ESE. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo, garantiza a sus usuarios los mecanismos de
participacion ciudadana para suministrar informacion acerca
de su gestion institucional y generar espacios de
interaccion, interlocucion y control social, fundados en
principios de inclusion, transparencia e integridad.

A continuacion, presentamos los espacios que estan a
disposicion de los ciudadanos, buscando que se conviertan
en una herramienta 4gil y sencilla.

ENTRE ELLOS ESTAN

. Audiencia publica de rendicién de cuentas: Espacios para
la rendicion de cuentas, encuentro y reflexion final sobre
los resultados de la gestion de un periodo.

. Rendicién de cuentas: Deber que tienen las autoridades
de la administracion publica de responder publicamente,
ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo
de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

. Veeduria ciudadana: Mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes  organizaciones comunitarias,  ejercer
vigilancia sobre la gestion publica
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. Asociaciones y/o alianzas de usuarios: La “atencion al
usuario y participacion social” tiene como objetivo
ademas de velar por los derechos de los usuarios y el
cumplimento de los deberes por parte de la institucion,
apuntar a la promocidn de la participacion ciudadana y
el ejercicio del control social.

Se invita a todos nuestros usuarios a hacer parte de estos
espacios de participacion social, cuyo objetivo es permitir a
los individuos y las organizaciones de la sociedad influir,
orientar, corregir, rectificar, las decisiones, el manejo de
recursos y los programas publicos del estado.

En el Hospital Universitario los usuarios ejercen control
social a través de 2 espacios de particion social y
comunitaria.

ASOCIACION DE USUARIOS Hospital Hernando
Moncaleano Perdomo.

Presidente: Sra Elizabeth Avila

Tel: 3158696135-

Tel : 3162334823 Secretario.

Correo electrénico: lizbethavc@hotmail.com

ALIANZA DE USUARIOS Hospital Hernando Moncaleano
Perdomo.

Presidente: Sr Cristdbal Castro

Ubicacién: Avenida circunvalar # 16-25 B/ Caracoli.

Tel: 3134308239- 3208328713

Correos electrénicos: saenzpinerosO15@gmail.com;
macol7-@hotmail.com
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A todos nuestros grupos de valor:

Usuarios, Asociaciones de
Usuarios, Clientes Corporativos,
Proveedores, Periodistas,
Colaboradores, Sindicatos, Junta
Directiva, Instituciones
Educativas, Estudiantes, Entes de
Vigilancia y Control,

Voluntariados, Fundaciones, Otras
IPS y Comunidad en General

Sus aportes fueron significativos
en el proceso de construccion
colectiva del Hospital sonado para
el Huila y el sur de Colombia.

Plan de Desarrollo Institucional

Juntos Crecemos en Salud
2020-2024

Dra. Emma Constanza Sastoque Menaca
Gerente HUHMP
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Plataforma
Estrategica

Mision
Hospital universitario confiable, humanizado y seguro, al
servicio de su salud y la de su familia.

Vision
Para el ano 2024, seremos reconocidos como una
institucion referente en la humanizacion de los servicios
de salud, preparada para postularse a la acreditacion,
comprometida con la investigacion y la formacion del

talento humano, generando valor social a los diferentes
grupos de interés.

Valores

Honestidad‘/ V4
Respeto

Compromiso‘/ /
/ Diligencia

Justicia

Vocacion de Servicio

v

Politicas Institucionales

Cultura Nandito

e Politica de responsabilidad social empresarial y ambiental.
e Politica MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion).

Docencia e Investigacion

e Politica de Educacion Médica Continuada.

Excelencia Organizacional

e Politica de Calidad.

e Politica de Prestacion de Servicios.

e Politica de Seguridad del Paciente.

e Politica de Humanizacion.

e Politica de Gestion de la Tecnologia.

e Politica de Gestion del Riesgo.

e Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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2020-2024

Codigo de Buen
Gobierno

Estructura, compila y articula las normas, politicas y
practicas de buen gobierno corporativo aplicables a la
entidad, en especial por su caracter publico; con el
proposito de preservar la transparencia en la gestion
institucional, la correcta administracion y el control de los
recursos, con lo cual se pretende generar mayor
confianza y reconocimiento entre los clientes internos,
externos, proveedores y compradores de servicios de
salud; al igual que ser mas competitivos en el medio.

Objetivos Estratégicos

1.Mantener, mediante el uso transparente de los
recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la
sostenibilidad financiera de la E.S.E.

2.Fortalecer el modelo de gestion por procesos y riesgos
institucionales, mejorando la satisfaccion de los
grupos valor.

3.Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion
publica, como mecanismo de control de los riesgos de
corrupcion en la entidad.

4. Maximizar la confiabilidad, el uso eficaz y eficiente de
la informacion, que contribuyan a lograr los objetivos
de la E.S.E.

5.Fortalecer la gestion del Talento Humano, orientandola
hacia el mejoramiento continuo y al logro de los
objetivos institucionales a través del desarrollo, el
reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los
servidores publicos y contratistas.

6.Integrar los planes institucionales y estratégicos de la
institucion al plan de accion de la E.S.E.

7.Proyectar el proceso de gestion de calidad de la E.S.E.
hacia la acreditacion.

8.Fortalecer y modernizar la infraestructura fisica
existente, que contribuya a la humanizacion, calidad y
seguridad en la atencion de los usuarios.

9.Fortalecer la responsabilidad social de la entidad con
su entorno.

10.Centrar los procesos de atencidn en el usuario y su
familia.

11.Fortalecer la relacién y control de los convenios
Docencia - Servicio con las diferentes Instituciones de
Educacion para el desarrollo de los procesos de
formacién del talento humano, la investigacion y la
docencia, como esfuerzos necesarios para el

cumplimiento de la mision institucional. 17
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UN ANO DE GESTION

A partir del 01 de abril, se posesiond
como gerente de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando  Moncaleano
Perdomo, la doctora Emma Constanza
Sastogue Menfaca, quien comenzd a
trabajar arduamente dia y noche con un
equipo de trabajo comprometido en un
plan de contingencia que permitiera
brindar la atencion a la pandemia
generada por el Covid-19, logrando
habilitar 169 camas en 4areas de
expansion y reconversion, de igual
manera se construyd el laboratorio de
Biologia Molecular y recibimos como
donacién dos contenedores para la
estrategia de comunicacién paciente -
familia.

Agradecemos a todo el talento humano,
conformado por especialistas, médicos,
enfermeros, fisioterapeutas, psicoélogos,
auxiliares de enfermera, camilleros, aseo
y  vigilancia, todo el personal
administrativo quienes han estado de
frente a la pandemia 24 horas 7 dias a la
semana. Donde un ano después el
Hospital Universitario ha atendido maés
de 4.000 casos positivos para Covid-19.
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iz Nuevo

Numero Call Center
para citas médicag

Con el fin de mantener una comunicacién
efectiva, seguir ofreciendo el mejor servicio,
facilidad de acceso y comodidad a nuestros
usuarios, le informamos que a partir del

01 de Abril de 2021

La nueva Linea de Atencidn es

863 16/2

*Puede llamar desde cualquier teléfono fijo o celular

Citas Medicas

Resonancia « ME0SPITAL

M a g n é t i C O ’ ‘THEQILANDOMONCALEANOPERDOMO

Mejoramos e — ﬂ

=

@ )
nuestros canales de *
acceso a los servicios, " |
adicionamos _ . 4

Otras Citas

Nueva Linea para citas

316-5270902

PBX: 87159 07 EXT 1276 Q"icorazén paralsenvir
Celular: 317 440 18 69 ‘D

Disefio: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E HUHMP
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DERECHOS

Sefior usuario, este derecho hace
referencia a que una vez usted recibe la
atencion ya sea en una cita, consulta
ambulatoria o una estancia hospitalaria,
usted puede escoger si participa en
estudio e investigaciones, de igual manera
puede decidir si permite la atencion de
profesionales en Formacion (estudiantes
de pregrado y post grado) que hacen
practicas en el Hospital Universitario de
Neiva.

DEBERES

Este deber hace referencia a los pagos,
sean CUOTAS DE RECUPERACION, CUOTAS
MODERADORAS Y/O COPAGOS SEGUN

CORRESPONDA, que se generen por la
atencion ya recibida.
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CANALES DE ESCUCHA ACTIVOS

Senor(a) Usuario(a)
La E.S.E Hospital Universitario HMP  se permite informar los mecanismos de escucha

activos dispuestos para usted.
Ellos son:

~
Lo

@ Teléfonos: 8715907 ext 1113
=8 |i

nunzﬁﬂ
SUGERENCIAS

de Atencion al
« Correo electrénico; Usuario.

Presencialmente: c_ »

Oral o escrita ¢

Oficina A 5‘“ \
A

Ventanilla anica de correspondencia

siau@huhmp.gov.co
Agradecemos utilizar estos canales para:
Reportar Actos de corrupcion

LINEA: _
01 8000957878 SoIicitarRIeng‘losrt;?;;gr? Publica

Resgistrar sus agradecimientos y/o felicitaciones

VIGILADO Supersclud@
Linea de atencion al LIILIE. & Ug’?ﬂ?as

wizeres A partir del 01 de Marzo de 2021 9o
Nuevo Acceso a los servicios de Urgencias

Urgencias Adultos " -~ ~Zlrgencias Pediatria
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