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REF.: Informe De Control Interno Consolidado Vigencia 2017, Remitido a la Contraloria
Departamental del Huila ACI- 030.

En cumplimiento de las funciones propias e inherentes al ejercicio del Control Interno y en
particular al rol de la relacién con los entes externos, me permito dar cumplimiento al envio del
Informe De Control Interno Consolidado Vigencia 2017 a mas tardar el 28 de febrero de la

presente vigencia.

En este sentido, el 28 de febrero de 2017 se realiz6 el respectivo cargue en la EXTRANET de la
Contraloria Departamental del Huila ellnforme De Control Interno Consolidado Vigencia 2017
mediante el link CONSOLIDADO-2017:(01/01/2017-31/12/2017) en Formato 1. Informacion
General de la Entidad, en la casilla “Anexos” ftem - Informe De Control Interno— 1 y 2.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién Organica 230 del 06 de
agosto de 2012 expedida por este érgano de control, relacionada con la presentacién de la Cuenta
Anual Consolidada que establece un plazo maximo al 28 de febrero del presente afio.

MILLER LEON ROA
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Secretaria Hecutiva, Asesor de Gerencia
Anexo: Anexo: 30 Folios (Informe De Control Interno Consolidado Vigencia 2017)

Habord: JULIO CESAR BERMUDEZ VALDERRAMA
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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, reconoce el
control interno como parte integral de la estructura administrativa y funcional, tal como lo
establecen los articulos 209 y 269 de la Constitucién Nacional y lo reglamenta la ley 87 de
1993. Lo anterior implica que la Institucién acata lo referido en el Decreto N°1083 del 26
de mayo de 2015 “Unico de la Funcioén Publica” y en los Decretos N°648 del 19 abril de
2017 y N°1499 del 11 de septiembre de 2017, que lo modifican y adicionan. Iguaimente,
cumple las directrices del Consejo Asesor de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial.

En tal sentido, el Sistema de Control Interno se define como la Séptima Dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIGP, articulandose como una herramienta
clave para el mejoramiento continuo de la entidad y para asegurar razonablemente que
las demas dimensiones de M.I.P.G. cumplan su propésito; evaluando los componentes de
Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién y Actividades de Monitoreo; aplicando las actividades de la Tercera Linea
de Defensa que nos orienta el M.1..P.G.

Por lo anterior, de conformidad con lo mencionado y en cumplimiento de lo dispuesto en
la Circular Externa N°100-009-2017, emanada del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - D.A.F.P el 13 de octubre de 2017; el Hospital Universitario “Hernando
Moncaleano Perdomo” de Neiva, presenté por parte de su Jefe de Control Interno, el
Informe Ejecutivo Anual “Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion —
F.U.R.A.G. II", diligenciado y presentado en noviembre 17 de 2017, basandose en las
auditorias, seguimientos, informes pormenorizados, informes con entes externos,
evaluacion por dependencias, planes de mejoramiento internos y externos, informe de
control interno contable, plan de trabajo M.E.C.l., y demas actividades propias de la
Oficina de Control Interno realizadas en la vigencia 2017.

Dicho informe, que conforme a concepto del D.A.F.P. de febrero 12 de 2018, sustituye el
conocido Informe Ejecutivo de Control Interno que anteriormente se presentaba en linea,
también a través de una encueta, a mas tardar el 28 de febrero de cada afno; consistio en
237 preguntas sobre el estado institucional frente a cada una de las dimensiones del
nuevo modelo M.I.P.G: Direccionamiento y Planeacién, Gestiéon con Valores, Evaluacion
de Resultados, Talento Humano, Gestién del Conocimiento, Informaciéon y Comunicacion
y Control Interno; todas relacionadas con la Gestion y Desempefio Institucional y el nivel
de avance del Sistema de Control Interno; se constituira también en la linea base para la
implementacién del nuevo modelo, a partir de la cual se deberan establecer acciones
concretas y efectivas orientadas a mejorar la gestion.

Asi mismo, se presento la Evaluacién de Control Interno Contable a través del sistema de
informacién CHIP, Con sujecion a lo estipulado en las Resoluciones N°357 del 23 de julio
de 2008, N°663 del 30 de diciembre de 2015, N°193 del 05 de mayo de 2016, N°693 del
06 de diciembre de 2016, N°706 del 16 de diciembre 2016 y N°043 del 08 de febrero de
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2017, emanadas de la Contaduria General de la Nacién — C.G.N.; evaluaciéon

que muestra el avance de la implementacion del Modelo de Control Interno Contable
adoptado por la Contaduria General de la Nacion, con el cual se pretende orientar el
fortalecimiento de la estructura contable.
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2. OBJETIVO

Presentar el desarrollo del Sistema de Control Interno y el resultado de su evaluacion en
la E.S.E. Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de Neiva, con corte a
diciembre 31 de 2017; integrando para ello el Sistema de Control Interno, el Sistema de
Gestién de la Calidad y el Sistema de Control Interno Contable, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de 2015, Decreto
N°648 de 2017, Decreto N°1499 de 2017 Resolucion 34 de 2008, Resolucion 119 de
2006, Resolucion 414 de 2014, Resolucion 693 de 2016, Resolucion N°043 de 2017 y la
Resolucién 357 del 23 de julio de 2008 de la Contaduria General de la Nacion y demas
normas sustantivas y procedimentales emitidas por la Contaduria General de la Nacién y
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

3. ALCANCE DEL INFORME

La evaluacién corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2017 y de acuerdo con lo establecido por la normatividad vigente, refiere
sobre el desarrollo del Control Interno y la implementacion y actualizacién del M.E.C.I. y
su avance en la institucion E.S.E. Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo”
de Neiva: a través de la implementacién, actualizacion y renovacion del mismo. Ademas,
el informe presenta la Evaluacién del Control Interno Contable, también a 31 de diciembre
de 2017, con el objetivo de verificar la efectividad de los controles establecidos al interior
de la entidad, el seguimiento y la verificacion en el Sistema de Control Interno, de acuerdo
con lo sefialado en la normatividad vigente. Igualmente, se incorpora lo relacionado con el
nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — M.L.P.G., derivado del Decreto N°
1499 del 11 de septiembre de 2017.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente Informe Ejecutivo Anual, fueron tenidos en cuenta
diferentes reportes como los del Representante de la Alta Direccion ante el Equipo
M.E.C.I. (Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional); al igual que los
respectivos seguimientos realizados por nuestra oficina a cada uno de los elementos que
integran el modelo y los informes de las auditorias desarrolladas en cumplimiento del
respectivo Programa Anual; como también los informes de visitas de entes de control
externo y los correspondientes seguimientos a los planes de mejoramiento, tanto internos
como externos; en los cuales nos apoyamos para autoevaluar la implementacion y
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, diligenciando en linea las encuestas
implementadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica durante el mes
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de octubre de 2017 a través del aplicativo FURAG II; la cual fue realizada, como
lo establece la directriz, por la Oficina de Control Interno; como evaluador independiente;
y se constituye en linea base para la implementacion del M.I.P.G.
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5. INFORME EJECUTIVO DEL CONTROL INTERNO.

El articulo 2.2.21.2.5 del Decreto N°1083 de 2015 establecia que antes del 28 de febrero
de cada afio, se debia presentar el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno a través del
diligenciamiento en linea una encuesta disefiada para el efecto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - D.A.F.P.; con base en la cual emitian una
calificacion sobre el estado del nivel de madurez del M.E.C.I. en la entidad; y que para el
2016, como se reportd en su momento, arrojé los siguientes resultados:

FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 3.88 SATISFACTORIO
Informacion y Comunicacién 4.41 SATISFACTORIO
Direccionamiento Estratégico 4.93 AVANZADO
Administracion del Riesgo 475 AVANZADO
Seguimiento 4.95 AVANZADO
Indicador de Madurez NECI 89.57 SATISFACTORIO

El 11 de septiembre de 2017, el mismo D.A.F.P. expidi6 el Decreto N°1499, el cual creo el
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — M.I.P.G.; definiendo que para su
medicion se debia partir de una linea base o diagnéstico que se presenté en octubre de
2017, en linea, como lo estipulaba esta misma norma y directrices subsiguientes, a
través del aplicativo Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - F.U.R.A.G.
Version II; el cual consistié en 237 preguntas sobre el estado institucional frente a cada
una de las dimensiones del nuevo modelo M.I.P.G: Direccionamiento y Planeacion,
Gestibn con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Gestion del
Conocimiento, Informacién y Comunicacioén y Control Interno; todas relacionadas con la
Gestion y Desempefio Institucional y el nivel de avance del Sistema de Control Interno.

Mediante Concepto de radicado 20185000048081 de fecha 12 de febrero de 2018,
emitido por el D.AFF.P., el cual se anexa al presente oficio, dicha entidad ratifica que lo
reportado en noviembre de 2017 a través del F.U.R.A.G I, sustituye el Informe Ejecutivo
de Control Interno que se presentaba a través de la Encuesta M.E.C.I que anteriormente
se presentaba a mas tardar el 28 de febrero de cada afio e indica que préximamente
estara informando la periodicidad y fechas en las que, en adelante, se debera realizar el
diligenciamiento del FURAG Il; pero ya, para determinar avances en la implementacion
del M.L.P.G.

Por lo anterior, de conformidad con lo mencionado y en cumplimiento de lo dispuesto en
la Circular Externa N°100-009-2017, emanada del Departamento Administrativo de la
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Funcién Publica - D.A.F.P el 13 de octubre de 2017; el Hospital Universitario “Hernando
Moncaleano Perdomo” de Neiva, presenté por parte de su Jefe de Control Interno, el
Informe Ejecutivo Anual “Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG
Il Diligenciado en noviembre de 2017” basandose en las auditorias, seguimientos,
informes pormenorizados, informes con entes externos, evaluacion por dependencias,
planes de mejoramiento internos y externos, informe de control interno contable, plan de
trabajo M.E.C.l., y demas actividades propias de la Oficina de Control Interno realizadas
en la vigencia 2017; cuyos resultados estan pendientes de darse a conocer por parte del
D.AF.P.

Asi mismo, el Hospital elaboré y desarrollo el Plan de Trabajo M.E.C.I. para la vigencia
2017, al cual la oficina de Control Interno le realizé seguimientos cuatrimestrales en los
que se detectaron las siguientes fortalezas, debilidades y acciones de mejoramiento.

51. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

FORTALEZAS

El compromiso de la administracion con el Sistema de Control Interno, la conformacion y
operacién de un Equipo M.E.C.I, con un plan de trabajo para cada vigencia (103
actividades incorporadas y un 99% de cumplimiento durante el 2017), tendiente a
favorecer la sostenibilidad del modelo y contar con un Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno activo, se constituyen en base orientadora para el
fortalecimiento del Sistema.

La ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva y con la
participacion de las diferentes unidades funcionales, actualizo el Codigo de Etica en su
versién N°3 y el Codigo de Buen Gobierno en su versién N°3; los cuales fueron aprobados
mediante la Resolucién N°0792 del 31 de agosto de 2017 y divulgados mediante la pagina
web institucional, con el siguiente link;
http://www.huhmp.gov.co/dotnetnuke/Default. aspx?tabid=36 1&language=es-CO/.

Se present6 a la Gerencia el informe final de resultados sobre la medicion del Clima
Laboral de la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo; en cual se logra
evidenciar que aunque la organizacion goza de prestigio dentro de la region y otras
instituciones de salud, tanto por su estructura fisica, equipos electrénicos (bio-médicos) y
atencién, los funcionarios del HUHMP, encuentran minimas falencias dentro de las 7
variables evaluadas en cuanto al Clima Laboral empleado por la institucion, dejando en
evidencia la necesidad de refuerzo en aspectos que tiene que ver con Administracion del
talento humano, entre ellos la planeacion tactica, el trabajo en equipo, la comunicacién y
el reconocimiento.

El Hospital, ejecuté los Programa Institucional de Bienestar Laboral e Incentivos y
Programa de Capacitacion el cual incluy6 al personal préximo a pensionarse; asi mismo,
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el cronograma de actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Dando cumplimiento a la Resolucion N°0550 de 2016, las areas reportaron mensuaimente
sus actas de Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento a la oficina de Control Interno; a
las cuales esta oficina asesora realizé seguimiento, presentando sus respectivos informes
a la Gerencia; resaltando que durante la vigencia 2017 se realizaron 466 reuniones de
estos Subcomités, fortaleciéndose con ello los pilares del Sistema de Control Interno,
como son el Autocontrol, la Autogestion y la Autoregulacién; al igual que aportando hacia
el proceso de Acreditacion en el que se encuentra la entidad.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a sus funciones y normatividad vigente,
presento todos sus informes de ley; conservando siempre su independencia en cada uno
de ellos.

La E.S.E. Hospital Universitario de Neiva, fortalecié el equipo de trabajo de la Oficina de
Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional, durante la vigencia 2017, para desarrollar la
actualizacion de todos los Manuales de Procesos y Procedimientos, incluyendo Riesgos e
Indicadores; siendo la Gltima, la formalizada mediante Resolucion N° 0132 de febrero 15
de 2018. Por otra parte, la Oficina de Educacion Médica continta aprobando la
actualizacién de guias de practicas clinicas, consentimientos informados y protocolos de
atencion en salud.

Mediante el Acuerdo N°014 del 18 de octubre de 2017, se modificé la Estructura Organica
de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo;
la cual se encuentra publicada en la pagina web institucional en el siguiente link,
http://www.huhmp.gov.co/dotnetnuke/LinkClick.aspx?fileticket=VV_Hhxs|fqZq%3d&tabid=14
6&language=es-CO.

En la Evaluacién de Gestion por Dependencias, se calificaron 30 planes de accién, con un
promedio de cumplimiento del 97%. El Hospital cuenta con una Oficina de Garantia de
Calidad, robusta e interdisciplinaria, que esta liderando el proceso de Acreditacion, con
programas y estrategias fortalecidas en cada uno de los estandares trazados por la
normatividad vigente; teniendo la entidad, como plazo méximo para ello, a diciembre 31
de 2019.

DEBILIDADES

De conformidad con las auditorias internas, seguimientos, informes pormenorizados,
informes de entes de control externos, evaluacion por dependencias, planes de
mejoramiento internos y externos, informe de control interno contable, plan de trabajo
M.E.C.I.,, y demas actividades propias de la Oficina de Control Interno realizadas en la
vigencia 2017, esta oficina asesora recomienda a la alta direccion, fortalecer en el plan de
trabajo M.E.C.|I para la vigencia 2018, de acuerdo con las tematicas y lineamientos
impartidos desde el D.A.F.P. en los siguientes aspectos; sin dejar de lado que con la
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implementacién del nuevo M.I.P.G, se surtiran ajustes a esta estructura del M.E.C.I. y su
correspondiente Plan de Trabajo:

Componente del Talento Humano: Fortalecer la implementacion de la planeacion tactica
del talento humano, mejorar la estructura del componente financiero de los programas de
induccién y reinduccién, Bienestar laboral e Incentivos, capacitacion, Seguridad y Salud
en el Trabajo; y avanzar en la laboralizacion de planta de personal; acorde con la
disponibilidad de recursos.

Componente de Direccionamiento Estratégico: Fortalecer la realizacion de comités
institucionales asociados a la Alta Direccion, afianzar el Tablero de Mando como
herramienta para el seguimiento y control de indicadores; fortalecer la planeacion del
gasto acorde con la gestion presupuestal y financiera, dinamizar el proceso de
acreditacion institucional con el fin de lograr la certificacion dentro del plazo establecido
por la normatividad vigente, diciembre 31 de 2019.

Componente de Administracion del Riesgo: Continuar sensibilizando a los lideres de
las unidades funcionales sobre el permanente seguimiento y evaluacion de los riesgos de
los procesos institucionales; depurando riesgos que permitan contar con un mapa mucho
mas efectivo y ajustado a la complejidad de los procesos.

Componente de Planes de Mejoramiento: Continuar con el fortalecimiento del
autocontrol, autorregulacion y autogestién en la institucion, desde la misma elaboracion
de planes de mejoramiento, tanto internos como externos; y su posterior cumplimiento
dentro de la oportunidad establecida; contribuyendo asi con el mejoramiento continuo del
Hospital.

En este mismo componente, se requiere hacer mas efectiva la implementacion y
cumplimiento de planes de mejora derivados de las P.Q.R.S, tanto internas como
externas, de conformidad con los criterios institucionales.

Eje Transversal, Informacién y Comunicacién: Continuar avanzando en la integracion
de un solo software que consolide y procese toda la informacion asistencial y
administrativa, al igual que promover la utilizacion del software Gestion Documental;
seguir fortaleciendo los componentes de los lineamientos de la estrategia de Gobierno en
Linea, hoy dia, Gobierno Digital; de acuerdo con los plazos y metas para la vigencia 2018
y la Matriz de Autodiagnéstico para su implementacion, construida por la Procuraduria
General de la Nacion; en desarrollo de la ley 1712 de 2014.

Se reitera la recomendacion para que las unidades funcionales, tanto administrativas
como asistenciales de la institucion, continien acatando las acciones de mejora dadas
en el ejercicio del proceso auditor por parte de la Oficina de Control Interno en sus
auditorias y seguimientos; de tal manera que los riesgos y las debilidades y
dificultades aqui plasmadas se minimicen; para lo cual es pertinente involucrar a todos
los funcionarios de la E.S.E. en la cultura del Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

De conformidad con el programa anual de auditorias para la vigencia 2017, la Oficina
Asesora de Control Interno adelanté visitas y practicé 35 Auditorias de Ley, 27 Auditorias
a Manuales de Procesos y Procedimientos y 10 Auditorias Especiales para un total de 72
Auditorias; que equivalen a un cumplimiento del 97% respecto del total programado.
Frente al compromiso del Plan de Accion, el porcentaje de cumplimiento de conformidad
con la meta establecida, que era del 80% del Programa (59 auditorias), es del 122%;
informes que fueron remitidos a la Gerencia y dependencias afines con los procesos y
procedimientos auditados. Durante la vigencia 2017 no se realizaron visitas de entes de
control externo, como la Contraloria Departamental y la Supersalud.

Se logré que las dependencias auditadas suscribieran los respectivos Planes de
Mejoramiento de las auditorias internas realizadas; a los cuales, de acuerdo con su
tiempo de ejecucion programado, se les realizé el respectivo seguimiento, analisis y
evaluacion; remitiendo a Gerencia los respectivos informes.

Igualmente, las dependencias formularon y adelantaron el cumplimiento de sus Planes de
Accion; cuya Evaluacion de la Gestion por Dependencias fue realizada por la Oficina de
Control Interno. Las dependencias evaluadas y los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos de acuerdo con la metodologia aplicada por nuestra oficina en desarrolio de lo
aprobado en Comité de Coordinacion de Control Interno fueron los siguientes,
incorporando para efectos de andlisis de tendencia, un comparativo de los resultados
alcanzados durante la vigencia 2017 frente a los del 2016, 2015 y 2014
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EVALUACIO 016, 2015 Y 2014
VIGENCIA
2017 2016 2015 204
” DEREIDENC < NIVEL DE X NIVEL DE % NIVEL DE % NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO. CUMPLIMIENTO
SUBGERENCIA FINANCIERA 100,00% 9BAT% Excelente Gestion| __ 98.17% Excelente Gestion | 100,00% Destacado
1 |SUBGERENCIA FNANCERA 100% | Excelerte Gesion
2 |FACTURACION 100% | Exceente Geston 100.00% Excoene Geston | 09.00% Excelenie Geston | 100.00% Destacado
7 |PRESUPUESTO 100% | Excelente Gestion 100,00% Excelente Gestion | 10000% Excelente Gestion | 100.00% Destacado
1 |CARTERAY GLOSAS 100% | Excelente Gesion 100.00% Exceente Geston | 100,00% Exceienie Geston | 10000% Destacado
5 [TESORERA 100% | Excelente Gestion 100,00% Excelerte Gestion | 90.00% Excelente Geston | 100 00% Destacado
% |CONTABLIDAD 100% | Excelente Gesian 100.00% Excelente Gestion | 100,00% Excelonte Geston | 100.00% Destacado
7_|cosTos 100% | Excelente Geston 89.00% Excelerte Gestion | 10000% Excelente Gestion | 100,00% Destacado
'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 91.25% | Excelente Gestion 9767% Excelents Gestion| __ 94,00% Excelente Gestion | 8042% Satisfactorio
SERVCIO DE ALMENTOS NA NA 77.20% Sasfactoro
1 [SUMNISTROS 9% | Excelente Geston 98.00% Excelente Gestion | 98.00% Excebnte Geston 7.30% Destacado
7 |RECURSOS FISICOS 100% | Excelente Gesion 95 00% Excelente Geston | 89.00% Buena Gesion 59.00% Destacada
ARCHVO NA NA £2.00% No Satistactorio
1 |TECNOLOGIA BIOMEDICA 5% Requiar Gestén
IALMACEN NA NA 79.00% Satisfactorio
3 |OFICNADE TALENTC HUNAHO 100% | Excelente Gestion 100,00% Exceiente Geston | 95.00% Excelente Gestion &7 00% Saisfaclore
SUBGERENCIA TECNICO CIENTIFICA 96,17% | Excelente Gestion 8287% Buena Gestion 77.78% Buena Gestion 82.80% Satisfactorio
: ;‘gﬁ‘gﬂ TECD 1% | Excelente Geston
2 |URGENCIAS 9% | Excelente Gestion 95 00% Buena Geson 76.00% Buena Gestion 31,00% No Satisfactoro
CIRUGIA PEDIATRICA NA NA 75, 00% Satisfactono
7 |ENFERHERA 9% | Excelente Gestion 87,00% Buena Gestion 94 00% Excelente Gesbon 80,00% Saistacion
UNIDAD RENAL B4,00% Buena Geston A %6.40% Desiacado
4 |SERVICIOS HOSPITALARIOS 9% | Excelente Gestion B1,00% Buena Gesyon 45 00% Recilar Gestion 3.00% Saisfactono
£ [SERVICIO FARMACEUTICO 100% | Excelerte Geson 73.00% Regular Gestion %6,00% Regiar Gestion % 00% Destacado
o [(ERODEMESTOCONY | g | ccemmecesin |  oi0% | EceeveGeswn |  G00% | EvenieGesin |  §100% Destacado
7 g‘g‘;ﬁﬁig‘ggﬁmm" 100% | Excelente Gestin 8,00% Buena Gestion 8500% Busna Gestion 95,00% Destacado
8 |UCIADULTOS 12017 - UCKS) 5% Buena Gesion 80.00% Reqular Gestion NA 94.00% Destacado
9 |UNIDAD DE CANCEROLOGIA 97% | Excelente Gestion 87 00% Buena Geston NA 59.00% Satsfactoro
PEDIATRIA NA NA No evaluado
UCI PEDATRICA A NA No evaluado
CIRUGIA GENERAL NA NA 4300% No Satisfactoro
10 |UNIDAD DE SALUD MENTAL Exceente Gestion 99.00% Exceente Geston | 88.00% | Saisiactora Geston | 97.00% Destacado
i ;‘;'SCE'T"'.?L&GYA‘E 98% | Excelente Geston 91 00% Excelerte Gestin | 9000% | ExcelenteGestén | 100.00% Destacad
12 |QUROFANOS Y SALADE PARTOS|  98% | Excelente Gestion 74.00% Reguar Gestion B1.00% Re gular Geston No evaluado
UNIDAD DE TRASPLANTES 63.00% Regular Gestion
UCI NEONATAL 7300% Regular Gestion
UC) GINECOBSTETRICA 90.00% Excelente Gestin
OFICINAS ASESORAS 39.25% | Excelente Gestion 95.26% Excelente Gestion| __ 9225% Excelente Gestion | 86.26% Satisfactorio
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 33,00% | Excelente Gestion §7,00% Excelente Gestion| __ 93.00% Excelente Gestion | 85.72% Satisfactorio
[OFICINA ASESORA DE
1 [PLANEACION, CALIDAD ¥ 100% | Excelente Gestion 100.00% Exceleme Geston | 9700% Extelente Gestion 81.60% Satsfactono
DESARROLLO INSTITUGIONAL
GARANTA DE LA CALIDAD 0% | Exceiente Gestion 90.00% Excelente Gestion | 8200% Buena Geston ,00% Salsiactoro
TRABAJO SOCIAL NA NA 100.00% Destacado
7 |WERCADEOY COMUNCACIONES | 100% | Excelente Gestin 100.00% Excelente Gesoon | 95.00% Ex:elente Gestion 53,00% Destacado
1_SIAU 99% | Excelente Gestion 98 00% Excelerte Geston | 08.00% Ex_elente Gestin 88.00% Satsfactoro
OFICINA ASESORA JURIDICA 100% | Excelente Gestion 92.00% Excelente Gestion| __ 95,00% Excelente Gestion | 88.00% Satisfactorio
e T 0% |EcoemeCesion| 850 BuemaGesién | MWL Sashcuo
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% Excelente Gestion 92,00% Excelente Gestion|  96.00% | Excelente Gestion |  §7.00% |  Destacado
99.00% 95,00% Excelente Gestion | 100,00% ____Excelente Gestion | 95,00% Destacado
OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION | 99% | Evcelente Geston 9 00% Excelerte Geston | 10000% | ErcelenteGestin | 10000% | Destacado |
o oo MA 0000% | DceenieGesin | W00% | Desacado
PROMEDIO INSTITUCIONAL 9667% _| Excelente Gestion 93.99% Excelente Gestion| __ 92.44% Excelente Gestion | 88.89% Satisfactorio
» "f“d";';“' 32 Planes de Accion 27 Planes de "‘m“
el . —u P co
30 suscritos suscritos
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Los resultados obtenidos durante la vigencia 2017 son bastante satisfactorios para todas
las dependencias, alcanzando un promedio institucional del 96.67%; que lo ubica dentro
del rango de Excelente Gestion; siendo la calificacion mas alta de las ultimas 4 vigencias.

Frente a la vigencia anterior, se observa una mejoria general; resaltando a la Subgerencia
Técnico-Cientifica que pas6 del 82.87% en el 2016 al 96.17% en el 2017, pasando de
Buena Gestion a Excelente Gestién; no obstante que las UCIS tan solo llegaron al 85%,
manteniéndose dentro del rango de Buena Gestion. Si bien la Subgerencia Administrativa
se mantiene en el rango de Excelente Gestién, su calificacién se redujo de 97.67% en el
2016 a 91.25% en el 2017; como resultado del impacto de Tecnologia Biomédica, que se
ubicé en Regular Gestion, al alcanzar tan solo el 66% de cumplimiento del Plan de Accion
a su cargo.

Se realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento con los entes externos suscritos con
la Contraloria Departamental y Superintendencia Nacional de Salud; motivando a la
correccion de procesos en los cuales los entes de Control plantearon hallazgos
administrativos, disciplinarios y fiscales; algunos de los cuales estan pendientes de
subsanar.

Desde nuestra oficina se realizaron tres capacitaciones a todas las dependencias de la
institucion relacionadas con "politica y metodologia de administracién del riesgo”, " Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano", y “Nuevos Roles de las Oficinas de Control
Interno” en las cuales se contd con la participacién de un gran nimero de personas que
representaban las distintas areas y/o servicios de la Institucion.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno participé activamente en las reuniones de los
distintos comités institucionales (31 reuniones), jornadas de capacitacion en diferentes
temas (28) y en 50 reuniones de acompafamiento sobre diferentes temas del diario
quehacer institucional.

5.2. HALLAZGOS RELEVANTES

Los esfuerzos realizados para el mejoramiento de la gestion han sido significativos, y han
contribuido en la disminucién de las dificultades para lograr un nivel que garantice el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia en gran parte de las
operaciones y actividades definidas para el logro de la misién Institucional.

La Oficina de Control Interno cumplié a cabalidad con los seguimientos a los Planes de
Mejoramiento derivados de las auditorias internas y externas por entes de control;
generando los respectivos reportes e informes a Gerencia y dependencias afines a las
actividades de mejora involucradas.

La entidad igualmente cumplié con la Rendicién Anual de Cuentas programada por la
Gerencia, con la intervencion de los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania en
general; actividad llevada a cabo el 25 de abril de 2016 en el auditorio “Amparo Paramo
Hernandez” Facultad de Salud, Universidad Surcolombiana.
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Se realizé la Autoevaluacion de Estandares de Habilitacion y la Autoevaluacion de
Acreditacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, de las cuales se
desprendieron Planes de Mejoramiento actualmente en ejecucion con el fin de cumplir con
la meta institucional, que es la Acreditacién; cuyo plazo normativo es hasta el 31 de
diciembre de 2019.

La Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional realizé dos seguimientos
cuatrimestrales a los 30 planes de accién suscritos por las diferentes dependencias de la
entidad; correspondiéndonos realizar el Gltimo con corte a diciembre 31 de 2017, como
insumo de la evaluacién por dependencias.

Igualmente, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al cumplimiento al Plan de
Trabajo M.E.C.I. (103 actividades); en procura de garantizar la sostenibilidad del modelo,
los cuales permitieron conocer el estado general del mismo al interior de la institucion.

Entre las oficinas de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional y Control Interno, se
adelantaron capacitaciones de reinduccion a los lideres de las unidades funcionales en la
politica de administracion de riesgo y la metodologia de identificacion, analisis y
valoracion del riesgo.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno cumplié con el Programa Anual de Auditorias
y Plan de Accion para la vigencia 2017, resumiéndolos en el informe de gestion de la
Oficina; el cual se reportd a la Gerencia, Revisoria Fiscal y pendiente de socializar en el
primer Comité de Coordinacién de Control Interno de la vigencia 2018.

5.3. EVALUACIONES PLANES DE MEJORAMIENTO DE HALLAZGOS DETECTADOS
POR CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno realizé6 seguimiento al avance de los Planes de
Mejoramiento suscritos por las diferentes areas del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva producto de las auditorias realizadas y a su vez, con los
suscritos con la Contraloria del Departamento del Huila, Superintendencia Nacional de
Salud, como resultado de las auditorias practicadas a nuestra entidad; encontrando
cumplimiento y alto nivel de avance en las mayoria de las acciones planteadas en dichos
planes; no obstante en algunos casos, se han remitido a la Oficina de Control Interno
Disciplinario aquellos en los cuales no se evidencié avance alguno; a pesar de nuestra
insistencia y las directrices gerenciales sobre el particular.

El Plan de Acciéon de nuestra oficina, tendiente al mejoramiento del Sistema de Control
Interno; contemplaba el Programa Anual de Auditoria, seguimientos y verificaciones
puntuales a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, direccionando el esfuerzo
hacia los hechos relevantes que ameriten especial atencién y que guarden relacién
directa con los objetivos del Hospital.
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Las estadisticas frente a los planes de mejoramiento, con corte a diciembre 31 de 2017,
son las siguientes:

ESTADITICAS DE GESTION D A OFIIA DE CONTROLINTERNO - ENERO 01 A DCEMEBRE 310 2017 |
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL - CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

'.

o
'
!

PLANES DE MEIORAMIENTO SUSCRITOS CON LA SUPERSALUD - CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

|
|
)
|

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS - VIGENTES A DICIEMBRE 31 DE 2017

Es pertinente precisar que son planes de mejoramiento, que vienen en ejecucion desde
vigencias anteriores al 2017.
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5.4. CONCEPTO DE APLICACION DE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO EN LA

ENTIDAD.

El total de los gastos comprometidos presenta una reduccién general del 1.30% con
respecto a la vigencia anterior. Estos se evidencian especialmente en Cuentas Por Pagar
Vigencia Anterior con un 28.89%, Inversién con un 28.28%, Deuda Publica con un 5.74%
y Gastos de Operacion Comercial y de Prestacion de Servicios con un 2.66%.

De otro lado, se present6 incremento en las Transferencias Corrientes del 91.40%, debido
principalmente al impacto de las Sentencias y Conciliaciones en contra del Hospital, los
Gastos Generales con un 13.06%, Gastos de Personal de Planta con un 4.29%, como
producto de la vinculacién de cerca de 80 personas a la planta y los Servicios de Personal
Indirectos practicamente se mantuvieron constantes.

Acumulado Acumulado
CONCEPTO Comprometido | Comprometido VAR.‘;‘QC'ON VARIACION §
Vigencia 2017 Vigencia 2016

Gastos de Personal $23.826.988.077 $22.846.153.483 4.29% $980.834.594

Servicios Personales Indirectos $64.636.606.827 $64.429.923.787 0,32% $206.683.040
Gastos Generales $22.916.001.485 $20.268.001.898 13,06% $2.647.999.587
Transferencias Corrientes $4.182.512.013 $2.185.201.873 91,40% $1.997.310.140

Gastos de Operacion Comercial y |
de Prestacion de Servicios $47.313.172.321 $48.604.947.894 (2,66%) ($1.291.775.574)
0,

Inversién $1.741.988.818 $2.428.822.326 (28,28%) ($686.833.508)

Deuda Publica $2.083.636.017 $2.210.557.622 (5,74%) ($126.921.605)
Cuentas por Pagar - Vigencia $15.059.077.028 | $21.177.824974 | (28,89%) | ($6.118.747.946)
TOTAL COMPROMISO $181.759.982.586 | $184.151.433.857 (1,30%) ($2.391.451.271)

Comparativo compromiso 2017 — 2016 con corte 31-12-2017
Fuente: Ejecucion Presupuestal — Dinamica Gerencial

En general, el comportamiento presupuestal de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo a 31 de diciembre del afo 2017 refleja la

siguiente situacién:

Total Ingresos causados: $252.235.359.750

Total gastos comprometidos: $181.759.982.586

Superavit Presupuestal: $70.475.377.164

Si comparamos Recaudos vs Compromisos, los resultados son los siguientes:

Total Ingresos Recaudados: $154.424.626.238

Total gastos comprometidos: $181.759.982.586

Déficit Presupuestal: $27.335.356.348
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Resultado de Equilibrio Presupuestal:

Valor de la Ejecucion de Ingresos Totales Recaudados en la vigencia (Incluyendo recaudo
de Cuentas por Cobrar de vigencias anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos (Incluyendo Cuentas por Pagar de vigencias anteriores.

$154.424.626.238 / $181.759.982.586 = 0,85%

El resultado del indicador a 31 de diciembre de 2017 muestra que el total recaudado por
concepto de ingresos asume tan solo el 85% del total de gastos comprometidos,
generando un déficit de $27.335.356.348 (En el 2016 fue Gnicamente de $3.364.637.323);
resaltando que la meta establecida por la administracién para esta relacion ingresos -
gastos es >= 1; lo cual pone de manifiesto la necesidad de implementar directrices
tendientes a lograr el equilibrio presupuestal; fortaleciendo la venta de servicios y su
posterior recuperacién de cartera; pero especialmente, racionalizando los gastos de
conformidad con el comportamiento de los ingresos; siendo necesaria la construccion e
implementacion de una Politica de Austeridad del Gasto que contribuya al fortalecimiento
de la planeacion y ejecucién del gasto; y al logro del equilibrio presupuestal; teniendo en
cuenta las dificultades en materia de recuperacion de cartera y comportamiento de glosas,
que impactan dicho equilibrio; ya que la continuidad y atencién de los servicios
asistenciales debe estar garantizada.

Proporcién de Ejecucion Presupuestal Vigencia 2017
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Gréfica: Comportamiento del gasto ejecutado vs gasto proyectado
Fuente: Ficha Técnica de Indicador.

Al cierre del mes de diciembre de 2017, se ejecutaron $181.759.982.586 de los
$193.341.763.115 del presupuesto proyectado, equivalentes al 94% del total del
presupuesto aprobado; que requirié una adiccion de $3.341.763.115, la cual fue aprobada
mediante el Acuerdo N°009 del 29 de septiembre de 2017; los cuales incidieron para
financiar los gastos solicitados sin inconvenientes. No obstante, quedaron por ejecutar $
11.581.780.528 correspondientes al 6%; de los cuales cerca de $6 mil millones estaban
asociados a inversion.

El Informe de Austeridad del Gasto, con corte a diciembre 31 de 2017, fue plasmado en el
oficio AC| — 029 del 27 de febrero de 2018.
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5.5. CONCEPTO DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En el concepto del Asesor de la Oficina de Control Interno, el Sistema de Control Interno,
en la E.S.E Hospital Universitario de Neiva, durante el afio 2017, ha alcanzado un nivel
aceptable en algunas areas y refleja un avance sustancial en otras; por lo que sus niveles
de confiabilidad y calidad se han incrementado en comparacién con el afio anterior;
acorde con el nivel de complejidad institucional.

Durante la vigencia del afio 2017 la Oficina de Control Interno direccioné su desempefio y
recomendaciones hacia el mejoramiento de los procesos y procedimientos, riesgos e
indicadores de las diferentes areas administrativas y asistenciales; fortaleciendo controles
y adoptando medidas de orden disciplinario cuando a ello hubiese lugar, a fin de
garantizar el mejoramiento institucional y el cumplimiento de los fines esenciales del
estado.

Igualmente acompaiié e hizo seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las areas
auditadas por nuestra oficina y asi mismo, a los suscritos por las diferentes areas del
Hospital, con la Contraloria Departamental del Huila y Superintendencia Nacional de
Salud.

Con referencia a la vigencia anterior, se evidencia el interés de la administracion del
Hospital en reforzar y fortalecer permanentemente el Sistema de Control Interno; al igual
que en darle continuidad y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos y plasmados
para el proceso de sostenibilidad del modelo M.E.C..; y en especial para la
implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en desarrolio del
Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2018 y posteriores lineamientos por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - D.A.F.P.

6. ACCIONES ADELANTADAS EN LA EVALUACION DE LAS DIFERENTES FASES
DEL SISTEMA

En cumplimiento de las funciones que le asisten a la Oficina de control interno, se
realizaron las siguientes actividades de evaluacion a las areas de la entidad; cada una de
las cuales estan debidamente soportadas y cuentan con el respectivo informe:

e De conformidad con el programa anual de auditorias para la vigencia 2017, la Oficina
Asesora de Control Interno adelantd visitas y practic6 35 Auditorias de Ley, 27
Auditorias a Manuales de Procesos y Procedimientos y 10 Auditorias Especiales para
un total de 72 Auditorias; que equivalen a un cumplimiento del 97% respecto del total
programado. Frente al compromiso del Plan de Accidn, el porcentaje de cumplimiento
de conformidad con la meta establecida, que era del 80% del Programa (59
auditorias), es del 122%; informes que fueron remitidos a la Gerencia y dependencias
afines con los procesos y procedimientos auditados.

iCorazon para Servir!

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea
Gratuita:018000957878 Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www_.hospitalneiva.gov.co
Neiva — Huila - Colombia

Taseenei®

L
Py



-

B EOSPITAL el

ACION

e Se elaboraron y presentaron dentro de la oportunidad debida, los informes requeridos
con destino a los entes de control y aquellos exigidos por la normatividad vigente para
las Oficinas de Control Interno.

s Publicacién tres articulos en los Notihospital editados en la vigencia 2017, con los
siguientes titulos “PORQUE SIEMPRE AUDITAN MI OFICINA", “SANCIONES
RELACIONADAS CON INCUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
CON ENTES EXTERNOS” y “LAS CUATRO LINEAS DE DEFENSA...... EN EL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO”, una estrategia para el
fortalecimiento del Sistema de Control interno y Propésitos Inmersos en los Planes de
Mejoramiento.

e Se realizaron diferentes Comités de Coordinacion de Control Interno en los que se

trataron temas inherentes al Sistema De Control Interno.

Seguimientos a Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias realizadas.

Se realizaron y reportaron dentro de la oportunidad debida, los Seguimientos a los
Planes de Mejoramientos suscritos con la Controlaria Departamental del Huila y
Superintendencia Nacional de Salud.

Se realiz6 la Evaluacion de Gestion por Dependencias.

Se brindé acomparnamiento y asesoria a las diferentes unidades funcionales en el
fortalecimiento y control de sus procesos, planes de accion y riesgos.

e Capacitaciones a todas las dependencias del Hospital en temas relacionados con
"politica y metodologia de administracion del riesgo”, " Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano", y “Nuevos Roles de las Oficinas de Control Interno” en las cuales se
conté con la participacion de un gran nimero de personas que representaban las
distintas areas y/o servicios de la Institucion.

Seguimiento al desarrollo de los Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento.
Se asistio a los Comités del Equipo M.E.C.I.

e Se realizaron seguimientos periédicos al Plan de Trabajo M.E.C.|. para la vigencia
2017.

e Se realizaron informes periédicos de austeridad del gasto.

7. ENCUESTA REFERENCIAL M.E.C.I.

El 11 de septiembre de 2017, el mismo D.A.F.P. expidié el Decreto N°1499, el cual creé el
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — M.I.P.G.; definiendo que para su
medicién se debia partir de una linea base o diagnéstico que se presentd en octubre de
2017, en linea, como lo estipulaba esta misma norma y directrices subsiguientes, a
través del aplicativo Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - F.U.R.A.G.
Version II; el cual consistié en 237 preguntas sobre el estado institucional frente a cada
una de las dimensiones del nuevo modelo M.I.P.G: Direccionamiento y Planeacion,
Gestion con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Gestion del
Conocimiento, Informaciéon y Comunicacién y Control Interno; todas relacionadas con la
Gestion y Desemperio Institucional y el nivel de avance del Sistema de Control Interno.
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Mediante Concepto de radicado 20185000048081 de fecha 12 de febrero de 2018,
emitido por el D.A.F.P., el cual se anexa al presente oficio, dicha entidad ratifica que lo
reportado en noviembre de 2017 a través del F.U.R.A.G I, sustituye la Encuesta M.E.C.|
que anteriormente se presentaba a mas tardar el 28 de febrero de cada afio e indica que
proximamente estara informando la periodicidad y fechas en que en adelante se
estableceran para el diligenciamiento del FURAG II; pero ya, para determinar avances en
la implementacion del M.I.P.G.

Por lo anterior, de conformidad con lo mencionado y en cumplimiento de lo dispuesto en
la Circular Externa N°100-009-2017, emanada del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - D.A.F.P el 13 de octubre de 2017; el Hospital Universitario “Hernando
Moncaleano Perdomo” de Neiva, presentdé por parte de su Jefe de Control Interno, el
Informe Ejecutivo Anual “Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG
Il Diligenciado en noviembre de 2017” basandose en las auditorias, seguimientos,
informes pormenorizados, informes con entes externos, evaluacion por dependencias,
planes de mejoramiento internos y externos, informe de control interno contable, plan de
trabajo M.E.C.l., y demas actividades propias de la Oficina de Control Interno realizadas
en la vigencia 2017; a continuacién se relaciona la certificacion de reporte FURAGII.

L
modelo integrado
de planceacidn
v gestion

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefo Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, certifica
que la Entidad E.S. E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO

PMONCALEANO PERDOMO - NEIWVA a traves del
usuario furag36634JFP, diligencid el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG 1l correspondiente al mes de

octubre de 2017

En constancia firma,

MARILA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Dhireccion de Gestuon yv Desempeno Institucional

Carrers € M. 283 s.c. - TISSEST © Fax TIBSESET - l ;. M
e by Furrne s Putsbic
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De lo anterior, queda cumplida la directriz del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y a su vez, se entiende surtido el envio al Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno, de conformidad con la normatividad vigente.

8. INFORME DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL M.E.C.I. EN CADA UNA DE
LAS FASES.

Apoyados en el Informe Pormenorizado de Control Interno, presentado y publicado en
noviembre 12 de 2017, consolidamos el siguiente avance:

INFORME EJECUTIVO M.E.C.I. A 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION, MODULO CONTROL DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO Y EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y
COMUNICACION.

MODULO CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

En cabeza de la Oficina de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional y con la
participacion de las diferentes unidades funcionales, se realizé la tercera actualizacién del
Cédigo de Etica, el cual establece los lineamientos institucionales que orienta el
comportamiento personal y laboral de los colaboradores, orientados al cumplimiento de la
mision y la vision de la Organizacion.

Asi mismo, esta enfocado a fortalecer la ética corporativa, personal, familiar y comunitaria,
estimulando la vivencia de los valores de modo que la institucion, sus servidores y
usuarios se sientan movidos a cumplir sus deberes.

Por otra parte, se realiz6 la tercera actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, el cual
estructura, compila y articula las normas, politicas y practicas de buen gobierno
corporativo aplicables a la entidad, en especial por su caracter publico; con el propésito de
preservar la transparencia en la gestion institucional, la correcta administracion y el control
de los recursos, con lo cual se pretende generar mayor confianza y reconocimiento entre
los clientes internos, externos, proveedores y compradores de servicios de salud; al igual
que ser mas competitivos en el medio.

Los cédigos de Etica y de Buen Gobierno fueron aprobados mediante la Resolucion
N°0792 del 31 de agosto de 2017 y divulgados mediante la pagina web institucional, con
el siguiente link;
http://www.huhmp.gov.co/dotnetnuke/Default.aspx?tabid=36 1&language=es-CO/
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La Oficina de Bienestar Laboral, aplicé el instrumento validado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, que consta 51 Items los cuales hacen parte de las
siguientes 7 variables; 1. Orientacion Organizacional, 2. Administracién del Talento
Humano 3. Estilos de direccién, 4. Comunicacion e Integracion, 5. Trabajo en Grupo, 6.
Capacidad Profesional y 7. Medio Ambiente Fisico, para medir el Clima Laboral
Institucional.

Generandose el informe final de resultados sobre la medicién del Clima Laboral de la ESE
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, radicado en el despacho de la
Gerencia el dia 30 de octubre de 2017; informe en cual se logra evidenciar que aunque la
organizacion goza de prestigio dentro de la region y otras instituciones de salud, tanto por
su estructura fisica, equipos electrénicos (bio-médicos) y atencion, los funcionarios del
HUHMP, encuentran minimas falencias dentro de las 7 variables evaluadas en cuanto al
Clima Laboral empleado por la institucion, dejando en evidencia la necesidad de refuerzo
en aspectos que tiene que ver con Administracion del talento humano, entre ellos el
trabajo en equipo, la comunicacion y el reconocimiento.

La Oficina de Talento Humano tramita y responde las P.Q.R.S.F. Internas y reporta un
consolidado cuatrimestral a la Gerencia con copia a las oficinas de Control Interno y
Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Control Interno durante la vigencia 2017, realizd
seguimiento las P.Q.R.S.F. Internas, remitiendo a Gerencia dichos informes.

La Oficina de Bienestar Laboral, durante la vigencia 2017 realizd Inducciones y
reinducciones al personal de la E.S.E. HUHMP de Neiva

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realiz la actualizacién de las Matrices de
Identificacion de Peligro a las areas de la Institucion establecidas el organigrama
institucional.

Asi mismo efectu6é el seguimiento a la ejecuciéon del Cronograma de actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (vigencia 2017) y PGIRHS en
los comités previstos para ello.

La Oficina de Talento Humano realizé la caracterizacién del cliente interno, con el fin de
contar con la caracterizacion de toda la poblacion laboral del Hospital.

La Oficina de Talento Humano elaboré y aprobé mediante Comité de Bienestar Laboral, el
Plan Institucional de Bienestar Laboral para la vigencia 2017, el cual contemplé
actividades de caracter social y cultural tales como novedades de personal y fechas
clasicas, asesoria psicolégica individual, celebracion de cumpleafos, celebracion dia de la
mujer, sampedrito institucional, salidas turisticas, novena navidefa, entre otras; en
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cumplimiento a estimulos e incentivos, como la celebracion por tiempo de servicio
(quinquenios y pensionados); con un presupuesto inicial de $159.000.000 millones.

La unidad funcional de Talento Humano — Bienestar Laboral, elabord y aprobé el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion de la vigencia 2017, el cual contempla diversos
temas de interés para el recurso humano que labora en el Hospital, incluyendo las
capacitaciones a la Junta Directiva.

Se formalizé y desarrolld el Contrato N°199 de 2017, cuyo objeto era capacitar a los
funcionarios de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva,
préximos a pensionar.

La Oficina de Talento Humano de conformidad con el Acuerdo N°565 de 2016 expedido
por la Comision Nacional del Servicio Civil, presenté a la Gerencia los informes de
resultados de la Evaluacién de Desempefio Laboral.

Por ultimo, la Oficina de Talento Humano realiza permanentemente verificacién periddica
de las hojas de vida de los funcionarios de la E.S.E, tanto de planta como de
agremiaciones; confrontada con la lista de chequeo de habilitacion:

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La Oficina de Planeacion, calidad y desarrollo institucional realizé6 los Comités M.E.C.I.
donde se realizé seguimiento al Plan de Trabajo M.E.C.I. estructurado para la vigencia
2017.

Dando cumplimiento a la Resolucién N°0550 de 2016, las areas reportaron mensualmente
sus actas de Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento a la oficina de Control Interno; a
las cuales esta oficina asesora realizé seguimiento, presentando sus respectivos
informes; evidenciandose que en algunas se realiza seguimiento al plan de accién en
forma detallada, otras en forma general y otras no lo realizan.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de
2012 reglamentario del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, ha realizado informes de
seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, el cual
incluye los Riesgos de Corrupcion de la entidad, informes enviados a Gerencia y
publicados en la pagina web institucional.

Se suscribieron 30 planes de accion de las diferentes areas institucionales, las cuales
fueron evaluados periodicamente por la oficina de Planeacion, Calidad y la evaluacion
final realizada por la oficina asesora de Control Interno.
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Las areas realizaron y socializaron los cronogramas y planes de trabajo de los diferentes
comités institucionales, con el fin de promover el cumplimiento y buen desarrollo a los
mismo.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La Oficina de Planeacion Calidad y Desarrollo Institucional, durante la vigencia de 2017,
realizd la actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos, riesgos e
indicadores; siendo la ultima, la formalizada mediante Resolucion N°0132 de febrero 15
de 2018.

Durante la vigencia de 2017, en la Oficina de Educacion Médica se han aprobado,
actualizado y adaptado, documentos de guias de practicas clinicas, consentimientos
informados y protocolos de atencién en salud; las cuales han sido aprobadas mediante
diferentes actos administrativos.

Asi mismo, la Oficina de Educacion Médica reporta a la Oficina de Planeacion, Calidad y
Desarrollo Institucional, cada vez que se actualiza una Guia o Protocolo, para que
actualice el icono compartido de Guias HUN, en el cual reposan la totalidad de las guias y
protocolos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante el Acuerdo N°014 del 18 de octubre de 2017, por el cual se modifica la
Estructura Organica de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo; se encuentra publicada en la pagina web institucional en el
siguiente link,
http://www.huhmp.gov.co/dotnetnuke/LinkClick.aspx?fileticket=V _HhxsifgZq%3d&tabid=14
6&language=es-CO

INDICADORES DE GESTION

La Oficina de Sistemas de Informacion Hospitalaria, reporta los informes de seguimiento a
indicadores de obligatorio cumplimiento de conformidad con la normatividad vigente
(Resolucion N°4505, Resolucion N°1552, Decreto N° 2193 y Cuentas de Alto Costo)
dentro de la periodicidad establecida. Asi mismo, los resultados son remitidos a las
unidades funcionales como retroalimentacion.

También se cuenta con una carpeta compartida con la oficina de Garantia de la Calidad,
Planeacion y Subgerencia Técnico-Cientifica, donde se otorgaron los respectivos
permisos para consulta de acuerdo con los perfiles que fueron solicitados.

Por otra parte, la Oficina de Sistemas de Informacién Hospitalaria, continia mejorando la
herramienta de visualizacién e integracion del tablero de mando institucional.
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La oficina del SIAU envid mensualmente, via Outlook, los informes de la encuesta de
satisfacciéon de los usuarios con relacion a los servicios ofrecidos e informe de PQRSF,
correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2017; asi mismo, se han solicitado
los respectivos planes

de mejoramiento.

De conformidad con la actualizacién de los Manuales de Procesos y Procedimientos la
oficina de Sistemas de Informacién Hospitalaria a través del comité de SIH; se han
aprobado de diferentes fichas técnicas de indicadores requeridos por las diferentes
unidades funcionales.

La Oficina de Garantia de la Calidad mediante las reuniones mensuales de los equipos de
mejoramiento institucional promueve estrategias para fortalecer el seguimiento por parte
de la alta direccién a los indicadores de gestion.

POLITICAS DE OPERACION

La E.S.E. HUHMP de Neiva, cuenta con el Manual de Politicas Institucionales, aprobado
mediante la Resolucion N° 1182 de diciembre 2016 y se encuenfra divulgada en la
seccion entidad/mend politicas, programas y proyectos institucionales y submenu politicas
institucionales.

Por otra parte, mediante la Resolucién N°0132 de febrero 15 de 2018, se encuentran
aprobados todas las actualizaciones a Manuales y Procesos y Procedimientos, los cuales
se encuentran para libre de los funcionarios ruta: \\svr-
archivos\universitario$\Publico\Planeacion\Manuales.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO.

Politica administracién de riesgos

La Politica y Metodologia de Administracion del Riesgo fue actualizada de conformidad
con la normatividad vigente y necesidades del Hospital, la cual fue adoptada por la
institucion mediante la Resolucion N°0667 del 28 de julio de 2016, las cuales fueron
socializadas a todos los lideres administrativos y asistenciales y el instrumento
metodolégico publicado en la unidad “T” por unidad funcional para su respectivo
diligenciamiento.

Identificacion del Riesgo

La oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional, con el acompaiamiento de la
Oficina de Control Interno, actualizaron en gran proporcion las matrices de riesgos, de
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adelantada durante toda la vigencia 2017.
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Asi mismo, la oficina de Planeacion actualizé y publicé el Mapa de Riesgos Institucional
de conformidad con las directrices impartidas en la politica y metodologia de
administracién del riesgo vigente; incorporando también los riesgos de corrupcion.

Andlisis y Valoracién del Riesgo

Se estructuré como actividad trasversal en los planes de accion 2017, el realizar
seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la periodicidad establecida en las
matrices de Riesgo, actividad a la cual se le realiz6 seguimientos parciales por la oficina
de planeacién y el definitivo por la Oficina Asesora de Control Interno en la evaluacion de
gestion por dependencias.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interno, realizé6 4 informes de seguimiento al cumplimiento de la
Resolucion N°0550 del 16 de junio de 2016, correspondiente a diferentes areas
administrativas y asistenciales, informes que fueron presentados a la Gerencia, con copia
a las subgerencias y oficinas asesoras.

Asi mismo, se presento a la Gerencia el informe de seguimiento a la matriz denominada
"Cconsolidacién de informes de obligatorio cumplimiento”; evidenciando que la entidad
debe generar 152 de estos informes, con un total de 706 reportes al afio, de acuerdo con
la periodicidad de los mismos.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y la normatividad vigente
adelanté seguimientos periédicos a algunos conceptos de gasto, presentado los
respectivos informes a la Gerencia con copia a la Subgerencia Financiera.

AUDITORIA INTERNA

El Programa Anual de Auditorias fue aprobado mediante Comité de Coordinacién de
Control Interno realizado el dia 7 de marzo de 2017 y en desarrollo del mismo, la Oficina
Asesora de Control Interno adelanté visitas y practico 35 Auditorias de Ley, 27 Auditorias
a Manuales de Procesos y Procedimientos y 10 Auditorias Especiales para un total de 72
Auditorias; que equivalen a un cumplimiento del 97% respecto del total programado.

Frente al compromiso del Plan de Accion, el porcentaje de cumplimiento de conformidad
con la meta establecida, que era del 80% del Programa (59 auditorias), es del 122%;
informes que fueron remitidos a la Gerencia y dependencias afines con los procesos y
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procedimientos auditados. Durante la vigencia 2017 no se realizaron visitas de entes de
control externo, como la Contraloria Departamental y la Supersalud.

PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé seguimientos periédicos a Planes de Mejoramiento
derivados de las auditorias internas; asi mismo, realizé y remitié a Gerencia, en desarrolio
de su rol de Relacion con Entes Externos, los informes de seguimientos a planes de
mejoramiento suscrito con la SUPERSALUD vy el informe de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental del Huila; cuyas estadisticas ya
fueron citadas en el presente informe.

La oficina de Garantia de la Calidad realiza seguimiento a través de reuniones de equipos
de mejoramiento y se presenta el informe del avance en la reunion del equipo de
mejoramiento institucional sistémico, la evidencia de ello se encuentra en el acta de los
subcomités de autocontrol y en las actas del de reunion del equipo institucional sistémico
que se realiza mensualmente.

EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Oficina de Atencién al Usuario - SIAU presenta a los jefes de area y coordinadores,
informes mensuales con los resultados de las encuestas de satisfaccién; por cada uno de
los servicios asistenciales; los cuales en términos generales reflejan resultados muy
favorables en cuanto a la oportunidad y calidad de los servicios y de satisfaccion de
usuarios y clientes corporativos.

Como mecanismo de participacion ciudadana se encuentra constituida la Asociacion de
Usuarios, la cual se retine de manera periodica y es capacitada por la Oficina de Atencion
al Usuario - SIAU; asi mismo, tienen representacion en la Junta Directiva del hospital;
como a su vez cuenta con una oficina dentro de las instalaciones de la institucion.

El Hospital cuenta con un software de Gestion Documental, al cual durante la vigencia
2017 se realiz6 seguimiento, y actualmente se encuentra en proceso de despliegue, re
induccion y uso por parte de los funcionarios de las diferentes areas administrativas y
asistenciales; asi mismo, se encuentran elaboradas todas las tablas de Retencién
Documental.

Asi mismo, elabor6 el Plan de Comunicaciones Institucional 2018, el cual fue aprobado
por la Gerencia.

La Oficina de Archivo, elaboré el Plan de Gestién Documental “PGD”, el PINAR y las TVD
las cuales fueron divulgadas por correo electrénico.
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SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

La oficina del SIAU envi6 via Outlook mensualmente el informe de seguimiento sobre las
peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias, buzén de sugerencias, encuestas de
satisfaccion, entre ofras.

La Oficina de Sistemas de Informacién Hospitalaria, realiz6 las reuniones del comité de
seguimiento a la estrategia de gobierno en linea.

La mesa de ayuda CITRON SOLUTIONS S.A.S. contesta y realiza seguimiento
permanente a los casos registrados en la plataforma ServiceDesk. Como también ejecuta

actualizaciones al hardware y software de la Institucion (Equipos, redes vy
comunicaciones).

9. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en lo expresado en los avances de los anteriores mddulos y eje trasversal,
consideramos que el Sistema de Control Interno para el Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva se encuentra mas fortalecido que en la vigencia anterior,
acorde con la complejidad de la institucion y esta direccionado para lograr un desarrollo
optimo y minimizar el riesgo; para lo cual se debe continuar con actividades de
sostenibilidad y fortalecimiento a corto y mediano plazo.

Se evidencia fortaleza en cada uno de los componentes del Sistema; sin embargo, debe
reforzarse el componente de Administracion del Riesgo, asi mismo seguir fortaleciendo el
componente de Planes de Mejoramiento.

La implementacion del Sistema ha generado mayor organizacion de la entidad; asi como
mejor cultura para el analisis de informacion y toma de decisiones; algo importante es que
la cultura por procesos generada ha logrado que la entidad sea fuerte en el componente
direccionamiento estratégico.

Por lo anterior el estado del Sistema de Control Interno de la E.S.E. Hospital Universitario
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO de NEIVA - HUILA, es adecuado conforme a su
porcentaje de avance; no obstante, es importante precisar los riesgos inherentes al
Sistema; para lo cual se debe estar retroalimentando a las dependencias para
minimizarlos y sostener en el tiempo el Modelo Estandar de Control Interno.

En desarrollo de lo ordenado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
D.AF.P. mediante el Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2017 y demas
lineamientos relacionados con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
M.I.LP.G., como son el Manual Operativo del M.I.P.G fechado el 13 de octubre de 2017, el
Instructivo FURAG 1l de octubre de 2017, las directrices en materia de diligenciamiento
del FURAG Il impartidas mediante correo electronico del D.A.F.P. el 17 de octubre de
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2017 a los Jefes de Control Interno, la Circular Externa 100-007-2017 de la Directora de la
Funcién Publica, entre otras, las Oficinas de Control Interno y Planeacion, Calidad y
Desarrollo Organizacional, procedieron a socializar dicho M.I.P.G y Herramienta FURAG
1, en el Comité Institucional de Control Interno de fecha octubre 25 de 2017, realizado con
este punto especifico, dada la connotacién de este nuevo modelo; con el fin de que los
directivos tuvieran un acercamiento al mismo, como consta en el Acta N° 020 de dicho
Comité.

Gracias al apoyo Gerencial, varios funcionarios de la entidad hemos asistido a
capacitaciones sobre el M.I.P.G; la dltima en febrero 22 y 23 de 2014, en la cual se
socializaron, ademas de las 7 dimensiones y 16 politicas del modelo, las 15 herramientas
que para el autodiagnéstico y plan de accién de cada dimension expidio mediante la
respectiva Guia fechada en enero de 2018, el propio D.A.F.P.

Este nuevo modelo, que impacta de manera transversal toda la funcionalidad institucional
y obliga a repensar varios de los procesos que se vienen desarrollando, fue adoptado en
la E.S.E. Hospital Universitario de Neiva, mediante Resolucion N° 0225 de febrero 28 de
2018; la cual también crea el Comité de Gestion y Desemperfio; el cual sera el
dinamizador y responsable de la implementacion del M.I.P.G.

RECOMENDACIONES

v Continuar avanzando en la implementacién del M.1.P.G de conformidad con las
directrices y lineamientos del D.A.FF.P. y demas instituciones que regulan o
coordinan cada una de las dimensiones del modelo.

v Fortalecer la elaboraciéon del plan de trabajo M.E.C.I de la vigencia 2018, de
conformidad con las tematicas y lineamientos impartidos desde el D.A.FF.P.; y en
especial de lo relacionado con el nuevo M.I.P.G.

v" Elaborar planes de mejoramiento derivados de las PQRSF vy realizar su
correspondiente seguimiento.

¥" Cumplir oportunamente, de acuerdo con las fechas establecidas, con las acciones
pendientes en los planes de mejora suscritos con los entes de control externo.

v Disefiar e implementar una Politica de Austeridad del Gasto, que oriente la toma
de decisiones de la alta direccion; con miras a garantizar la continuidad
institucional dentro de un marco de crecimiento administrativo, tecnolégico y
financiero que facilite el cumplimiento de los fines esenciales del estado.

¥v" Elaborar la caracterizacion de los grupos de valor y establecer sus necesidades y
expectativas.
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v Continuar con la caracterizaciéon de los servidores de la entidad con el fin de definir
sus caracteristicas y necesidades que sirvan como insumo para la estructuracion
de los Planes Institucionales de Capacitacion, los Programas de Bienestar, Planes
de Incentivos, asi como las actividades relacionadas.

v Determinar los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

v' Mejorar los aspectos que se tratan a través del Comité de Archivo, como son TRD,
TVD, PGD, PINAR y Politica de Gestién Documental.

v Fortalecer los sistemas de medicion (indicadores) de los procesos, programas y
proyectos, con el fin de poder contar con informacién clave para la toma de
decisiones que ayuden a la consecucion de las metas.

v Avanzar en la estructuracion de los Planes de Mejoramiento individual, definiendo
lineamientos claros sobre su desarrollo y seguimiento efectivo.

Por dltimo, se reitera la recomendaciéon para que las unidades funcionales, tanto
administrativas como asistenciales de la institucion, continien acatando las acciones de
mejora dadas en el ejercicio del proceso auditor por parte de la Oficina de Control Interno
en sus auditorias y seguimientos; al igual que las de los Entes Externos; de tal manera
que los riesgos, las debilidades y dificultades aqui plasmadas se minimicen; para lo cual
es pertinente involucrar a todos los funcionarios de la E.S.E. en la cultura del Autocontrol,
Autogestion y Autorregulacion; todo, en cumplimiento de las politicas del Hospital y que a
su vez, la Oficina Asesora de Planeaciéon, Calidad y Desarrollo Institucional, con el apoyo
de la Alta Direccion, adelanten el proceso de sostenibilidad y fortalecimiento permanente
del Modelo Estandar de Control Interno M.E.C.I.; cumpliendo oportunamente con el plan
de trabajo aprobado en el Comité de Coordinacion de Control Interno del pasado 7 de
marzo de 2017.
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